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AlS Automatic Identification System

BMVI Bundesministerium fir Verkehr und digitale Infrastruktur

CCITL Competence Centre of Intermodal Transport and Logistics

CCTV Closed-Circuit TeleVision

CIRCA Communication and Information Resource Centre Administrator

CMR Convention relative au contrat de transport international de Marchandise par Route

CMS Center for Maritime Studies

COoP Conference of the Parties

DIGIT Directorate-General for Informatics

ECSA European Community Shipowners’ Associations

EFSI European Fund for Strategic Investments

EFTA European Free Trade Association

Enhancing freight Mobility and logistics in the Baltic Sea Region by strengthening

EMMA inland waterway and river sea transport and proMoting new internAtional shipping
services.

ERI Electronic Reporting Information

ESN European Shortsea Network

ESPO European Sea Ports Organisation

EU European Union

FTM Fairway and Traffic Related Messages

ICE Ice Messages

IENC Inland Electronic Navigation Charts

International Maritime Organization Convention on Facilitation of International Maritime
Traffic

IMO FAL
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IPC Intermodal Promotion Centre

ISPS International Ship and Port Facility Security Code
IWT International Waterway Transport

KIPIS Freight and Goods Information System of Klaipeda seaport
LITTP Lithuanian Intermodal Transport Technology Platfrom
LNG Liquified Natural Gas

MoS Motorways of the Sea

NCTS New Computerized Transit System

NtS Notices to Skipper

PPP Public-Private Partnership

RIS River Information System

SAD Single Administrative Document

SEIWA State Enterprise Inland Waterways Authority

SPC Shortsea Promotion Center

UECC United European Car Carriers

UNFCCC  United Nations Framework Convention on Climate Change

VTT Vehicle Track and Tracing

WRM Weather Related Messages
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Port Community System?! - Neutralna i otwarta platforma elektroniczng umozliwiajgcg inteligentng
i bezpieczng wymiane informacji miedzy publicznymi i prywatnymi zainteresowanymi stronami
w celu poprawy konkurencyjnej pozycji spotecznosci portdw morskich i powietrznych.
Optymalizuje, zarzadza i automatyzuje procesy portowe i logistyczne poprzez pojedyncze
przesytanie danych i fgczenie fancuchéw transportowych i logistycznych.

Short sea Shipping? - Transport morski bliskiego zasiegu oznacza przemieszczanie sie tadunku
i pasazerow drogg morskg miedzy portami potozonymi w geograficznej Europie lub miedzy tymi
portami, a portami potozonymi w krajach pozaeuropejskich, posiadajgcych linie brzegowag
na zamknietych morzach graniczgcych z Europg. Transport morski bliskiego zasiegu obejmuje
krajowy i miedzynarodowy transport morski, w tym ustugi dowozowe wzdiuz wybrzeza,
do i z wysp, rzek i jezior. Pojecie zeglugi bliskiego zasiegu rozcigga sie rowniez na transport
morski miedzy panstwami czionkowskimi Unii a Norwegig i Islandig oraz innymi panstwami
lezgcymi nad Morzem Battyckim, Morzem Czarnym i Morzem Srédziemnym.

White paper — ‘European transport policy for 2001: time to decide’s- W biatej ksiedze i zgodnie
ze strategig zrownowazonego rozwoju przyjetg przez Rade Europejskg w Goteborgu w czerwcu
2001 r. Komisja proponuje okoto 60 dziatan majgcych na celu rozwdj europejskiego systemu
transportowego zdolnego do zwiekszenia réwnowagi miedzy $rodkami transportu, ozywienia
kolei, promowanie transportu morskiego i wodnego srodlgdowego oraz kontrolowanie wzrostu
w transporcie lotniczym.

Motorways of the Sea* - Koncepcja "autostrad morskich" ma na celu wprowadzenie nowych
intermodalnych morskich sieci logistycznych w Europie, co powinno poprawi¢ organizacje
transportu w nadchodzgcych latach. tancuchy te bedg bardziej zrbwnowazone i powinny by¢
bardziej wydajne pod wzgledem komercyjnym niz transport drogowy. Autostrady morskie
poprawig w ten sposéb dostep do rynkéw w catej Europie i odcigzg drogi lgdowe. W tym celu
konieczne bedzie wykorzystanie nie tylko zasobdéw transportu morskiego, ale takze potencjatu
w zakresie transportu kolejowego i zeglugi sroédlgdowej w ramach zintegrowanego fancucha
transportowego.

Ship manifest® - Manifest to lista wszystkich towaréw wymienionych w konosamencie, ktore zostaty
zatadowane na statek w jednym okreslonym porcie i ktére majg jedno okreslone miejsce
przeznaczenia. Liczba manifestéw na poktadzie jest rowna liczbie réznych tras przejazdu.

1 Strona internetowa International Port Community System Association - http://www.epcsa.eu/pcs,
dostep z dnia 11.04.2018

2 Strona internetowa European Shortsea Network - http://www.shortsea.info/definition.html, dostep
z dnia 11.04.2018

3 Strona internetowa European Commission Mobility and Transport -
https://ec.europa.eu/transport/themes/strategies/2001_white_paper_en, dostep z dnia 11.04.2018

4 Strona internetowa European Shortsea Network -
https://ec.europa.eu/transport/modes/maritime/motorways_sea_en, dostep z dnia 11.04.2018

5 Strona internetowa Logistics Glossary - https://www.logisticsglossary.com/term/manifest/, dostep
z dnia 11.04.2018
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Rozréznia sie manifest towaréw, manifest przewozowy i manifest towaréw niebezpiecznych.
Manifest towarowy zawiera wytgcznie dane towaréw (rodzaj, ilos¢, numer, nadawca, miejsce
przeznaczenia itp.) oraz ustuge dla zgtoszenia celnego towardw. Manifest przewozowy,
w dodatku do informacji manifestu towarowego, zawiera szczegétowe dane dotyczace
transportu morskiego i stuzy do odbioru tadunkéw optacanych w miejscu przeznaczenia oraz
stuzy jako podstawa niektorych obliczen prowizji. W manifescie towaréw niebezpiecznych
wymienia sie wytgcznie towary niebezpieczne na poktadzie statku. Ten manifest musi zostac
przedtozony wtadzom portowym przed wejsciem statku do portu.

Member States® - Unia Europejska sktada sie z 28 panstw cztonkowskich, ktére podlegajg
obowigzkom i przywilejom cztonkostwa. Kazde panstwo cztonkowskie jest czescig traktatow
zatozycielskich zwigzku i podlega obowigzujgcym prawom w ramach wspdlnych instytucji
ustawodawczych i sgdowych.

Kyoto Protocol” - Protokdt z Kioto jest umowg miedzynarodowsg zwigzang z Ramowg konwencjg
Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian Kklimatu, ktéra zobowigzuje strony, ustalajgc
miedzynarodowe cele redukcji emisji. Uznajac, ze kraje rozwiniete sg gtéwnie odpowiedzialne
za obecny wysoki poziom emisji gazéw cieplarnianych w atmosferze w wyniku ponad 150-letnie]
dziatalnosci przemystowej, protokdt naktada wieksze obcigzenia na kraje rozwiniete zgodnie
Zz zasadg "wspolnej, lecz zréznicowanej odpowiedzialnosci". Protokét z Kioto zostat przyjety
w Kioto, w Japonii, dnia 11 grudnia 1997 r. i wszedt w zycie w dniu 16 lutego 2005 r.
Szczegdtowe zasady wdrazania Protokotu zostaty przyjete na COP® 7 (na siddmej sesji
Konferencji Stron) w Marakeszu, Maroko, w 2001 r. i sg okreslane jako "Porozumienia
z Marrakeszu".

New Computerized Transit System® - Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy - europejski
system oparty na elektronicznych deklaracjach i przetwarzaniu danych. Zostat zaprojektowany
w celu zapewnienia lepszego zarzadzania i kontroli transportu wewnatrz wspélnoty.

E-customs?? ! — Elektroniczne stuzby celne sg waznym punktem rozwoju dla Unii Celnej UE. Projekt,
zainicjowany przez Komisje Europejskg, ma na celu zastgpienie procedur celnych w formacie
papierowym ogodlnoeuropejskimi procedurami elektronicznymi w celu stworzenia bardziej
wydajnego i nowoczesnego $rodowiska celnego. E-cta zwiekszajg efektywnos$¢é organizacii
kontroli celnych i zapewniajg ptynny przeptyw danych w celu usprawnienia odpraw celnych,

6 Strona internetowa Schengen visa info - https://www.schengenvisainfo.com/eu-countries/, dostep
z dnia 11.04.2018

7 Strona internetowa United Nations Framework Convention on Climate Change -
https://unfccc.int/process/the-kyoto-protocol, dostep z dnia 11.04.2018

8 COP — Conference of the Parties

9 Strona internetowa Langdon Systems - http://www.langdonsystems.com/ncts_overview.asp, dostep
z dnia 11.04.2018

10 DECISION No 70/2008/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 15
January 2008 on a paperless environment for customs and trade

11 Strona internetowa European Union Taxation and Customs Union -
https://ec.europa.eu/taxation_customs/general-information-customs/electronic-customs_en, dostep
z dnia 11.04.2018
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zmniejszenia obcigzeh administracyjnych, pomocy w zwalczaniu oszustw, przestepczosci
zorganizowanej i terroryzmu, stuzg interesom fiskalnym, chronig wtasnos$¢ intelektualng
i dziedzictwa kulturowego, zwigkszajg bezpieczenstwo towardéw i bezpieczenstwo handlu
miedzynarodowego oraz poprawe ochrony zdrowia i Srodowiska.

Communication and Information Resource Centre Administrator!?> - proste i skuteczne
oprogramowanie do pracy grupowej, opracowane przez Komisje Europejskg w ramach
programu IDA (Interchange of Data between Administrations). Jest to aplikacja internetowa
oferujgca ustugi online, ktére oferujg wspolng przestrzen wirtualng dla grup roboczych,
umozliwiajgcg efektywne i bezpieczne dzielenie zasobdéw i dokumentdéw. Jego architektura
oparta jest na oprogramowaniu Open Source. Jest szeroko wykorzystywany przez administracje
publiczng UE od 1996 r. Jest to réwniez ustuga ogdlna (w tym dziat pomocy i szkolen)
obstugiwany przez Dyrekcje Generalng ds. Informatyki Komisji Europejskiej (DIGIT -
Directorate-General for Informatics) w celu wspierania prac licznych komitetéw UE.

European Shortsea Network'® - Europejska sie¢ zeglugi bliskiego zasiegu jest wspotpracg pomiedzy
wszystkimi krajowymi osrodkami promocji zeglugi bliskiego zasiegu. ESN w roku 2016 przyjeta
status osoby prawnej na mocy prawa Malty, rejestrujgc sie jako organizacja pozarzgdowa.
Gtéwnym celem ESN jest pomoc Komisji Europejskiej (DG Move) w przesunieciu transportu
tadunkoéw z drég ladowych na drogi wodne. Po przeanalizowaniu ram prawnych dostepnych
w wielu krajach europejskich, ESN wybrata Malte i prawo maltahskie do organizacji swojego
podmiotu prawnego. Podczas posiedzenia zarzgdu ESN, ktére odbylo sie 15 stycznia 2016 r.
w Brukseli, cztonkowie ESN podpisali dokumenty wymagane przez prawo maltanskie, aby
sformalizowac rejestracje podmiotu.

European Sea Ports Organisation!* - Europejska Organizacja Portéw Morskich zapewnia, ze porty
morskie majg wyrazny gtos w Unii Europejskiej. ESPO reprezentuje wspdlne interesy i promuje
wspolne poglady i wartosci swoich cztonkéw wobec instytucji europejskich i decydentow. ESPO
pomaga swoim cztonkom w lepszym zrozumieniu waznych dla sektora inicjatyw politycznych,
pomaga europejskim decydentom w lepszym zrozumieniu roli i znaczenia wtadz portowych,
opierajgc sie zarbwno na swojej rozlegtej wiedzy na temat sektora, jak i na wiarygodnych
informacjach i danych oraz prowadzi staty dialog ze wszystkimi europejskimi zainteresowanymi
stronami w sektorze morskim.

12 Strona internetowa European Commission Interoperable Delivery of European eGovernment
Services to public Administrations, Business and Citizens -
http://ec.europa.eul/idabc/en/document/6540/5927.html, dostep z dnia 11.04.2018

13 Strona internetowa European Shortsea Network - http://www.shortsea.info/organisation.html, dostep
z dnia 11.04.2018

14 Strona internetowa European Sea Ports Organisation - https://www.espo.be/organisation, dostep
z dnia 11.04.2018
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Transport morski bliskiego zasiegu oznacza przemieszczanie sie tadunku i pasazerow drogg morskg
miedzy portami potozonymi w Europie lub miedzy tymi portami a portami potozonymi w krajach
pozaeuropejskich, posiadajgcych linie brzegowg na zamknietych morzach graniczacych z Europa.
Transport morski bliskiego zasiegu obejmuje krajowy i miedzynarodowy transport morski, w tym ustugi
dowozowe wzdtuz wybrzeza, do i z wysp, rzek i jezior. Pojecie zeglugi morskiej bliskiego zasiegu
rozcigga sie réwniez na transport morski miedzy panstwami cztonkowskimi Unii a Norwegig i Islandig
oraz innymi panstwami lezgcymi nad Morzem Battyckim, Morzem Czarnym i Morzem Srédziemnym. 15

Stymulowanie rozwoju zeglugi morskiej bliskiego zasiegu byto priorytetem polityki transportowej UE
od 1995 r. Pozostaje ona kluczowa dla kompleksowej strategii na rzecz czystego, bezpiecznego
i wydajnego europejskiego systemu transportowego okreslonego w biatej ksiedze Komisji z 2001 r.,
Europejska polityka transportowa na 2010 r .: czas na decyzje. W 2015 roku 31,6%16 tadunkow w Unii
Europejskiej transportowanych byto drogg morska, a przewyzszat jg jedynie transport drogowy
(49%?*7). Catkowita waga brutto towardéw przewozonych w ramach zeglugi bliskiego zasiegu w UE
w 2015 roku wyniosta 1,8 mld ton. Zegluga morska bliskiego zasiegu w tym roku stanowita blisko 59%
catkowitego transportu morskiego towaréw do i z gtéwnych portéw UE!8. Przewaga zeglugi morskiej
bliskiego zasiegu towaréw nad dalekomorskg zeglugg byta szczegdlnie wyrazna w Butgarii, Danii,
Estonii, Irlandii, Grecji, Chorwacji, Wtoszech, na Cyprze, totwie, Litwie, Malcie, w Polsce, Rumunii,
Finlandii, Szwecji, Wielkiej Brytanii oraz w Norwegii - wszystkie z udziatem zeglugi morskiej bliskiego
zasiegu przynajmniej na poziomie 70%°. Jednak potencjat transportu morskiego jest znacznie
wiekszy. Nadal potrzebne s3g ulepszone potgczenia z sieciami $rédlgdowymi i ustanowienie "autostrad
morskich" miedzy kluczowymi portami. Zegluga morska bliskiego zasiegu moze przejgé znaczgce
ilosci ruchu towarowego poza zattoczonymi drogami Europy i zmniejszy¢ powazne zatory drogowe
i kolejowe.20

Komunikat z 1999 r. ,Rozwdj Zzeglugi bliskiego zasiegu w Europie: dynamiczna alternatywa
w zréwnowazonym tancuchu transportowym (COM (1999) 317 wersja ostateczna)” wskazuje na dobry
postep w kierunku diugoterminowego celu, jakim jest stworzenie transportu morskiego jako realnej
alternatywy dla transportu drogowego. Zegluga morska bliskiego zasiegu powoduje mniej emisji
zanieczyszczen niz jakikolwiek inny $rodek transportu. Komunikat opisuje strategiczng wizje
transportu morskiego jako w petni zintegrowanego komponentu ustug transportu intermodalnego

15 Strona internetowa European Shortsea Network - http://www.shortsea.info/definition.html, dostep
z dnia 05.04.2018r.

16 EU Transport in figures — pocketbook 2017, European Commission Mobility and Transport, Brussels
2017

17 EU Transport in figures — pocketbook 2017, European Commission Mobility and Transport, Brussels
2017

18 A, Xerri, Annual Report 2016 — 2017, European Shortsea Network, Brussels 2017.

19 Eurostat — Maritime transport statistics — short sea shipping of goods,
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Maritime_transport_statistics_-
_short_sea_shipping_of_goods, dostep z dnia 06.04.2018r.

20 European Shortsea Network leaflet -
http://www.shortsea.info/medias/documents/leaflet_shortsea.pdf, dostep z dnia 05.04.2018r.
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"od drzwi do drzwi", a takze istotnego wkfadu w zréwnowazony rozwdj, spojnos¢ i konkurencyjnosc.
W szczegodlnosci zegluga morska bliskiego zasiegu moze w znacznym stopniu uwzglednié
spodziewany wzrost przewozow towarowych bez zwiekszania presji na juz zattoczone drogi Europy.?!

Europejska sie¢ zeglugi morskiej bliskiego zasiegu tgczy wysoki poziom ogdlnoeuropejskiej wiedzy
fachowej w sektorze Zzeglugi bliskiego zasiegu i logistyki. Wspodlne doswiadczenia cztonkéw
na poziomie krajowym pozwalajg na wieloaspektowe podejscie do rozwigzywania problemdéw
i szukania innowacyjnych sposobow na osiggniecie wspolnych celéw politycznych. Rosngca sita
i skutecznos$é¢ sieci zeglugi bliskiego zasiegu zbiega sie z odnowionym i znaczgcym naciskiem
na szczeblu europejskim na jej role i strategiczne znaczenie dla cztonkéw Wspdlnoty Europejskiej. 22

Zegluga morska bliskiego zasiegu jest kluczowym $rodkiem zapewniajgcym przemieszczanie sie
towaréw i oséb w catej Europie. Zegluga bliskiego zasiegu jest zatem jednym z gtéwnych filaréw rynku
wewnetrznego. Oczekuje sie, ze w nadchodzacych latach znaczgco wzro$nie wymiana handlowa.
Wydaje sie, ze zegluga bliskiego zasiegu wydaje sie by¢ jedynym srodkiem, ktéry moze pomiesci¢
te spodziewane wielko$ci, nie osiggajgc jeszcze peilnego potencjatu. Ogdlny wplyw na fancuch
logistyczny, srodowisko i infrastrukture europejskiej sieci transportowej bedzie znacznie mniejszy,
jezeli przewidywany wzrost przewozow towardw i pasazerow zostanie przeniesiony do zeglugi
morskiej bliskiego zasiegu.?3

Zegluga morska bliskiego zasiegu konkurujgc z transportem drogowym napotyka na niezwykle istotng
bariere — formalnos$ci, dokumentacja celna itp. ECSA w raporcie z roku 2016 opublikowato przyktad
transportu kontenera z Nijmegen w Holandii do Boras w Szwecji, przedstawiajgc réznice w ilosci
dokumentac;ji niezbednej do wykonania takiego transportu pomiedzy transportem drogowym i zeglugg
morska.

e Transport drogowy:
— Kierowca dostaje miedzynarodowy list przewozowy CMR,
e Zegluga morska bliskiego zasiegu:
— Transport do portu zatadunku — kierowca wystawia note,
— Nadawca deklaruje status tadunku,
— Firma spedycyjna wprowadza kontener do Port Community System w porcie
zatadunku,
— Firma spedycyjna przekazuje list przewozowy do terminala i deklaruje status fadunku,
— Operator terminala sprawdza dokumentacje tadunku w systemie,
— Manifest statku (szczegétowy wykaz tadunkdw statku) jest aktualizowany przez firme
przewozowa,

21 European Shortsea Network leaflet -
http://www.shortsea.info/medias/documents/leaflet_shortsea.pdf, dostep z dnia 05.04.2018r.

22 |bidem

23 ECSA, Short Sea Shipping — The full potential yet to be unleashed, Brussels 2016.
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— Statek wydaje wymagane formularze IMO FAL?* do réznych witadz holenderskich
i portu w Rotterdamie przed wyptynieciem,

— Statek przesyta informacje o tadunku do portu docelowego w Goéteborgu przed
przybyciem do portu oraz po jego opuszczeniu,

— Firma przewozowa wprowadza kontener do szwedzkiego systemu celnego,
przesytajac manifest,

— Firma przewozowa deklaruje status tadunku w systemie portowym w Géteborgu,

— Operator terminala sprawdza dokumentacje fadunku,

— Transport z portu wytadunku — kierowca wystawia note.

UE ma strategiczny interes w zapewnieniu ciggtego rozwoju zeglugi morskiej bliskiego zasiegu,
poniewaz do 2050 r. bedzie ona odgrywata wazng role w osiggnieciu celu UE w zakresie transportu,
polegajgcego na redukcji 60% emisji gazéw cieplarnianych generowanych przez transport,
a do 2030 r. przesunieciu 30% drogowego transportu towarowego na dystansie ponad 300 km na inne
rodzaje transportu. Kluczowym wyzwaniem dla UE jest utrzymanie dynamiki i konkurencyjnosci
sektora przy jednoczesnej poprawie jego efektywnosci srodowiskowej i efektywnosci energetycznej.
Majgc na celu promowanie zeglugi bliskiego zasiegu, w prawie wszystkich przybrzeznych panstwach
cztonkowskich UE ustanowiono centra promociji zeglugi bliskiego zasiegu. 25

1. CENTRA PROMOCJI ZEGLUGI MORSKIEJ BLISKIEGO
ZASIEGU

Europejski model polityki opiera sie na dziataniach Centrow Promocji majgcych na celu osiggniecie
celéw polityki transportowej w zakresie zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. W dniu 10 kwietnia 2003 r.
Komisja Europejska przyjeta nowy program promocji zeglugi bliskiego zasiegu wraz z wnioskiem
dotyczgcym dyrektywy w sprawie standaryzacji nowego rodzaju kontenerow: tak zwanych
europejskich intermodalnych jednostek tadunkowych. Unia Europejska utworzyta Program Promociji
Zeglugi Morskiej Bliskiego Zasiegu, publikujgc komunikat w roku 2003: Communication from the
Commission: Programme for the Promotion of Short SeaShipping COM (2003) 155 final. 26

Program koncentruje sie na 14 dziataniach majgcych na celu zwiekszenie roli zeglugi bliskiego
zasiegu w Europie, w szczegolnosci na takich dziataniach jak majgce na celu zharmonizowanie
znacznej liczby specyfikacji technicznych obecnie istniejgcych dla podmiotéw zajmujgcych sie
wymiang w handlu w UE, ktére w wyniku ich roznorodnosci powodujg niepotrzebne dodatkowe koszty.
Inne, krétko- i Srednioterminowe dziatania, podejmujg problem usuwania przeszkéd w rozwoju zeglugi
bliskiego zasiegu i nie mniej istotnych dziatan marketingowych majgcych na celu poprawe ogdlnego
wizerunku. Pozostate dziatania zawarte w programie koncentrujg sie na potrzebie stworzenia tak

24 IMO FAL - International Maritime Organization Convention on Facilitation of International Maritime
Traffic — konwencja zawiera wykaz dokumentéw, ktére wtadze publiczne mogg zazgdac od statku,
i zaleca maksymalny zakres informaciji i liczbe kopii, ktére powinny by¢ wymagane.

25 Strona internetowa European Commission Mobility and Transport -
https://ec.europa.eu/transport/modes/maritime/short_sea_shipping_en, dostep z dnia 05.04.2018r.

26 European Union Short Sea Shipping - European Union Transport Initiatives to achieve sufficient
mobility in order to sustain economic growth, U.S. Department of Transportation, Maritime
Administration Office of Ports and Domestic Shipping 2004.
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zwanych "autostrad morskich", skomputeryzowania procedur celnych i uproszczenia procedur celnych

w portach morskich.

Program opisuje inicjatywy legislacyjne, techniczne i operacyjne, ktére majg na celu rozwdj zeglugi
bliskiego zasiegu na poziomie UE, krajowym, regionalnym i przemystowym. Dziataniami tymi sg:2”

e Dziatania legislacyjne

— Wdrozenie dyrektywy w sprawie niektérych formalnosci sprawozdawczych dla statkéw
wchodzgcych do i / lub wychodzacych z portéw Panstw Cztonkowskich (IMO-FAL).

Przedmiotowa dyrektywa zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zaakceptowania
standardowych formularzy FAL IMO, jezeli z tych formularzy mozna uzyskac
odpowiednie informacje dotyczgce przyptyniecia / wyplyniecia statku. Oznacza to,
ze wiele réznych form krajowych zostanie zastgpionych jednym wspdlnym zestawem
formularzy.

— Wdrozenie programu Marco Polo

Program Marco Polo, ktérego Sredni roczny budzet wynosit 18,75 min euro, miat
na celu przesuniecie 12 mid tonokilometrow rocznie drogowego transportu
towarowego do zeglugi bliskiego zasiegu, kolei i srodlgdowych drog wodnych.

— Standaryzacja i harmonizacja intermodalnych jednostek fadunkowych.

Mnogos¢ réznych konfiguracji intermodalnych jednostek tadunkowych powoduje
opdznienia przy przejsciu z jednego Srodka transportu do drugiego.

- Rozwdj ,Autostrad morskich”

Autostrady morskie powinny umoZzliwi¢ ominiecie waskich gardet w Europie w ramach
kompleksowych ftaricuchéw logistycznych "od drzwi do drzwi" poprzez oferowanie
wydajnych, regularnych | czestych ustug, ktére mogg konkurowa¢ z ruchem
drogowym, w szczegdlnosci pod wzgledem czasu i ceny tranzytu.

— Poprawa ekologicznosci zeglugi morskiej bliskiego zasiegu

Transport morski jest generalnie mniej szkodliwy dla od innych $rodkéw transportu.
Zmiana rodzaju transportu na zegluge bliskiego zasiegu mogfaby na przyktad
przyczynic sie do osiggniecia celéw protokotu z Kioto?8.

e Dziatania techniczne

— Przewodnik po procedurach celnych dla zeglugi morskiej bliskiego zasiegu

27 European Union Short Sea Shipping - European Union Transport Initiatives to achieve sufficient
mobility in order to sustain economic growth, U.S. Department of Transportation, Maritime
Administration Office of Ports and Domestic Shipping 2004.

28 W 1997 roku w Kioto w Japonii zostat przyjety Protokét w sprawie emisji gazéw cieplarnianych.
Wszedt on w zycie 16 lutego 2005 roku i do dnia dzisiejszego zostat ratyfikowany przez 183 kraje.
Protokdt z Kioto jest pierwszym dokumentem uzupetniajgcym Ramowg Konwencje Narodow
Zjednoczonych w Sprawie Zmian Klimatu (UNFCCC).
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Komisja opublikowata przewodnik po procedurach celnych dla zeglugi morskiej
bliskiego zasiegu, ktéry ma podwdjny cel: po pierwsze, wyjasnienie zasad celnych,
wskazanie mozliwo$ci zastosowania procedur uproszczonych (podstawa do drugiego
celu), a po drugie, okreslenie szczegdlnych potrzeb w zakresie procedur celnych.

— Identyfikacja i eliminacja przeszkdd utrudniajgcych zegluge morskg bliskiego zasiegu

Od 1999 r. Komisja sporzgdza liste czynnikbw hamujgcych rozwdj zeglugi bliskiego
zasiegu. Przeszkody te mozna podzieli¢ na piec¢ kategorii: staro$wiecki wizerunek,
ztozone procedury administracyjne, brak skutecznos$ci w portach, niesp6jnosc
w stosowaniu przepiséw i procedur w panstwach cztonkowskich oraz fakt, ze nie jest
on wigczony do tanicucha logistyki intermodalney.

— Dostosowanie krajowego zastosowania i komputeryzacji do unijnych procedur
organow celnych

Inicjatywa "eCustoms" miata na celu przyspieszenie i uproszczenie procedur
zwigzanych z deklarowaniem fadunku. Jednym z pierwszych zadan w ramach tej
inicjatywy byto wdrozenie nowego skomputeryzowanego systemu tranzytowego
(NCTS), ktéry zastgpi formalno$ci wymagane w procedurze pojedynczego dokumentu
administracyjnego (SAD) w okoto 3 000 urzeddw celnych w 22 krajach.

— Badania i rozwdj technologiczny

Celem tych badan jest poprawa jakosci, bezpieczenstwa, ochrony $rodowiska
i wydajnosci transportu morskiego. W ramach szostego programu ramowego
ustanowiono sie¢ tematyczng dla Zzeglugi morskiej bliskiego zasiegu w celu
przeprowadzenia badan bezposrednio zwigzanych z zeglugg morskg bliskiego
zasiegu.

o Dziatania operacyjne
— Jednostanowiskowe punkty obstugi administracyjnej

Jednostanowiskowe punkty obstugi administracyjnej w portach majg na celu
uproszczenie formalnosci zwigzanych z przybyciem i odprawg statkéw. Celem jest
przede wszystkim ograniczenie liczby organéw administracyjnych wchodzgcych
na poktad i sprawdzenie kazdego statku Ilub przynajmniej koordynacja ich
dziatalno$ci, a po drugie, zaoferowanie uzytkownikom portu jednego punktu
kontaktowego lub help desk dla formalnosci administracyjnych.

— Zapewnienie kluczowej roli punktow kontaktowych w zegludze bliskiego zasiegu

Konieczne jest zapewnienie ciggtej wspotpracy miedzy punktami centralnymi,
a Komisjg poprzez organizowanie regularnych spotkan oraz zapewnienie ciggtego
przeptywu informacji za posrednictwem internetowego narzedzia CIRCA
(administrator centrum zasobow komunikacyjnych i informacyjnych Komis;ji).

— Utrzymanie skutecznego dziatania centréw promociji zeglugi bliskiego zasiegu
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Centra te kierujg sie interesem gospodarczym i oferujg praktyczne narzedzie
do promowania zeglugi bliskiego zasiegu na poziomie krajowym. Krajowe centra sg
obecnie zintegrowane z europejskg siecig zeglugi morskiej bliskiego zasiegu (ESN),
ktéra zapewnia wspolne narzedzie do promowania zeglugi bliskiego zasiegu
w Europie. Celem tej sieci jest wymiana informacji i najlepszych praktyk, a takze
zapewnienie praktycznych porad dotyczgcych réznych etapéw podrdzy na krotkich
dystansach.

— Promowanie wizerunku zeglugi morskiej bliskiego zasiegu jako skutecznej alternatywy
dla transportu lgdowego

Zegluga morska bliskiego zasiegu musi zyskac¢ bardziej nowoczesny, dynamiczny
wizerunek, podkreslajgc jej obecny potencjat, t. szybko$¢, niezawodnosc,
elastycznosc, regularno$c i wysoki poziom bezpieczenstwa tadunku.

— Zbieranie informacji statystycznych

Ogdlnoeuropejskie statystyki dotyczgce transportu zeglugg morskg bliskiego zasiegu
nie sg wystarczajgco szczegétowe. Celem jest zebranie informacji na temat zeglugi
bliskiego zasiegu z Europejskiej Organizacji Portow Morskich (ESPOQO), dopdki
dyrektywa w sprawie statystyki morskiej nie zawiera wystarczajgcych informaciji
umozliwiajgcych dokonanie poréwnan.

Ustanowienie centrow promocji zeglugi bliskiego zasiegu na szczeblu europejskim, wynikato
z potrzeby wskazanej w komunikacie Komisji z 1999 r., zaleconym juz przez Forum Instytutu
Morskiego w 1995 r., w celu zmiany btednego i negatywnego postrzegania przemystu transportu
morskiego, ktéry utrudniat jego przyszty rozwo;.

Pierwsze biuro promocji zostato zatozone w Holandii w 1997 r., a nastepnie w Belgii, Franc;ji
i Finlandii. W 2000 r. utworzono wszystkie istniejgce obecnie biura. Od samego poczatku byto jasne,
ze promocja informacji w jednym kraju nie bytaby wystarczajgca, a dla bardziej skutecznego sposobu
rozwoju zeglugi bliskiego zasiegu, musiat istnie¢ sposdb dziatania zbiorowego, jako jedna europejska
sieC.

Pierwsze wstepne spotkanie ESN odbyto sie w Anversa, 1 grudnia 2000 r. Nastepnie odbyto sie
pierwsze oficjalne spotkanie (8 marca 2001 r.), ktére zostato zorganizowane przez holenderskie SPC
w poblizu swojego biura w Rhoon (Holandia), bezposrednio po zorganizowanym spotkaniu przez KE

dnia 7 marca 2001 r. Drugie oficjalne spotkanie odbyto sie 28 czerwca w Neapolu, ktdre zostato
zorganizowane przez wtoski SPC.

Liczba SPC w Europie nie jest stata i zmieniata sie nieznacznie niemal z roku na rok. Ponizszy wykres
przedstawia trend zmiany liczebnosci SPC od roku 2004 do roku 2017.
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Rysunek 1. Liczba SPC w latach 2004 — 2017

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie ESN annual reports for years 2004 - 2017

Obecnie dziata 21 centrow promocji zeglugi bliskiego zasiegu zlokalizowanych w: Finlandii, Szwecji,
Norwegii, Danii, na Litwie, Holandii, Belgii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Francji, Niemczech, Polsce,
Hiszpanii, Portugalii, Wioszech, Chorwaciji, Grecji, Butgarii, Turcji, na Cyprze oraz na Malcie. Ponizszy
rysunek przedstawia rozmieszczenie wszystkich SPC na mapie Europy. Osrodki te kierujg sie
interesem gospodarczym i oferujg neutralne, bezstronne porady dotyczgce korzystania z zeglugi
bliskiego zasiegu w celu zaspokojenia potrzeb uzytkownikow transportu. Sg one zasadniczo
niezalezne od konkretnych grup intereséw i dziatajg zgodnie z europejskg politykg promocji. Krajowe
Centra sg potgczone w sie¢ w ESN, ktéra oferuje wspolne, wirtualne narzedzie promocji europejskiej.
Komisja zdecydowanie wspiera te centra, ich prace i ich tworzenie sieci i oczekuje, ze to wsparcie
zostanie dopasowane na szczeblu krajowym.2°

29 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE COUNCIL, THE EUROPEAN
PARLIAMENT, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE
OF THE REGIONS, Mid-Term Review of the Programme for the Promotion of Short Sea Shipping
(COM(2003) 155 final), Brussels, 13.7.2006
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Rysunek 2. Mapa centréw promociji zeglugi bliskiego zasiegu
Zrédto: K2 Solutions Foundation

Do roku 2016 ESN byfa nieformalng siecig. Nowi czionkowie sieci dotgczali do ESN, podpisujgc
Protokét Ustalen. ESN nie miat oficjalnej rady, ale przewodniczgcego, ktéry aktywnie koordynowat
dziatania. Przewodniczacy pochodzi z centrum promocji kraju przewodniczgcego Radzie Europejskiej.
Przewodniczacy jest aktywny przez ten sam okres, ktéry wynosi 6 miesiecy. Gdy cztonek UE nie ma
centrum promocji, przewodnictwo w posiedzeniu jest przedtuzane o 3 miesigce, a przewodniczacy
rozpoczyna 3 miesigce wczesniej. Jedno SPC odpowiedzialne jest za sprawy finansowe sieci —
obecnie, tj. w roku 2018, role tg pemi Centrum Promocji Zeglugi Morskiej Bliskiego Zasiegu
w Szczecinie. Wszystkie inne prace ESN s3g realizowane przez grupy robocze lub poszczegdlne
centra. %0

Rozwdj autostrad morskich i wdrozenie programu Marco Polo zostaty okreslone jako wazne dziatania
na rzecz promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. Dzieki sfinansowaniu prawie 100 projektéw
dotyczgcych MoS3!, gtéwnie poprzez programy TEN-T i Marco Polo, Autostrady Morskie wsparty
sektor zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. Projekty MoS obejmowaty réznorodne dziatania
i zaowocowaty kilkoma obiecujgcymi zmianami i postepami w tym sektorze. Prawie wszystkie centra

30 Report on embedded networking actions by SPCs to promote SSS and intermodality, Deliverable
5.3 — PROPS Project 2011.

31 MoS — Motorways oft he Sea
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promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz punkty kontaktowe panstw cztonkowskich sg zgodne,
ze MoS znaczgco przyczynity sie do rozwoju zainteresowania i wzrostu wykorzystania SSS.
Wiekszos¢ SPC, ktérych opinia badana byta w ramach tworzenia dokumentu Motorways of the Sea:
An ex-post evaluation on the development of the concept from 2001 and possible ways forward,
twierdzi, ze ich projekt lub polityka MoS jako cato$é przyczynity sie do promowania przesuniecia
transportu fadunkéw z drég lagdowych na morskie32. W zwigzku z tym Centra Promocji Zeglugi
Morskiej Bliskiego Zasiegu odgrywajg szczegdlng role w zwigzku z rozwojem koncepcji autostrad
morskich. taczac i promujgc korzystanie z zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz wzmacniajac
wspotprace miedzy interesariuszami i rozpowszechniajgc najlepsze praktyki, ESN moze zapewni¢
petne wykorzystanie potencjatu zeglugi®®.

Sie¢ SPC charakteryzuje sie duzg réznorodnoscia w odniesieniu do finansowania, struktury
organizacyjnej i zaangazowania zainteresowanych stron. W duzej mierze ich dziatania majg zakres
krajowy, a nie miedzynarodowy. Zazwyczaj mate zasoby, zarbwno pod wzgledem sity roboczej, jak
i finanséw, powaznie ograniczajg prace marketingowe i doprowadzajg do podejscia opartego
na "niskim koszcie", a nie na "duzym wptywie".3* Poza tym cze$¢ SPC skupia sie gtdéwnie na promocji
zeglugi morskiej bliskiego zasiegu a nie transportu intermodalnego, ktérego SSS jest czescig. Aby
wykorzysta¢ potencjat SSS nie mozna traktowaé go wytgcznie jako konkurencyjny srodek transportu
i alternatywe dla transportu lagdowego. SSS jest integralng czescig catego tancucha dostaw, w zwigzku
z czym SPC powinny przyjaé¢ rowniez role IPC — centréw promocji transportu intermodalnego. Jako
IPC zajmowatyby sie wéwczas rowniez promowaniem wodnego transportu srodlgdowego.

Biorgc pod uwage znaczenie budowania $wiadomosci na temat potencjalu SSS oraz transportu
intermodalnego, podmioty promujace, takie jak SPC, sg waznym zrédtem wsparcia dla uruchomienia
nowych ustug intermodalnych. Dziatalnos¢ SPC jest r6znorodna - od dostarczania ogéinych informacji
na temat SSS, do aktywnego rozwijania koncepcji zmian modalnych dla intermodalnych uzytkownikéw
transportu i dostawcéw. SPC sg jedynymi podmiotami aktywnie promujgcymi SSS w skali
europejskiej. Pomimo oczywistej zmiennosci w dziataniach obecnych SPC, ESN jest postrzegana jako
najbardziej zdolna do rozszerzenia promocji SSS na intermodalno$¢.3®

2. ANALIZA | PODSUMOWANIE INFORMACJI Z ANKIET
PRZEKAZANYCH Z SPC W REGIONIE JAK | POZA REGIONEM
MORZA BALTYCKIEGO

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki analizy ankiet przekazanych z SPC zlokalizowanych w Regionie
Morza Battyckiego. Informacje z kwestionariuszy zostaty wzbogacone o informacje uzyskane podczas
konsultacji. Ankiety zostaty wypetnione przez pie¢ punktéw SPC:

32 Motorways of the Sea: An ex-post evaluation on the development of the concept from 2001 and
possible ways forward , European Commission, Brussels 2017.

33 A. Xerri, Annual Report 2016 — 2017, European Shortsea Network, Brussels 2017.

34 Analysis of EU goals and policies with references to SSS promotional issues, Deliverable 1.1. —
PROPS Project, Norway 2008.

35 Analysis of EU goals and policies with references to SSS promotional issues, Deliverable 1.1. —
PROPS Project, Norway 2008.
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1. SPC w Finlandii — Uniwersytet w Turku, Centrum Brahea, Centrum Studiéw Morskich3®

Centrum Studiow Morskich (CMS) oferuje ustugi badawcze, ksztalcenie i konferencje
w sektorach morskich i logistycznych. CMS jest czes$cig Centrum Brahea, niezaleznej
jednostki  Uniwersytetu w Turku, $wiadczgcej miedzynarodowe ustugi badawcze
i szkoleniowe. Komitet Wykonawczy finskiego SPC sktada sie z przedstawicieli roznych
rodzajow transportu, operatoréw portowych, portéw oraz spedytoréw reprezentowanych przez
ich stowarzyszenia i zwigzki. Ponadto w skfad Komitetu wchodzg Ministerstwo Transportu
i Komunikacji oraz niektore regiony. Centrum Studidw Morskich przewodniczy Komitetowi
Wykonawczemu.

Celem SPC w Finlandii jest promowanie zeglugi bliskiego zasiegu i transportu
intermodalnego. Miedzynarodowe rozwigzania transportowe, ktére tgczg zegluge morskg
bliskiego zasiegu z transportem kolejowym, drogowym i zeglugg $rodlgdowa, sg gtdwnym
tematem dziatalnosci SPC w Finlandii. Jego dziatalno$¢ opiera sie na kluczowej roli transportu
morskiego w finskim miedzynarodowym transporcie towarowym.

Dziatania SPC w Finlandii wspierajg krajowg polityke transportowg Finlandii, jej cele
i konkurencyjnos¢ w zakresie logistyki. Dziatalnos¢ SPC wspiera rowniez wdrazanie
zrownowazonych, energooszczednych i zorientowanych na $rodowisko systemow
transportowych w Finlandii.

2. SPC na Litwie — Departament Marketingu, Zarzgd Portu Morskiego w Klajpedzie,

W styczniu 2004 r. Zarzad Portu Morskiego w Ktajpedzie utworzyt Centrum Promocji Zeglugi
Morskiej. SPC zostata utworzona jako poddziat Dziatu Marketingu w Kfajpedzie. Od 2007 roku
byt prowadzony przez litewska firme Intermodal Transport Technology Platfrom (LITTP), a jej
Partner Wiodgcy - Centrum Kompetencji Transportu Intermodalnego i Logistyki (CCITL)
Uniwersytetu Technicznego im. Giedymina w Wilnie miat by¢ rozpoznawany jako IPC
(Centrum Promocji Intermodalnej). Litewska SPC jako odrebna jednostka nie istnieje, dlatego
nie ma osobnej struktury organizacyjnej, ani nie ma ona specjalnie dedykowanego budzetu.
Funkcje i dziatalnos¢ litewskiego $wiadectwa ochronnego przypisuje sie dziatowi marketingu
w Zarzadzie Portu Morskiego w Ktajpedzie.3”

3. SPC w Szwecji — Szwedzkie Forum Morskie,8

SPC w szwedzkim "Forum Morskim" (dawniej "Sjoéfartsforum"), zostato ustanowione w 1996 r.
Forum Morskie jest stowarzyszeniem skladajgcym sie z 104 cztonkéw. Czionkami
sg przedsiebiorstwa, organizacje i wladze, takie jak linie zeglugowe, firmy portowe, firmy
maklerskie, uniwersytety, szkoty, zwigzki, banki i instytuty finansowe, dostawcy techniczni
i konsultanci, spedytorzy, organizacje zeglugowe, wtadze i inne firmy zwigzane z przemystem
zeglugowym.

Forum Morskie promuje transport intermodalny, transport morski bliskiego zasiegu i transport
wodny $rodlgdowy. Forum promuje takze korzysci dla $rodowiska wynikajgce

36 SPC in Finland, University of Turku, Brahea Centre, Centre for Maritime Studies Strona internetowa
. http://www.shortsea.fi

37 Questionnaire of the SPC in Lithuania, Marketing Department of Klaipeda State Seaport Authority

38 Strona internetowa SPC Sweden: http://www.matitimeforum.se
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ze zréwnowazonego projektowania statkdéw, a takze wysitki na rzecz ograniczenia emisiji
ze statkdéw oraz tego, w jaki sposéb transport morski moze przyczyni¢ sie do poprawy stanu
Srodowiska. Innymi waznymi tematami, ktére Forum promuje, sg: znaczenie portéw jako
osrodkéw gospodarczych i spotecznych w Szwecji, wyzwania, przed jakimi stoi przyszto$é
zeglugi, wraz z programami UE, takimi jak Marco Polo i Autostrady Morskie, rekrutacja itp.

4. SPC w Niemczech — Stowarzyszenie czionkow.

Federalne Ministerstwo Transportu i Infrastruktury Cyfrowej (BMVI - Bundesministerium fir
Verkehr und digitale Infrastruktur), kraje zwigzkowe: Hamburg, Brema, Schleswig-Holstein,
Meklemburgia-Pomorze Przednie, Dolna Saksonia, Nadrenia Potnocna-Westfalia, Saksonia-
Anhalt, Nadrenia-Palatynat, Badenia-Wirtembergia i Bawaria, stowarzyszenia handlowe
branzy transportowej i logistycznej oraz okoto piecdziesieciu przedsiebiorstw dziatajgcych
w branzy spedycyjnej, portowej, logistycznej oraz wiasciciele fadunkow.

SPC jest zorganizowana jako partnerstwo publiczno-prywatne. Dziata jako konsultant non-
profit, opracowujgc szczegdtowe, multimodalne koncepcje logistyczne dotyczgce systemow
kolejowych, zeglugi srodlgdowej i zeglugi morskiej bliskiego zasiegu.

Ogdélnym celem niemieckiego SPC jest wzmocnienie integracji transportu wodnego
i kolejowego w europejskich tancuchach dostaw, w odniesieniu do grup docelowych
"transport, spedycja oraz przedsiebiorstwa przemystowe i handlowe". Oprocz ogoélnej
koncepcji wzmacniania alternatywnych $rodkéw transportu, w roku 2010 niemiecka SPC
koncentrowata sie na generowaniu multimodalnych rozwigzan transportowych poprzez
zarzadzanie projektami na potrzeby rynku logistycznego.s3°

5. SPC w Polsce — Szczecin, stowarzyszenie,

Stowarzyszenie zostato zarejestrowane w roku 2001. Celem dziatania stowarzyszenia jest
inicjowanie, wspieranie i wspoétudziat w dziataniach zmierzajgcych do rozwoju w Polsce
zeglugi morskiej bliskiego zasiegu, promocja i propagowanie w Polsce idei przewozéw
kombinowanych, typu ,od drzwi do drzwi” i , z drogi na morze” oraz roli i znaczenia
w przewozach zeglugi morskiej bliskiego zasiegu, monitorowanie problemoéw i ograniczen,
jakie napotyka rozwéj zeglugi morskiej bliskiego zasiegu w Polsce, zbieranie, opracowywanie
i przekazywanie do zainteresowanych podmiotéw i do $rodkéw masowego przekazu
informacji zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem zeglugi bliskiego zasiegu w Polsce
i w Europie oraz zabieganie o fundusze z organizacji miedzynarodowych, w tym z Unii
Europejskiej i z instytucji krajowych rzgdowych i samorzgdowych z przeznaczeniem na
projekty i programy nakierowane na rozwdj zeglugi morskiej bliskiego zasiegu w Polsce.*°

Celem zawartych w ankietach pytan byto uzyskanie informacji na temat zakresu i typu dziatalnosci
SPC, sposobu finansowania, metod promocji, marketingu oraz wspotpracy z inwestorami, odbiorcami
i innymi zainteresowanymi stronami.

39 Annual Report 2010, European Shortsea Network, Brussels 2016.

40 Krajowy Rejestr Sgdowy Centrum Promocji Zeglugi Bliskiego Zasiegu w Szczecinie— wycigg z dnia
04.03.2018r.
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Ankiety zostaty podzielone na 7 sekcji. Kazda z nich dotyczyta innych aspektéw funkcjonowania SPC
w danym kraju. Kazda sekcja skfadata sie z 4 — 6 pytan. W celu zachowania jednolito$ci i czytelnosci,
wyniKi niniejszej analizy przedstawiono wedtug takiego samego podziatu.

Sekcja 1: Podstawa instytucjonalna/ struktura organizacyjna

Sekcja pierwsza skiada sie z 4 pytan i dotyczy struktury organizacyjnej poszczegdélnych SPC.
W ramach tej sekcji SPC zostaty poproszone o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Jaka jest podstawa instytucjonalna twojej organizacji? Czy Twoja organizacja jest podmiotem
prywatnym, publicznym czy PPP?

e Jaki jest twdj stosunek do organizacji rzgdowych i administracji publicznej?

e Jak dziata Twoja organizacja?
— lle oséb zatrudnia SPC?

— Czy masz oddzielne dziaty?
e Czy masz plan organizacyjny lub podobny dokument, ktéry mozesz dostarczy¢?

Badane centra promocji roznig sie miedzy sobg formg prawng i strukturg organizacyjng. Zaczynajac
od SPC w Finlandii, ktére jest niedochodowym organem, czescig Uniwersytetu w Turku. Nie ma
oddzielnego departamentu zajmujgcego sie wytgcznie zadaniami SPC. Dziatania centrum informag;ji
zostaly przydzielone do Centrum Brahea — Centrum Studiéw Morskich, ktére jest finansowane
z projektow europejskich. SPC nie ma zadnego potgczenia z organizacjami rzgdowymi. W Finlandii
nie ma os6b zatrudnionych na state — jest tylko jedna osoba kontaktowa, zajmujgca sie
funkcjonowaniem SPC.

SPC na Litwie, podobnie jak w Finlandii nie jest samodzielnym i niezaleznym organem. Zadania SPC
przypisane sg do Departamentu Marketingu Zarzgdu Portu Morskiego w Kiajpedzie, ktéry
finansowanie pozyskuje z przychodéw z tytulu prowadzenia dziatalnosci portowej. Port Morski
w Kiajpedzie jest portem utworzonym w roku 1991 przez rzad Litwy i od tamtej pory jest wtasnoscig
panstwa i nie podlega prywatyzacji. W zwigzku z tym SPC na Litwie jest scisle powigzane
z administracjg rzadowa.

W Szwecji Forum Morskie jest zarejestrowane jako SPC i jest finansowane gtéwnie ze sktadek
cztonkowskich i nie otrzymuje wsparcia finansowego od panstwa. Zadania SPC sg realizowane przez
dwie osoby zatrudnione na peten etat. Forum Morskie jest organizacjg catkowicie niezalezng i nie
podlegajgcg wptywom organizacji rzgdowych. Szwedzkie SPC wspodtpracuje z administracjg rzgdowg
i regularnie spotyka sie w celu omawiania potrzeb, planéw i metod ich realizacji. Organy administracji
rzgdowej znajdujg sie w sieci cztonkow SPC, w zwigzku z czym aktywnie wspierajg jego dziatania.

W Niemczech SPC jest zarejestrowane jako stowarzyszenie. Jest finansowane czesciowo z srodkow
publicznych i czesciowo z Srodkéw prywatnych — sktadek cztonkowskich. SPC funkcjonuje w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego. Do czionkéw SPC w Niemczech zaliczajg sie miedzy innymi
Federalne Ministerstwo Transportu i Infrastruktury Cyfrowe] oraz przedstawiciele 11 standéw
federalnych — oznacza to ze SPC w Niemczech ma $ciste powigzania z organizacjami rzgdowymi —
zarbwno na poziomie cztonkowskim jak i na poziomie decyzyjnym. Sposrdéd badanych centrow
promocji, to w Niemczech jest najintensywniej dziatajgcym. W centrum tym na state pracujg 4 osoby
i zazwyczaj dodatkowo zaangazowanych jest dwoch stazystéw.
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W Polsce SPC réwniez zarejestrowane jest jako stowarzyszenie. Jest to niedochodowa organizacja,
ktéra finansowanie pozyskuje ze sktadek cztonkowskich oraz z organizacji ptatnych wydarzen. Polskie
SPC wspotpracuje z organizacjami rzgdowymi, natomiast jest niezaleznym stowarzyszeniem i nie jest
w zaden sposéb prawnie z nimi powigzana. Stowarzyszenie nie zatrudnia na state pracownikéw.

Sekcja pierwsza wskazala podstawowe réznice i podobienstwa w formie prawnej i strukturze
organizacyjnej poszczegolnych SPC. Czes$¢ z nich nie posiada niezaleznego departamentu
zajmujgcego sie wylgcznie zadaniami centrum informacji. Jego zadania przydzielone sg juz
istniejgcym organom lub instytucjom. W wiekszosci wypadkéw SPC sg organizacjami
niedochodowymi nie zatrudniajgcymi pracownikow na state. Jedynie w Szwecji i Niemczech
zatrudnione sg osoby zajmujgce sie funkcjonowaniem SPC. SPC na Litwie i w Niemczech majg
powigzania z administracjg rzgdowg. Poza nimi pozostate SPC sg niezaleznymi organizacjami.

Sekcja 2: Zadania

Sekcja druga sktada sie z 4 pytan dotyczacych dziatalnosci danego SPC — podziatu zadan, sposobu
funkcjonowania czy podstaw dziatania. W ramach tej sekcji SPC zostaty poproszone o udzielenie
odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Jakie sg zadania Twojej organizacji? Czy masz konkretne zadania, czy tylko ogdlne zadanie
promowania zeglugi morskiej bliskiego zasiegu? Kto okresla twoje zadania? Czy musisz
zgtosi¢ swoje dziatania do zatwierdzenia?

e Czy istniejg jakies ustawy lub podobne dokumenty / umowy, w ktérych te zadania sg
okreslone? Czy mozesz dostarczy¢ kopie?

e Czy masz jakie$ zasady / ograniczenia dotyczgce twojej pracy?
e Jak widzisz swojg dystrybucje zadan w organizacjach branzowych?

SPC majg ten sam cel — zwiekszanie $wiadomosci dotyczgcej zeglugi morskiej bliskiego zasiegu i/lub
zeglugi srédlgdowej, promocje oraz doradztwo w tym zakresie. W zwigzku z réznymi formami
organizacyjnymi poszczegoélne SPC realizujg swoje zadania w inny sposéb.

Litewskie SPC dziatajgc w strukturach Zarzgdu Portu Morskiego w Ktajpedzie swoje cele realizuje
gtéwnie poprzez bezposredni kontakt z zainteresowanymi podmiotami i oferowanie im konkretnych
ustug i rozwigzan transportowych. Réwniez bierze czynny udziat w realizacji projektéw europejskich
zwigzanych z SSS, dzieki czemu prowadzi dziatania promocyjne w skali miedzynarodowej. Bedgc
czescig portu morskiego oprécz promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu uczestniczy w petnieniu
dodatkowych funkcji zwigzanych z dziatalnoscig portu, takich jak przygotowywanie strategicznych
projektow rozwojowych, prowadzenie badan naukowych i promowanie portu jako catos¢. W SPC
na Litwie nie istnieje oficjalny dokument zawierajgcy plany marketingowe. SPC kieruje sie
wypracowanymi schematami i podejmuje rézne aktywnosci w celu realizacji zamierzonych celow.
Nie koncentruje sie na jednej, lub zbiorze metod marketingowych. Stara sie wykorzystywac¢ rézne
mozliwosci i ciggle poszukuje alternatywnych drog dotarcia do docelowego odbiorcy oraz skutecznego
wypromowania Portu w Kfajpedzie wraz z zeglugg morskg bliskiego zasiegu. Swoje biezgce plany
i dziatania omawiane sg podczas spotkan z zaangazowanymi interesariuszami. Takie spotkania dajg
szerszy poglad na sytuacje i wspomagajg podejmowanie dobrych decyzji.

SPC w Niemczech prowadzi konsultacje i doradztwo w zakresie zeglugi morskiego bliskiego zasiegu
i zeglugi srodlgdowej w kontekscie multimodalnych tancuchéw transportowych. Gtéwng funkcjg SPC
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jest konkurencyjna konsultacja firm wysytajacych tadunki (wtascicieli tadunkéw). Zespét SPC bada
bezptatnie i obiektywnie logistyczne struktury tancuchowe pod kgtem mozliwych przesunieé
modalnych. Ponadto pomaga w realizacji poprzez wykorzystanie swoich kontaktéw z podmiotami
i stowarzyszeniami ze Swiata polityki i administracji oraz wyspecjalizowanymi dostawcami ustug
logistycznych. Stowarzyszenie jest réwniez aktywne w edukacji prowadzac wyktady i rozmowy
eksperckie oraz szkolgc stazystéw lub praktykantéw. Kolejna funkcja tego SPC to public relations, tzn.
aktywne promowanie alternatywnych Srodkéw transportu za pomoca tradycyjnych metod (ulotki,
broszury itp.), narzedzi online, wydarzen i targéw. Raporty biznesowe s3g przedstawiane podczas
zebran ogdlnych i posiedzen zarzadu.

Finskie SPC realizuje swoje cele gtéwnie poprzez uczestnictwo w projektach europejskich,
szczegllnie tych zwigzanych z Zeglugg morskg bliskiego zasiegu, ale roéwniez w projektach
zwigzanych ogolnie z rozwojem europejskich systemow transportowych, ktérych czescig jest promocja
SSS. Nie prowadzi dziatalnosci komercyjnej. Co roku wydaje publikacje Ship owner barometer, ktéra
finansowana jest z Srodkéw publicznych. Finskie SPC petni role tgcznika pomiedzy organami
administracji rzgdowej, a podmiotami prywatnymi. Nie ma oficjalnych dokumentéw opisujgcych plany
marketingowe. Wykonuje swoje prace zgodnie z zatozonymi celami i wykorzystuje do tego gtdwnie
projekty europejskie. Umozliwiajg one dystrybucje informacji o SSS w Finlandii w skali
miedzynarodowej. Biezgce plany konsultowane sg z przedstawicielami administracji rzgdowej.

Polskie SPC prowadzi dziatania promocyjne przy wykorzystaniu standardowych metod
marketingowych oraz poprzez bezposredni kontakt z zainteresowanymi podmiotami i bezptatne
doradztwo. W ramach promocji SSS szczecinskie centrum jest gtbwnym organizatorem corocznego
Szczecinskiego Spotkania Gospodarki Morskiej o nazwie Herring*. Jest to duze wydarzenie, podczas
ktérego miedzy innymi wreczane jest wyrdznienie Laur Baftyku, przyznawane przez Komitet
Organizacyjny osobom wybranych sposréod grona przedsiebiorcow, menadzeréw oraz politykow.
Przyznawane jest rowniez drugie wyréznienie Bursztynowy Laur Bafttyku, dla firm przyczyniajacych sie
do rozwoju gospodarki morskiej oraz utrzymujacych i tworzgcych nowe miejsca pracy w tym sektorze.

Szwedzkie SPC nie realizuje juz zamierzonych celéw tylko poprzez uswiadamianie i szerokie
przekazywanie informacji o korzysciach ptyngcych z przeniesienia transportu tadunkéw z drég
ladowych na wodne. Szwedzkie SPC ma bardzo praktyczne podejscie. Jego dziatania sg precyzyjnie
nakierowane na poszczegdlnych odbiorcéw. Swoje cele realizuje gtdéwnie poprzez spotkania
biznesowe i oferowanie mozliwosci wysyiki fadunkéw przy wykorzystaniu SSS i IWT42,

Wedtug szwedzkiego SPC to nie gestorzy tadunkow, a spedytorzy powinni by¢é najwazniejszg grupa
docelowg. Gestor chce wystaé towar jak najtaniej i jak najszybciej. Zadaniem spedytora jest
zorganizowanie takiego transportu i dlatego to wtasnie do tej grupy docelowej nalezy najintensywniej
docierac i oferowa¢ konkretne rozwigzania, ktére przyniosg obopdine policzalne korzysci.

W tym zakresie szwedzkie SPC moze pochwali¢ sie wieloma sukcesami. Wielokrotnie udawato sie
przekona¢ operatoréw logistycznych do wykorzystania SSS do transportu tadunkéw. W celu
maksymalizacji skali zyskoéw z transportu, proponuje sie konsolidacje fadunkoéw, tzn. mniejsze tadunki
transportuje sie statkami ptyngcymi w tej samej relacji i dopiero na lgdzie rozdziela sie je na relacje
docelowe.

41 Strona internetowa konferencji - http://www.herring.szczecin.pl/, dostep z dnia 02.05.2018r.

42 Konsultacje telefoniczne z dnia 27.04.2018r.
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Dziatalnos¢ wszystkich SPC regulowana jest prawnie, w zaleznosci od typu organizacji. SPC
w Finlandii, ktére wcielone jest w Centrum Studidéw Morskich na Uniwersytecie w Turku nie posiada
oddzielnego statutu, bgdz innego dokumentu regulujgcego zasady jego funkcjonowania. Podlega
normom jednakowym dla wszystkich organéw wchodzgcych w sktad uniwersytetu. SPC na Litwie
w zwigzku z tym, ze dziata w strukturach portu morskiego — podlega ustawie o portach morskich
na Litwie. SPC w Niemczech, Szwecji i Polsce sg stowarzyszeniami, wiec dziatajg wedtug statutu
organizacji okreslonego przez fundatoréw i zatozycieli.

Zyski w SPC nie sg generowane. SPC w Polsce i Niemczech, bedac stowarzyszeniami, zgodnie
Z prawem nie mogg generowac zyskow. Wszystkie przychody muszg by¢ przeznaczone na optacenie
pracy zarzadu i innych zaangazowanych pracownikédw oraz przeznaczane sg na dziatalnosé
statutowg. SPC w Finlandii utrzymuje sie z funduszy europejskich i rowniez nie generuje zyskow,
a przychody przeznaczane sg na biezgce koszty administracyjne itp. Pozostate SPC réwniez nie
generujg zyskéw, a swoje ustugi Swiadczg nieodptatnie.

Sekcja 3: Zalozenia

Sekcja trzecia skfada sie z 6 pytan dotyczgcych celéw, zatozen oraz priorytetow. Pytania tej sekcji
miaty réwniez na celu zbadanie czy oraz w jakim zakresie w dziatalno$¢ poszczegdélnych SPC
wigczone sg zadania zwigzane z promocjg zeglugi srodlgdowej. W ramach tej sekcji SPC zostaty
poproszone o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Jakie sg cele Twojej organizacji? Jak decydujesz o nich? Czy masz jakie$ priorytety?

o Jaki jest twdj stosunek do IWT (Inland Water Transport)? Czy masz cele i zadania zwigzane
z IWT? Jakie sa twoje priorytety? Jakie sg Twoje kompetencje w IWT? Czy Twoi cztonkowie /
interesariusze sg zainteresowani IWT? Jakie sg priorytety IWT?

o Jesli nie: czy bytby$ zainteresowany i czy uwazasz, ze sensowne bytoby zintegrowanie IWT
z Twoim portfolio? W jakich regionach, jakie segmenty rynku widzisz?

o Jedli tak: czy masz: Jakie miate$ cele IWT od poczatku lub czy dodates IWT na pozniejszym
etapie? Jak zakres dziatan zwigzanych z IWT ewoluowat w miare uptywu czasu?

e Jesli dodano na pdzniejszym etapie: Jaki byt powéd? Kto to zainicjowat? Czy to zmienito
Twojg organizacje, finansowanie itp.?

e Jakie sg twoje cele dotyczgce wymiany doswiadczen w zakresie zeglugi srodlgdowej i know-
how wsrdod SPC / europejskich interesariuszy?

Zatozenia wszystkich SPC sg spdjne ze sobg i odzwierciedlajg cele i zatozenia okreslane przez Unie
Europejska i jej strategie rozwoju transportu morskiego i srodlagdowego. Zatozeniami wszystkich SPC
jest promocja transportu morskiego bliskiego zasiegu oraz interoperacyjnosci transportu morskiego
z innymi rodzajami transportu, np. transportem drogowym, kolejowym czy wodnym srédlagdowym. SPC
na Litwie, bedac czescig Zarzgdu Portu Morskiego w Ktajpedzie dziata zgodnie z zatozeniami rozwoju
portu, takimi jak: zwiekszanie konkurencyjnosci portu, tworzenie korzystnych warunkéw dla branzy
transportu morskiego, zapewnianie bezpieczenstwa nawigacji itp.

Wiekszos¢ badanych SPC nie realizuje dziatah na rzecz rozwoju transportu wodnego $rodlgdowego.
SPC w Finlandii i Polsce obecnie nie posiadajg okreslonych celéw w tym zakresie. W warunkach
finskich ciezko mowi¢ o potgczeniu funkcji centrum promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu
i zeglugi $rodlgdowej. Zegluga $rodlgdowa w Finlandii praktycznie nie funkcjonuje, szczegdlnie
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w przypadku transportu tadunkéw. Gtownym Srodkiem transportu jest transport drogowy. Jest
to spowodowane gtéwnie lokalizacjg gtéwnych osrodkéw gospodarczych i rozmieszczeniem ich na
obszarze Finlandii.

Polskie SPC traktuje zegluge morskg bliskiego zasiegu i zegluge srédladowg jako catos¢. W zwigzku
z tym promujgc SSS jednoczes$nie promuje IWT. Jednak obecnie nie prowadzi dziatan $cisle
nakierowanych na wsparcie rozwoju zeglugi srodlgdowe;j.

W warunkach litewskich potgczenie zadan centrum promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz
zeglugi $rédlgdowej jest niemozliwe. Promocjg i rozwojem SSS zajmuje sie Departament Marketingu
Zarzgdu Portu Morskiego w Kilajpedzie, natomiast rozwojem i promocjg IWT zajmuje sie State
Enterprise Inland Waterways Authority (SEIWA). Urzad ten wyznaczony jest na zarzadce drég
wodnych na Litwie i jest odpowiedzialny za ich utrzymanie w okresie zeglugowym. W zwigzku z tym
jest organem najbardziej odpowiednim do udzielania informacji na ten temat. W zwigzku z powyzszym
Zarzad Portu Morskiego w Kiajpedzie nie moze wchodzi¢ w kompetencje SEIWA. Przejecie tych
zadan jest niemozliwe. Nie wyklucza to jednak wspotpracy, ktéra istnieje i strony spotykajg sie w celu
omawiania wspolnych celéw, potrzeb i tworzenia planow*3.

Szwedzki SPC jest partnerem w projekcie europejskim EMMA, ktory gtownie nastawiony jest na
rozwdj wodnego transportu srodlgdowego w Europie. W $wiadomosci szwedzkiego SPC nie ma
rozgraniczenia pomiedzy SSS i IWT. Oba te rodzaje transportu sg bardzo podobne, razem wchodzg
w skfad catego systemu transportowego i nie mozna ich rozpatrywac osobno. IWT jest przedtuzeniem
SSS w gigb Igdu. SPC promujgc SSS musi jednoczesnie promowac¢ IWT. W zwigzku z tym SPC
powinno taczy¢ zadania centrum promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz zeglugi
$rodlgdowej*t. Szwedzkie centrum informacji jest istotnie zaangazowane w promocje tego rodzaju
transportu i jest to jednym z jego priorytetow.

W SPC w Niemczech wodny transport srédlagdowy jest kluczowg kwestig, poniewaz centrum
to rozpatruje wszystkie rodzaje transportu jako caty system transportowy, w kontekscie multimodalnym
i rekomenduje je w kazdym indywidualnym przypadku zgodnie z ich mocnymi stronami. Wedtug
niemieckiego SPC realizowanie zadanh wyfgcznie dla jednego rodzaju transportu nie spetnia obecnych
wymagan rynku. Ws$réd czionkéw SPC sg liczne spotki zeglugi srodladowej: spotki zeglugi
srodlgdowej, porty srodlgdowe i Federacja niemieckich portow srédlgdowych. Najwiekszy fundator
stowarzyszenia - Federalne Ministerstwo Transportu i Infrastruktury Cyfrowej réwniez wspiera
dziatania na rzecz rozwoju IWT.

Sekcja 4: Finansowanie i budzet

Sekcja czwarta sktada sie z 5 pytan dotyczacych sposobu finansowania dziatalnosci poszczegdlnych
SPC. W ramach tej sekcji SPC zostaty poproszone o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Jak twoja organizacja jest finansowana?

43 Konsultacje telefoniczne z dnia 27.04.2018r.

44 Konsultacje telefoniczne z dnia 27.04.2018r.
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e Czytwoja organizacja generuje przychody?
e Jakie zrodta finansowe wykorzystujesz do finansowania swojej dziatalnosci?

e Jaki jest budzet Twojej organizacji? W jaki sposob jest rozdzielany pomiedzy zadania /
dziatania? Czy budzet podlega modyfikac;ji?

e Czy twdj budzet jest negocjowany z roku na rok? Czy otrzymujesz inne wsparcie, takie jak
bezptatny personel, pomieszczenia biurowe lub sprzet biurowy z dowolnego organu
publicznego lub prywatnego?

Centra promocji z zatozenia sg niedochodowymi organami konsultacyjno — doradczymi nie
nastawionymi na zysk. Wszystkie przychody ze sktadek czionkowskich, wsparcia publiczno —
prywatnego czy innych zrddet przeznaczane sg na biezgce potrzeby oraz na dziatania statutowe.
W zwigzku z powyzszym SPC nie generujg przychodow.

SPC w Szwecji gtdwne finansowanie pozyskuje ze skifadek cztonkowskich. Dzieki rozwinietej sieci
cztonkdw, liczgcej obecnie 104 podmioty moze generowac roczny budzet w wysokosci 300 000 EUR -
budzet ten negocjowany jest z roku na rok i zalezy od ustalonej wysokosci optat czitonkowskich. Jest
to znaczna kwota dajgca duze mozliwosci realizacji dziatan i w zwigzku z tym nie ma koniecznosci
pozyskiwania dodatkowych funduszy, aczkolwiek istnieje taka mozliwosé.

W roku 2017 szwedzkie SPC otrzymato grant w wysokosci 50 000 EUR. Fundusze te przeznaczone
sg na organizacje serii spotkan z interesariuszami, odnosnie korzysci z przenoszenia transportu
z drég lgdowych na drogi wodne. Celem takich spotkan oprécz promocji SSS i IWT jest wypracowanie
rozwigzan zmierzajgcych do zwigkszenia wykorzystania SSS i IWT do transportu tadunkoéw oraz
zmniejszenie emisji CO2 i innych czynnikéw szkodliwych dla srodowiska naturalnego“®.

Litewskie SPC dziata w strukturach Zarzgdu Portu Morskiego w Ktajpedzie, co ogranicza mozliwosci
pozyskiwania dodatkowego finansowania. Budzet SPC prawie w catosci pochodzi z dochodéw z tytutu
prowadzenia dziatalnosci portowej. Budzet ten jest wystarczajgcy i finansuje wszystkie potrzeby SPC.
Roczny budzet Zarzadu Portu Morskiego w Ktajpedzie zalezy od rocznego dochodu generowanego
przez optaty portowe i dzierzawe terenéw portu oraz od wielkosci kredytow przyznanych przez banki.

Nie wyklucza to mozliwosci uczestnictwa w projektach europejskich. W zesztym roku, tj. w 2017, SPC
na Litwie brato udziat w 3 projektach. Jednym z nich byt flagowy projekt finansowany z programu
INTERREG Baltic Sea Region — Green Cruise Port. Jest to projekt dotyczacy ,zielonej” pasazerskiej
zeglugi morskiej. Wobec tego SPC moze pozyskiwa¢ dodatkowe finansowanie z Unii Europejskiej
i dzieki tym funduszom moze pokrywac¢ koszty osobowe oraz biezgce potrzeby administracyjne. Jezeli
chodzi o partnerstwo publiczno — prywatne, to niekiedy Szwedzkie Forum Morskie korzysta z takiej
formy finansowania. W przypadku organizowania konferencji lub innego duzego wydarzenia, czesto
koszty organizacji dzieli sie na podmioty prywatne i publiczne zaangazowane w realizacje takiego
przedsiewziecia.*6

Budzet SPC w Niemczech wynosi okoto 500 000 EUR rocznie, ktéry mozna elastycznie
wykorzystywa¢ zgodnie z planami i potrzebami. Podobnie jak w Szwecji, wysokos¢ budzetu jest

45 Konsultacje telefoniczne z dnia 27.04.2018 r.

46 Konsultacje telefoniczne z dnia 27.04.2018 r.

PLANY ROZWOJU CENTROW PROMOCJI
Page 24 / 96

ZEGLUGI MORSKIEJ BLISKIEGO ZASIEGU




/J\ 'NHANCING INLAND NAVIGATION ' ' | l J 8o o

D -0 * *

B S — Interreg N -
B7Dboszcz mma Baltic Sea Region kX LEME LORMENT

EUROPEAN UNION

powigzana z wysokos$cig opfat cztonkowskich, ktéra natomiast w tym wypadku jest stata i nie ulega
zmianom.

Budzet SPC w Polsce jest zatwierdzany corocznie przez Walne Zebranie Cztonkéw Stowarzyszenia.
To centrum nie otrzymuje zadnego wsparcia, takiego jak bezptatny personel, sprzet biurowy czy
wynajem pomieszczen.

Sekcja 5: Cztonkostwo

Sekcja pigta skfada sie z 4 pytah dotyczgcych cztonkéw poszczegodlnych SPC — ilosci, typu. W ramach
tej sekcji SPC zostaty poproszone o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Czy masz czlonkéw? lle? Jakie rodzaje instytucji itp. sg cztonkami w organizacji (publiczne,
prywatne)?

e Jak rozwija sie cztlonkostwo?

e Czy placg skladke cztonkowskg? Czy opfata czionkowska zalezy od ustug $wiadczonych
przez SPC?

e Czy oferujesz szczegolne ustugi swoim cztonkom?

Czlonkostwo w poszczegoélnych SPC rézni sie liczbg i typem. SPC w Finlandii nie ma czionkéw -
najblizszymi interesariuszami sg Finskie Stowarzyszenie Armatoréw, Finskie Stowarzyszenie Portowe
i organizacje rzgdowe zwigzane z zeglugg. SPC na Litwie réwniez nie ma cztonkéw. Szwedzkie
Forum Morskie liczy 104 czionkéw z sektora publicznego oraz prywatnego. Liczba czionkéw SPC
w Szwecji jest stata — rocznie odchodzi okoto 4-5 starych czionkéw, na ktérych miejsce przychodzi
taka sama liczba nowych czionkéw. Cztonkami SPC w Niemczech sg BMVI, 11 stanéw federalnych,
6 stowarzyszen branzowych / organizacji / sektora przemystu, a takze 45 firm z branz: zeglugowych,
portowych, logistycznych, jak rowniez spedytorzy. Nie odnotowuje sie znaczgcych zmian w liczbie
cztonkéw. Czionkowie SPC w Niemczech z sektora prywatnego ptacg sktadke czionkowskg
w wysokosci 5000 EUR rocznie, natomiast kraje zwigzkowe wspierajg stowarzyszenie kwotg 15 000
EUR rocznie. Cztonkowie SPC w Polsce podzieleni sg na czionkéw zwyczajnych i wspierajgcych -
obecnie ma 29 cztonkéw zwyczajnych i 14 cztonkéw wspierajgcych. Roczna optata czitonkowska waha
sie od 500 PLN do 5 000 PLN i nie zalezy od ustug $swiadczonych przez SPC.

Sekcja 6: Public relations/marketing

Sekcja szosta sktada sie z 5 pytan dotyczgcych sposobu dystrybucji informacji nt. zeglugi morskiej
bliskiego zasiegu. Pytania majg réwniez na celu uzyskanie wiedzy o wartosci merytorycznej
przekazywanych informaciji, o docelowych odbiorcach oraz o kanatach dystrybucji. W ramach tej sekc;ji
SPC zostaty poproszone o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Jak zarzgdzasz swoimi public relations? Czy zarzadzasz nimi wewnetrznie czy korzystasz
z zewnetrznych dostawcow ustug? Jaki podziat pracy?

e Jaki jest cel public relations? Z jakich kanatéw informacyjnych korzystasz?
e Jakie komunikaty przekazujesz?
e Kim sg docelowi odbiorcy?

e Jak ocenitbys swojg pozycje i poziom swiadomosci w swoim kraju?
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Zatozeniem dziatan marketingowych jest rozpowszechnianie informacji, zwiekszanie $wiadomosci
i wiedzy dotyczgcej integracji transportu wodnego, kolejowego i drogowego w europejskich systemach
transportowych, wzmacnianie roli zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz wodnego transportu
srodlgdowego. Dziatania promocyjne wykonywane sg gtéwnie we wlasnym zakresie. Osoby
odpowiedzialne za marketing i dystrybucje informacji wspomagajg sie réwniez zewnetrznymi
kontaktami.

SPC w Finlandii korzysta z kontaktow Uniwersytetu w Turku oraz korzysta z takich kanatéw dystrybucji
jak artykuty prasowe, Facebook czy Twitter.

SPC na Litwie — Departament Marketingu Zarzadu Portu Morskiego w Ktajpedzie ma szeroka sie¢
kontaktéw, ktéra wspomaga skuteczng promocje. Wykorzystuje bezposrednie i posrednie kanaty
komunikacji: lokalne i miedzynarodowe wystawy, konferencje, spotkania, dyskusje, lokalne
i miedzynarodowe media (drukowane i elektroniczne) itp.

Dystrybucja informacji w Szwecji odbywa sie gitdbwnie poprzez  organizowanie seminaridw,
publikowanie raportow i uczestnictwo w publicznych debatach, a takze poprzez udostepnianie
materiatow multimedialnych.

SPC w Niemczech promuje swoje dziatania poprzez strone internetowg SPC, biuletyn branzowy,
strone internetowg ESN, strony docelowe wydarzen, kanat Xing, Facebook, Wikipedia, YouTube,
produkty drukowane (magazyn spc_aktuell, harmonogram SPC, itp.). Ponadto korzysta
Z bezposrednich listéw pocztowych lub wiadomosci e-mail (pojedyncze lub seryjne listy / e-maile),
spotkan tematycznych, konferencji, wydarzen sieciowych, targéw itp.

SPC w Polsce do promocji wykorzystuje gtéwnie seminaria, spotkania i konferencje oraz wspomaga
sie udostepnianiem informacji w Internecie.

Informacje kierowane sg do sektora zeglugi, klastra morskiego, podmiotéw prywatnych i publicznych,
opinii  publicznej, stoczni, agencji spedycyjnych, wiascicieli tadunkow, firm logistycznych,
odpowiedzialnych decydentéw oraz interesariuszy z branzy transportowej i spedycyjnej, ale takze
z innych klastréw transportowych (firmy zeglugowe, firmy portowe itp.).

Przekazywane informacje promocyjne dotyczg rezultatdow projektow europejskich, mozliwosci
inwestycyjnych, ustug portowych, produktéw turystycznych, potrzeby przeniesienia tadunkéw z drég
i kolei na drogi wodne, korzysci ze zwiekszenia roli zeglugi morskiej bliskiego zasiegu i wodnego
transportu srédlgdowego w transporcie fadunkéw i pasazerow. SPC przekazujg informacje dotyczgce
oferowanych ustug, organizowanych spotkan i ogétu dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem centréw
informacji.

Sekcja 7: Wspétpraca i wymiana doswiadczen w ramach projektu EMMA w celu wzmocnienia
roli zeglugi srodladowej

Sekcja siddma sktada sie z 4 gtownych pytan dotyczacych wspoétpracy pomiedzy poszczegdlnymi
SPC, w szczegdlnosci w odniesieniu do wzmacniania roli IWT w ramach projektu europejskiego
EMMA. Pytania zwigzane sg ze stanem obecnym wspétpracy oraz mozliwosciami, potrzebami
i sugestiami jej polepszenia. W ramach tej sekcji SPC zostaly poproszone o udzielenie odpowiedzi
na ponizsze pytania:

e Jaki potencjat widzisz w blizszej wspotpracy / wymianie doswiadczen z innymi SPC
w projekcie EMMA?
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e Czy masz jakie$ konkretne tematy, ktére chciatbys omowic?

e Czy mozesz podac obszary o szczegdlnym potencjale do wspétpracy / wymiany, np. rozwoj
rozwigzan transportowych na niektérych rynkach?

e Czy widzisz mozliwosci wzmocnienia swoich kompetencji w zakresie zeglugi $rédlgdowej
poprzez wspotprace / wymiane z SPC bardziej doswiadczonymi w tej dziedzinie? W jaki
Sposob?

Wszystkie SPC nastawione sg na rozwdj i majg te same cele oraz realizujg je na podstawie
podobnych zatozen, ktoéry zostaty opisane wczesniej w niniejszym opracowaniu. W zwigzku z tym
wszystkie SPC widzg korzysci ze wspotpracy. Wszystkie rodzaje wspotpracy sg korzystne — wymiana
dobrych praktyk zawsze pozytywnie wptywa na kazdy rodzaj dziatalnosci. Nawigzanie Scistej
wspotpracy miedzy SPC w ramach projektu europejskiego EMMA z pewnoscig przyniesie korzysci
w przysztosci i stworzy podstawy do nawigzywania wspoétpracy w innych projektach europejskich
zwigzanych z rozwojem zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz wodnego transportu srédladowego.

SPC w Finlandii w zwigzku rozwijajgcym sie i wspieranym przez polityke EU ekologicznym podejsciem
do gospodarki, wykazuje che¢ do poszerzenia wspotpracy, szczegolnie w tematyce niebieskiegj
gospodarki (energia, turystyka morska i przybrzezna, niebieska biogospodarka4’ i zasoby
podmorskie), morskiego planowania przestrzennego i jego wptywu na zegluge oraz morskiej regulaciji
srodowiskowej i jej wptywu na branze transportu morskiego. Przedstawiciel finskiego SPC zaznaczyt
potrzebe dalszego rozwoju i stworzenia Scistej wspodtpracy z innymi centrami promocji zeglugi morskiej
bliskiego zasiegu. Istnieje potrzeba wymiany doswiadczen*8.

Na potrzebe wspoipracy uwage zwraca rowniez przedstawiciel litewskiego SPC. Zdecydowanie
brakuje kontaktu z innymi SPC. Wedtug litewskiego SPC bardzo korzystnym byloby nawigzanie $cistej
wspotpracy z czionkami sieci ESN w celu wymiany doswiadczen, dobrych praktyk i bardziej
efektywnego promowania SSS. Przez to, ze litewskie SPC nie jest niezalezng organizacjg to nie moze
by¢ czionkiem sieci ESN. W wymianie dobrych praktyk podkreslone zostaty rozwigzania IT
wspierajgce dziatania promocyjne. SPC na Litwie widzi potrzebe wykorzystania takich narzedzi
w swojej dziatalnosci, natomiast potrzebuje wsparcia od innych SPC, ktére juz wdrozyty u siebie takg
funkcjonalnosé. Kontakt z innymi SPC pomégtby réwniez w dotarciu do szerszej grupy docelowej,
skftadajgcej sie z podmiotow prywatnych i publicznych dziatajgcych w sektorze transportu. Wspotpraca
nadataby dziatalnosci SPC miedzynarodowy charakter i zwiekszytaby skale dziatan, co jest niezwykle
istotne dla centrum promociji.

W Szwecji istnieje generalnie potrzeba informacji o tym, jak szczegdétowo opracowaé optacalne
modele biznesowe i co sprawia, ze skutecznie funkcjonujg w innych krajach z rozwinietym wodnym
transportem $rédlgdowym.

Wszystkie SPC widzg potencjalne mozliwosci zwiekszenia kompetencji dotyczgcych wodnego
transportu srédlgdowego poprzez wspotprace i wymiane doswiadczen z bardziej doswiadczonymi
SPC w tej kwestii. Taka wiedza z powodzeniem zdobywana jest poprzez udziat w takich projektach jak
EMMA.

47 Nowa gatgz gospodarki ktérg mozna okresli¢ jako zréwnowazone wykorzystanie biologicznych
zasobow odnawialnych w celu tworzenia dobr i ustug.

48 Konsultacje telefoniczne z przedstawicielem finskiego SPC z dnia 30.04.2018 r.
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3. DOBRE PRAKTYKI EUROPEJSKICH SPC

W ramach zidentyfikowania dobrych praktyk przeanalizowano dziatania wszystkich SPC w Europie
w okresie dziesieciu lat, tj. 2007 — 2017. Dane do tej czesci opracowania byty pozyskiwane z raportéw
rocznych ESN, stron internetowych poszczegoélnych SPC oraz innych zrédet cyfrowych. W efekcie
powstat zbior dobrych praktyk, ktére dajg przyktad skutecznego i wiasciwego funkcjonowania centrow
promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. Analiza dobrych praktyk miata na celu uzyskanie
informacji dotyczgcych efektywnego sposobu dziatania centrow informaciji, ktéry przynosi wymierne
korzysci. Opisane ponizej dobre praktyki z powodzeniem mogg by¢ stosowane przez SPC objete
badaniem w ramach tworzenia 6-punktowego planu rozwoju.

Wiasciwie wszystkie dziatania prowadzone przez SPC mozna uznac¢ za dobrg praktyke. Wszystkie
prowadzg do wspdlnego celu i realizujg zatozenia jednolite dla catej europejskiej sieci centrow
promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. Do ogotu tych zadan mozna zaliczy¢ takie jak
przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Gtéwne zadania centréw promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu

Zachecanie
uzytkownikow i
potencjalnych
uzytkownikéw do
wyboru transportu
morskiego bliskiego
zasiegu i
intermodalnosci

e dostarczanie informacji,

e dystrybucja materiatéw promocyjnych,

e komunikacja z obecnymi i potencjalnymi uzytkownikami,

e faczenie zainteresowanych stron, w tym organizowanie spotkan, wydarzen,
seminaridw, konferencji itp.).

e dostarczanie informacji,

Promowanie wiedzy

komunikacja z operatorami,

i innowacji / zachecanie operatoréw do opracowywania nowych i istniejacych ustug
doskonalenia w w zakresie zeglugi morskiej bliskiego zasiegu i intermodalnosci,
sektorze sporzadzanie raportdw i badan rynkowych,

organizowanie spotkan i wydarzen.
Wp.’fyw B CEEH2 dostarczanie informacji,
polityczne

oddziatujgce na
sektor

lobbing (na szczeblu lokalnym, krajowym, regionalnym i UE),
organizowanie spotkan.

Identyfikacja komunikacja z przewoznikami, uzytkownikami i wtadzami,

waskich gardet iich identyfikacja waskich gardet (badania) i ich rozwigzywanie,

rozwiazan ustalenie wtasciwych rozwigzan i zaangazowanie w procesy konsultacyjne.
spotkania i wydarzenia ESN,

Wspotpraca spotkania interdyscyplinarne ("punkty ogniskowe"),

europejska komunikacja z innymi europejskimi interesariuszami w celu rozwigzania

problemoéw krajowych.

Zrédto: loannis G. Koliousis, Promoting Short Sea Shipping & Intermodality, A Knowledge
Repository to support flexibility in port operations and improve modal shift,
Short Sea Conference 2011 - Bilbao 2011.
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Istnieje wiele wskaznikow wptywajacych na wybor ustugi transportowej przez nadawce. Ponizsza lista
przedstawia kryteria wedtug ktérych spedytorzy kierujg sie w wyborze srodka transportu do przewozu
tadunkow:4®

e Cena,

Cena jest zazwyczaj pierwszym elementem sprawdzanym przed wyborem transportu. Jest
to gtéwny wskaznik dla towaréw trwatych o stosunkowo niskiej lub sredniej wartosci.

e (Czas,

Czas dostawy od drzwi do drzwi jest waznym wskaznikiem dla duzego segmentu tadunkow,
ktéry obejmuje artykuty spozywcze i towary o wysokiej wartosci. Aby podkresli¢ i okresli¢
znaczenie czasu dostawy dla tych towarow, czesto uzywana jest koncepcja wartosci czasu.
Warto$¢ czasu moze by¢ uwazana za wartosc¢, ktérg nadawca przywigzuje do kazdej godziny,
ktérg fadunek jednostkowy ma by¢ dostarczony, powyzej lub ponizej zaplanowanego terminu
dostawy. Warto$¢ czasu jest powszechnym terminem wsrdd teoretykow transportu, poniewaz
zapewnia wymierny zwigzek miedzy ceng a czasem dostawy. Pozwala to na poréwnanie
dwoch rozwigzan transportowych o réznych cenach jednostkowych i réznych czasach
dostawy.

e Bezpieczenstwo towarow w transporcie,

Transport SSS / intermodalny musi byé zgodny z miedzynarodowym kodeksem
bezpieczenstwa statku i portu (kod ISPS) i musi ponie$s¢ poczgtkowe i biezace koszty
zgodnosci, podczas gdy towary przewozone dtugodystansowymi pojazdami ciezarowymi nie
muszg spetnia¢ zadnego takiego wymogu. Mozliwe jest opracowanie marki bezpieczenstwa
dla SSS / transportu intermodalnego w oparciu o przestrzeganie Kodeksu ISPS. Sprawa
faworyzujgca bezpieczenstwo transportu SSS / intermodalnego musi by¢ uwierzytelniona pod
wzgledem czestotliwosci naruszenia bezpieczenstwa w transporcie drogg morskg a lgdowag
oraz kosztami ubezpieczenia w transporcie drogg morskg a lagdows.

e  Wiarygodnos¢ dostaw,

Wiarygodnos¢ dostaw mozna rozumie¢ jako zakres opdznien w dostawach, co powoduje,
ze jest wymierne i mozliwe do oceny dla kazdego Swiadczenia ustug w catym tancuchu
dostaw. Mozna réwniez wprowadzi¢ pojecie wartosci niezawodnosci. Z dwoch ankiet
przeprowadzonych przez firme Nautical Enterprise w tej kwestii ustalono, ze warto$¢
przypisywana niezawodnosci przez nadawcéw jest trzy do pieciu razy wieksza od wartosci
przypisywanej czasowi, niezaleznie od wartosci przypisanej do czasu. Oznacza to, ze wartos¢
lub koszt spdznienia o jedng godzine jest trzy do pieciu razy wazniejsza dla nadawcy niz
wartos¢ szybszej dostawy o godzine. Implikacje tego sg dalekosiezne i wptywajg na kazdy
aspekt transportu intermodalnego. Oznacza to, ze zréwnowazony sukces w intermodalnych
ustugach transportowych wymaga konsekwentnej niezawodnosci przy kazdym swiadczeniu
ustug w catym tancuchu dostaw.

49 Networking Strategies for Short Sea Shipping Stakeholders and Short Sea Promotion Centres,
Deliverable 2.1. — PROS Project, Greece 2010.
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e Elastyczno$c¢ ustug,

Termin "elastyczny transport towarowy" moze by¢é uzywany jako synonim dla transportu
ciezarowego. Sam pojazd jest elastyczny nie tylko sam w sobie, ale zapewnia takze wszystkie
niezbedne potaczenia miedzy punktami odlotéw i przylotéw, terminalami, statkami, pociggami,
systemami zeglugi srédlgdowe;.

o Czestotliwosc¢ ustug,

Wysoka czestotliwos¢ ustug jest waznym czynnikiem w osigganiu krotszych terminéw dostaw.
Zamiast tego, ze nadawca musi dostosowaé¢ swojg wydajnos¢ do dostepnosci ustug
transportowych, wysoka czestotliwos¢ zapewnia, ze ustugi sg dostepne praktycznie w razie
potrzeby. Wysoka czestotliwo$¢ ustug jest powigzana z portami hubami i zapewnia im
wyrazng przewage nad portami regionalnymi, ktére majg znacznie mniejszg czestotliwos¢
ustug.

e Stabilnos¢ ustug,

Stabilno$¢ wigze sie z niezawodnoscig; to znaczy, ze nadawca moze zaufa¢ dostawcy ustug,
ze konsekwentnie bedzie realizowat swojg obietnice utrzymania wysokiej jakosci dostaw.
Pozwala to spedytorowi skoncentrowac sie na produkcji, marketingu i wszystkich wymogach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie martwigc sie niepotrzebnie o jego sieci dostaw
i dystrybucji. Pomaga to wzmocni¢ relacje miedzy ustugodawcg a spedytorem i utrudnia
nowemu uczestnikowi zdobycie pozycji na rynku.

o Wplyw na srodowisko,

Nie ma watpliwosci, ze uwierzytelniony zielony transport miatby rezonans na rynku, poniewaz
spedytorzy nie chcg by¢ zwigzani z zanieczyszczeniem; chca raczej przedstawi¢ przyjazny dla
srodowiska wizerunek swoich produktow. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku towarow
pod markami miedzynarodowymi i w celu okreslenia stanu zakupéw towaréw, poniewaz oba
majg na celu przedstawienie korzystnego wizerunku w zakresie ich polityki w zakresie
transportu i zamdéwieh oraz mogg by¢é narazone na ataki, jedli zostang powigzane
z transportem lub produktami wywierajgcymi szkodliwy wptyw na srodowisko.

Centra promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu i wodnego transportu srodlgdowego muszg dziatac¢
w taki sposdb, aby powyzsze kryteria wyboru $rodka transportu przewazaly na korzys¢ transportu
wodnego. Ponizsze przyktady dobrych praktyk wskazujg na to, ze SPC podejmujg wiele skutecznych
dziatan, ktére sukcesywnie zblizajg je do zamierzonego celu.

SPC w Finlandii od wielu lat wydaje publikacje ,Ship owner barometer”. Jest ona wydawana dwa razy
w roku w maju i listopadzie. Dotyczy ona miedzynarodowego transportu towarowego w Finlandii
i przedstawia poglady wiascicieli statkbw na temat stanu i potrzeb w branzy transportu morskiego.
Publikacja ta jest wydawana w jezyku finskim i szwedzkim i dociera do coraz wigkszej liczby
odbiorcow. Jest to dobry sposoéb dystrybucji informacji, gdyz daje catosciowy obraz sytuacji tgczac
dane wskazujgce na tempo rozwoju, czyli wzrost zainteresowania, oraz relacje praktykow, ktérzy
potwierdzajg korzysci ptyngce z wyboru transportu morskiego zamiast lgdowego.

SPC w Belgii 19 pazdziernika 2009 uruchomito internetowg baze danych z regularnymi ustugami
zeglugi morskiej bliskiego zasiegu z i do czterech flamandzkich portéw. Dzieki temu znacznie wzrosta
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liczba os6b odwiedzjgcych strone internetowg tego SPC — do okoto 190 dziennie. Dane dotyczgce
mozliwosci transportowych czesto sg trudno dostepnego dla potencjalnego odbiorcy. Prowadzi to
w wiekszosci przypadkéw do zaniechania zainteresowania transportem tadunku przy wykorzystaniu
SSS i wyboru tatwiej dostepnego transportu lgdowego. Tego typu dziatania SPC zdecydowanie
przynoszg wymierne korzysci i sg efektywnym narzedziem do promowania zeglugi morskiej bliskiego
zasiegu.50

SPC we Francji w 2010 roku skupito sie na intensywnym promowaniu autostrad morskich
rozpowszechniajgc wszystkie dostepne dokumenty dotyczgce MoS. Wykorzystano przy tym wszystkie
srodki dystrybucji informacji. Koncepcja MoS byta przedstawiana podczas wielu konferencji
skupiajgcych szerokg publiczno$¢. Znacznie poszerzyto to wiedze odbiorcéw i wyjasnito istote MoS na
rynku francuskim. Doprowadzito to do rozpoczecia projektu MoS miedzy Francjg i Hiszpanig. GLD
Atlantique zamierzat usung¢ 100 000 ciezarowek z zattoczonych drog europejskich, poczgtkowo
oferujgc cztery wyjazdy tygodniowo, a nastepnie codzienng obstuge, ze statkiem o dtugosci 2200
metréow. Statek mogt przewiez¢ 150 ciezardwek miedzy Gijon i St Nazaire w ciggu 14 godzin - mniegj
niz rozwigzanie drogowe. Poza korzysciami dla srodowiska wynikajgcymi z eliminacji ogromnych ilosci
przejazdow drogowych ciezaréwek, ustuga ta umozliwiata znaczng redukcje kosztéw operacyjnych dla
przewoznikow i spedytorow.5! Podobne dziatania z koncowg wymierng korzyscig prowadzity réwniez
inne SPC i wielokrotnie skutkowato to osiggnieciem zamierzonego celu. Wskazuje to na potrzebe
funkcjonowania SPC i ich znaczny wptyw na rozwéj SSS.

SPC w Holandii w roku 2010 odnotowato znaczny wzrost liczby odwiedzin strony internetowe;.
Spowodowane byto to dodaniem nowej funkcjonalnosci -interaktywnej mapy, ktéra po kliknieciu na
dany kraj pokazywata oferty operatorow zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. Pokazuje to,
ze najlepszym sposobem skutecznego zainteresowania transportem morskim sg narzedzia IT
i platformy multimedialne, ktére w sposdb obrazowy przedstawiajg mozliwosci SSS. Odbiorca
nastawiony jest zawsze na otrzymanie szybkiej i precyzyjnej odpowiedzi, co w tym przypadku mogt
bez watpienia uzyska¢. Poza tym na stronie internetowej SPC w Holandii zostat zainstalowany baner,
mieszczgcy 19 pozycji reklamowych.5? Za optatg przedsiebiorcy mogli wystawia¢ w tym miejscu
reklamy swoich firm. Jest to zdecydowanie dobry sposéb na pozyskiwanie dodatkowych funduszy na
funkcjonowanie SPC, zwlaszcza biorgc pod uwage rozwijajgcg sie technologie i znacznie czestsze
wykorzystywanie Internetu w celach promocyjnych.

SPC w Hiszpanii w 2010 roku brato udziat w kilku projektach R + D + i, koncentrujgc sie
na opracowaniu narzedzi informatycznych w celu utatwienia i optymalizacji zarzadzania informacjami

w zegludze morskiej bliskiego zasiegu oraz, ogdlnie, interakcji miedzy agentami zaangazowanymi
w bliskg zegluge morska. Koniecznym byto ukonczenia projektu PLAT-SSS i prac prowadzonych
przez Stowarzyszenie w ramach projektu Comodalweb 2.0, w ktérym dodatkowo w petni
zaktualizowany zostat symulator oceny kosztéw transportu opracowany przez SPC Hiszpania.
Symulator ten zostat stworzony i obecnie mozna z niego korzysta¢ na stronie internetowej SPC -
http://simulador.shortsea.es/simulador.aspx. Jest to bardzo ciekawe narzedzie, dzieki ktéremu mozna

50 Annual Report 2009, European Shortsea Network, Brussels 2009
51 Annual Report 2010, European Shortsea Network, Brussels 2010.

52 |bidem
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oszacowaé czas, koszt i trase transportu tadunku wykorzystujgc SSS. Po raz kolejny dowodzi to,
ze ustugi i narzedzia IT sg najlepszg i najbardziej skuteczng promociji transportu morskiego.

SPC w Grecji w roku 2011 prowadzito zintensyfikowang kampanie rekrutacyjng, majgcg na celu
przyciggniecie mtodych Grekéw do branzy morskiej i poprawe wizerunku zawodu marynarza.
Kampania ta skfadata sie z emisji filmu reklamowego na gtéwnych kanatach telewizyjnych,
rozpowszechnianiem broszur informacyjnych za posrednictwem gazet oraz wykfadéw prowadzonych
przez specjalistdéw z branzy morskiej i urzednikow panstwowych skierowane do uczniow szkot w catej
Grecji. 2 Aby zmieni¢ wizerunek transportu morskiego i zwiekszy¢ $wiadomos¢ spoteczenstwa
o korzysciach ptyngcych z wyboru tego srodka transportu trzeba rozpoczg¢ od edukowania mtodych
i ambitnych ludzi — zdecydowanie fatwiej jest uksztattowaé miodego cziowieka niz kogos$ kto
funkcjonuje na rynku od wielu lat i dziata wedtug nabytych przyzwyczajen i przekonania, ze transport
morski bliskiego zasiegu nie moze konkurowaé z lepszym w wielu aspektach transportem lagdowym.
Jest to bardzo stuszne dziatanie SPC w Grecji i takie schematy powinny by¢ przeniesione do innych
SPC.

SPC w Estonii w roku 2012 réwniez zauwazyto szanse na rozwoj zeglugi morskiej bliskiego zasiegu
poprzez edukacje. We wspotpracy z Estonian Logistics and Transit Association (w ramach ktérego
dziatat SPC w Estonii) utworzono Departament Logistyki i Transportu na Uniwersytecie
Technologicznym w Tallinie. Departament ten tgczy badania i nauczanie w zakresie logistyki,
planowania transportu i inzynierii tancucha dostaw. Jest to kolejny przyktad kiedy SPC widzi potencjat
edukaciji i jej wptywu w przyszitosci na rynek transportu morskiego.

SPC w Finlandii w roku 2012 skupito sie na $rodowiskowych aspektach transportu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem transportu morskiego i transportu fadunkéw. Na skutek prowadzonych badan
powstata obszerna publikacja obejmujgca wptyw transportu na $rodowisko i sposoby jego
ograniczania, przedstawiajgc rowniez najnowsze przepisy dotyczgce ochrony srodowiska zwigzane
z transportem. W tej publikacji SPC Finlandia dostarcza informacji na temat aktualnej dyskusiji
Srodowiskowej dotyczgcej transportu i podejmowania decyzji przez rézne zainteresowane strony.%*
Publikacja ta byta skierowana gtéwnie do administracji rzgdowej. Dla przedsiebiorcéw dziatajgcych
w branzy transportu nie jest istotng kwestia ochrony srodowiska — liczy sie jedynie optacalnos$¢, czas
i niezawodnos¢. W zwigzku z tym rolg takich publikacji jest przekonanie administracji rzgdowej
do rzeczywistego wspierania zeglugi morskiej i tworzenia takich ustaw i rozporzgdzen, ktére pozwolg
na ograniczenie transportu tadunkéw drogg ladowg i przeniesienie ich na drogi morskie.
Wywieranie wptywu na organy decyzyjne w danym kraju jest dobrg strategig SPC i moze przyniesc
wymierne korzysci, jezeli podejmowane dziatania znajdg realne uzasadnienie i wskazg rzeczywiste
zalety SSS.

W Porcie Morskim w Ktajpedzie, w skfad ktdérego wchodzi SPC na Litwie w roku 2012 zostat stworzony
Freight and Goods Information System (KIPIS). System ten przeznaczony jest do przesytania
i przetwarzania informacji o ruchu towarowym przez port w Ktajpedzie. Gtéwnymi jego funkcjami sa:
dostarczanie informacji wymaganych przez organy celne i inne organy panstwowe za posrednictwem
potgczenia internetowego, wymiana danych miedzy uzytkownikami systemu w celu przeprowadzenia

53 H. Scherer, Annual Report 2011, European Shortsea Network, Brussels 2011.
54 Annual Report 2012 — 2013, European Shortsea Network, Brussels 2013.
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procedur, wymiana danych elektronicznych z firmami transportowymi w celu skfadania i realizacji
zamowien na obstuge operacji. Jest to jeden z gtéwnych elementéw systemu spotecznosci portowej.>
Jest to kolejny przyktad na wykorzystanie platformy internetowej do promowania SSS. Ograniczenie
bariery, jakg sg skomplikowane procedury administracyjne i celne moze przekona¢ do wyboru SSS
jako $rodka transportu tadunkéw. Takie systemy powinny by¢ wspierane i promowane przez
europejskie SPC.

SPC na Malcie w 2012 roku podobnie jak SPC w Grecji i Estonii postawito na ksztatcenie. SPC
na Malcie podpisato list poparcia z Escola Europea de Short sea Shipping w celu wystania przyszitych
studentdw do udziatu w szkoleniach. SPC Malta promuje te szkofe jako punkt odniesienia dla
przysztych kadr kierowniczych w lokalnym przemysle transportowym.

SPC w Belgii w 2013 roku przekonato firme spedycyjng Wienerberger do transportu fadunkéw przy
wykorzystaniu zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. Spedytor zainteresowat sie mozliwoscig
wykorzystania SSS do transportu cegiet na paletach z centralnie potozonego terminalu Ilgdowego
(Vilvoorde na kanale) bezposrednio do Wielkiej Brytanii. Do tego czasu taki transport odbywat sie
po drodze z przyczepami ptaskimi. Do konca 2014 r. z Vilvoorde zatadowano ponad 90 000 ton
do Wielkiej Brytanii. W 2015 r. zatadowano tam prawie 70 000 ton, a takze 14 000 ton z portu
w Ostendzie. Przeprowadzono takze pierwszg prébe w Petersburgu. ¢ Bez watpienia jest to kolejny
przyktad efektywnego promowania zeglugi morskiej bliskiego zasiegu.

SPC w Belgii w 2014 roku przedstawit firmie Van Hool mozliwosci zeglugi bliskiego zasiegu w celu
dostarczenia autobuséw do europejskich destynacji, korzystajgc z ustug roro. Van Hool wykorzystuje
transport morski do Malmé. Firma Van Hool jest znang belgijskg firmg produkujgca wiele rodzajow
autobusow, ktoéra dzieki dziataniom SPC w Belgii transportuje swoje produkty do Malmo w Szwecji.
W dniu 11 marca 2014 r. pierwszy Exqui City Autobus zostat wystany do Malmoé statkiem typu ro-ro
(UECC®"). Przyjazny dla srodowiska, dwupietrowy autobus niskopodtogowy miat 24 m dtugosci. Jego
masa wiasna wynosita okoto 22,7 tony. Autobus przybyt do Malmé trzy dni pozniej. 58 Ten przyktad
dobrej praktyki pokazuje skuteczno$¢ dziatan belgijskiego SPC w promowaniu zeglugi morskiego
bliskiego zasiegu w sektorze prywatnym.

SPC w Norwegii w roku 2014 zainicjowato i zarzadzato projektem badawczym w celu zdefiniowania
rozwigzan transportu przybrzeznego na przyszto$¢. Obecni byli wtasciciele tadunku, spedytorzy, porty,
linie, dostawcy technologii i organizacje badawcze. W rezultacie zidentyfikowano rozwigzania, dzieki
ktérym zegluga bliskiego zasiegu jest konkurencyjna réwniez na dystansie od 200 do 1000 km.
W proponowanym rozwigzaniu tadunki sg wysytane w kontenerach o dtugosci 45 stép. Gtéwng
innowacjg jest dzwig, ktory taduje kontenery bezposrednio z ciezaréwki na nabrzezu do statku
i odwrotnie w celu roztadunku. Prowadzi to do znacznych oszczednosci czasu i kosztow.
Przeprowadzono wywiady z ponad 100 klientami, aby sprawdzi¢, czy ich wymagania mogg zostac
spetnione. Znaczgce korzysci dla srodowiska mozna osiggng¢ dzieki hybrydowym silnikom

5 Annual Report 2012 — 2013, European Shortsea Network, Brussels 2013.
56 Annual Report 2015 — 2016, European Shortsea Network, Brussels 2016.
57 UECC - Th provider of short sea roro transportation in Europe.

58 Annual Report 2014 — 2015, European Shortsea Network, Brussels 2015.
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napedzanym LNG potgczonym z akumulatorami tadowanymi energig elektryczng w porcie morskim. 5°
SPC w Norwegii do promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu wykorzystatlo innowacyjne
rozwigzania, ktére znaczgco zwiekszajg konkurencyjnos¢ tego rodzaju transportu.

SPC na Cyprze organizuje cykliczne wydarzenia Blue Career events. Ich celem jest podniesienie
Swiadomosci wsrod miodszego pokolenia w zakresie przemystu morskiego, zbadanie szerokich
mozliwosci kariery opartej na morzu, a takze zgromadzenie ucznidw szkdét srednich, studentéw,
bezrobotnych absolwentow i specjalistow na jednym forum.&°

SPC we Francji réwniez promowato zegluge morskg bliskiego zasiegu poprzez ksztatcenie,
zwiekszanie $wiadomosci oraz prezentacje dostepnych instrumentéw finansowych. W 2015 roku
stworzony zostat przewodnik inwestycyjny - Vademecum dla lepszego wykorzystania instrumentow
UE (Europejskie Forum Zréwnowazonej Zeglugi). Francuskie Ministerstwo Transportu, we wspotpracy
z francuskim SPC, mocno zaangazowato sie w realizacje praktycznego przewodnika dla operatoréw,
ktéry ma oferowa¢ wsparcie techniczne i wskazowki dla inwestoréw i operatoréw, angazujgcych sie
w bardziej zrownowazong zegluge.®!

SPC we Wtoszech w roku 2015 wspierato podmioty prywatne i publiczne w celu wykorzystania
potencjatu oferowanego przez nowe europejskie ramy finansowe ukierunkowane na pofgczenie
tradycyjnych rezerw dotacyjnych z innowacyjnymi instrumentami finansowymi. Wioskie SPC
zaangazowato sie w pozyskanie funduszy dla 4 witoskich Zarzadéw Portéw Morskich do realizacji
projektu infrastrukturalnego i 1 firmy przewozowej w celu odnowienia floty w ramach EFIS.%2 Ten
przyktad pokazuje, ze istotnymi zadaniami SPC mogg nie tylko by¢ dziatania merytoryczne,
edukacyjne i promocyjne ale réwniez wsparcie w pozyskiwaniu funduszy europejskich na realizacje
inwestycji. SPC nalezace do ESN i wspierane przez polityke transportowg UE majg w tym zakresie
znacznie wieksze mozliwosci niz podmioty prywatne lub publiczne i tym sposobem bardzo praktycznie
moga wptyng¢ na wzrost konkurencyjnosci SSS.

Przyktadem dobrze i preznie funkcjonujgcego europejskiego centrum promocji jest norweskie SPC.
Jest organizatorem forow spedytoréw, podczas ktérych czionkowie wspétpracujg, aby poprawié
przeptyw tadunkow. Fora te wspierajg rzad w jego wysitkach zmierzajgcych do przesuniecia fadunku
z drég lgdowych na drogi morskie. Norweskie SPC jest organizatorem wielu inicjatyw fgczacych
podmioty publiczne i prywatne, majgcych na celu wieksze wykorzystanie SSS w transporcie
tadunkéw®3. Poza tym na stronie internetowej tego SPC mozna znalez¢ narzedzie IT o nazwie
Shortsea  Schedules. To interaktywne narzedzie umozliwia sprawdzenie  wszystkich
miedzynarodowych serwiséw transportu morskiego bliskiego zasiegu w Europie. Po wybraniu portu
zatadunku i roztadunku pojawia sie wykaz dostepnych linii zeglugowych wraz z wszystkimi
niezbednymi informacjami oraz kontaktami. Jest to ciekawe narzedzie i powinno by¢ wdrozone
we wszystkich badanych centrach promociji. Ponizej przyktad dziatania tego symulatora w relacji
Gdynia — Oslo.

59 Annual Report 2014 — 2015, European Shortsea Network, Brussels 2015.
60 Annual Report 2015 — 2016, European Shortsea Network, Brussels 2016.
61 Ibidem
62 |bidem

63 Annual Report 2016 — 2017, European Shortsea Network, Brussels 2017
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4. 6 PUNKTOWY PLAN ROZWOJU SPC

4.1. Rozwoj struktur organizacyjnych

Aby rozwazy¢ mozliwosci rozwoju struktur organizacyjnych w poszczegdlnych SPC, nalezy okresli¢
jaki model jest najlepszy. Jaka forma organizacji funkcjonuje w sposob najbardziej efektywny,
przynoszac dobre rezultaty i realizujgc zatozenia i cele centrum promociji zeglugi morskiej bliskiego
zasiegu.

W tym celu przeanalizowano struktury organizacyjne wszystkich SPC w Europie. Do wyboru
modelowej organizacji przyczynity sie takie kryteria jak zakres dziatalnosci i skuteczno$¢ realizaciji
dziatan, efektywnos¢ w zrzeszaniu czionkéw i idgca z tym atrakcyjnos¢ dla tych czionkéw,
skuteczno$¢ w zdobywaniu finansowania, wtasciwe zaangazowanie pracownikéw SPC .
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W wyniku tej analizy, w ktdérej pod uwage wzieto wyzej wymienione kryteria, wydaje sie, ze SPC
w Niemczech jest najblizsza spetnienia kryteriow modelu SPC. Jest to stowarzyszenie dziatajgce
w ramach partnerstwa publiczno — prywatnego. Jest to najbardziej odpowiednia forma SPC, ktéra daje
najwieksze mozliwosci rozwoju. SPC w Niemczech zrzesza wielu czionkéw, zaréwno z sektora
publicznego jak i prywatnego. Cztonkami sg Federalne Ministerstwo Transportu i Infrastruktury
Cyfrowej, 11 krajéw zwigzkowych, stowarzyszenia handlowe z branzy transportowej i logistycznej oraz
okoto 50 firm dziatajgcych w branzy spedycyjnej, portowej i logistycznej. Taka struktura pozwala
na dotarcie do najwigkszej liczby potencjalnych odbiorcéw. Scista wspétpraca z administracjg rzadowg
utatwia wptywanie na osoby decyzyjne, pozwala na szybsze przekazywanie informacji oraz bez
watpienia zwieksza szanse na pozytywne dziatania organdw rzgdowych w kierunku wspierania
rozwoju SSS. Przedstawiciele organdw rzgdowych bedgc czionkiem stowarzyszenia sg na biezgco
ze wszystkimi informacjami i mogg szybko reagowac na dang sytuacje.

Jak wspomniano wczes$niej, najskuteczniejszg formg organizacji SPC jest stowarzyszenie dziatajgce
w formie partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP). Partnerstwa publiczno-prywatne mozna okresli¢
jako dlugoterminowe porozumienie umowne i zwigzek miedzy wiladzami publicznymi,
a przedsiebiorstwami sektora prywatnego. Jest metodg zamodwieh publicznych i ma na celu
finansowanie, projektowanie, wdrazanie i obstuge obiektow i ustug sektora publicznego. Partnerzy
gromadzg potrzebne zasoby (np. know-how , kapitat itp.) w stowarzyszeniu i przekazujg zadania,
obowigzki i ryzyka odpowiednio partnerowi posiadajgcemu kompetencje w okreslonym obszarze
ryzyka.s

Podstawowg ideg PPP jest to, ze umiejetnosci i zasoby kazdego sektora (publicznego i prywatnego)
sg udostepniane w celu dostarczenia ustugi dla ogotu spoteczehstwa. Oprécz dzielenia sie zasobami
kazda ze stron dzieli sie ryzykiem i premiuje potencjat w zakresie $wiadczenia. Obaj partnerzy
wyciggajg korzysci z tego partnerstwa w poréwnaniu do konwencjonalnych umow. Projekty PPP
sg przede wszystkim wynikiem bardziej wydajnego swiadczenia ustug publicznych, optymalizacii
kosztow cyklu zycia i transferu know-how.%5

Partnerstwo publiczno — prywatne przynosi takie korzysci zaréwno dla podmiotéw publicznych jak
i prywatnych. W przypadku podmiotéw publicznych PPP przyniesie lub przynajmniej podniesie
wartos¢ dla spoteczenstwa w poréwnaniu z konwencjonalnymi projektami poprzez jeden lub wiecej
Z ponizszych czynnikow:66

e Zmniejszone ryzyko,

e Sektor prywatny bierze na siebie ryzyko zwigzane z kosztami cyklu zycia: Opfacalnosé
i przede wszystkim nizszy koszt w catym cyklu zycia,

o Wyzsza jakos¢ ustug,

e Dostep do know-how sektora prywatnego,

e Skuteczniejsza i szybsza realizacja ustug.

64 B. Beck, PPP in Sweden and Germany, Department of Real Estate and Construction Management
Real Estate Economics, Stockholm 2010.

65 |bidem

66 |bidem
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Poza tym PPP zmniejsza inwestycje publiczne. PPP tgczy kapitat publiczny i prywatny w rekach
partnera prywatnego, ale pod kontrolg partnera publicznego. Z powodu kurczgcych sie budzetéw
uzyskanie dostepu do alternatywnych zrédet kapitatu niz budzet publiczny jest szansg na realizacje
waznych i pilnych projektéw, gdy inne mogg nie by¢ mozliwe.®”

W  przypadku podmiotéw prywatnych PPP daje dostep do bezpiecznych, dtugoterminowych
mozliwosci finansowych. Partnerzy prywatni mogg prowadzi¢ ustugi z wzgledng pewnoscig
i bezpieczenstwem kontraktu rzgdowego. Ptatnos¢ jest Swiadczona na przyklad za pomoca
zakontraktowanej optaty za ustuge, a strumieh przychodéw moze by¢ bezpieczny nawet przez 15 lat
lub wiecej.5®

Partnerzy z sektora prywatnego mogg czerpa¢ zyski z PPP, osiggajgc korzysci dzieki zdolnosciom
kierowniczym, technicznym, finansowym i innowacyjnym. Mogg réwniez zwiekszy¢ swojg zdolnos¢
PPP i wiedze specjalistyczng - lub ich do$wiadczenie w danym sektorze - ktére nastepnie mozna
wykorzysta¢ w celu stworzenia dodatkowych mozliwosci biznesowych. 69

4.1.1. SPC w Niemczech

Zmiana struktury organizacyjnej SPC w Niemczech nie jest potrzebna. To SPC w wyniku analizy
zostato wybrane modelowym SPC w tej kwestii i funkcjonuje prawidtowo.

Niemiecki rzad mocno wspiera PPP i ma liczne organy promocji PPP. Porozumienie koalicyjne
miedzy partiami politycznymi rzgdu federalnego z dnia 26 pazdziernika 2009 r. wyraznie wspomina,
ze rzad bedzie promowat PPP. Przewiduje sie, ze inwestycja w PPP w Niemczech bedzie
prawdopodobnie nadal rosta w wyniku tego wsparcia.

W niemieckim SPC zatrudnione na state sg 4 osoby. Dodatkowo zazwyczaj jednocze$nie dwie osoby
odbywajg staz wspomagajac prace centrum. Jak wida¢ na przyktadzie tego SPC taka liczba
pracownikow jest wystarczajgca, zeby skutecznie realizowaé zaplanowane zadania. W zwigzku z tym
nie wydaje sie koniecznym zwiekszenie liczby statych pracownikéw centrum.

4.1.2. SPC w Szwecji

SPC w Szwecji jest zarejestrowane jako stowarzyszenie. Jest catkowicie niezalezng od administraciji
rzagdowej organizacja, ktéra nie ma bezposredniego wptywu na funkcjonowanie tego SPC.

Bedac stowarzyszeniem ma podobne mozliwosci prowadzenia dziatah jak SPC w Niemczech. Zakres
jego zadan i sposéb funkcjonowania regulowany jest przez statut stowarzyszenia. SPC w Szwecji
zrzesza 104 cztonkéw zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego, natomiast nie dziata
w ramach PPP. Wspodipracuje jednak z administracjg rzgdowg i regularnie sie spotykajg w celu
omawiania potrzeb, planéw i metod ich realizacji. Organy administracji rzadowej znajdujg sie w sieci
cztonkéw SPC, w zwigzku z czym aktywnie wspierajg jego dziatania.

67 B. Beck, PPP in Sweden and Germany, Department of Real Estate and Construction Management
Real Estate Economics, Stockholm 2010.

68 |bidem

69 |bidem
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Biorgc pod uwage wskazane powyzej korzysci partnerstwa publiczno-prywatnego krokiem wartym
podjecia bytoby utworzenie takiego partnerstwa, ktére wzmocnitoby struktury organizacji i zwiekszyto
mozliwosci wspierania rozwoju SSS.

W SPC w Szwecji na state zatrudnione sg dwie osoby. Obecny stan ma dobre i zte strony. Przy tak
duzej sieci cztonkow, przy tak rozwinietych planach marketingowych i strategiach rozwoju naktady
pracy sg znaczne i w tym kontekscie mozliwosci dwdéch oséb mogg okazaé sie niewystarczajgce.
W tym wypadku warto bytoby zwiekszy¢ liczebnos$¢ zespotu przynajmniej o jedng osobe, tak aby jedna
osoba petnita funkcje dyrektora zarzadzajgcego, jedna zajmowata sie marketingiem i jedna
administracjg. Warto rowniez zaangazowaé praktykantéw lub stazystow. Dzieki temu realizowatoby
aspekt edukacyjny ksztatcgc mtodych ludzi i przygotowujgc ich do pracy w sektorze morskim lub
transportu intermodalnego.

Z drugiej jednak strony praca w tak matym zespole daje duzg elastycznos¢ i duzy zakres
decyzyjnosci. Powoduje mniej problemow organizacyjnych i daje duzg swobode dziatania. Wszystko
to powoduje, ze dziatania tego SPC sg bardzo skuteczne. Obecnie, jezeli wykonanie konkretnego
zadania wymaga zaangazowanie wiekszej liczby osob, to wéwczas poszczegdine prace zleca sie
na zewnatrz.

4.1.3. SPC w Finlandii

SPC w Finlandii nie ma formy stowarzyszenia i nie jest niezalezng organizacjg. Funkcje centrum
promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu w Finlandii petni Centrum Studiéw Morskich, ktore jest
czescig Brahea Center, jednostki wchodzgcej w skiad Uniwersytetu w Turku, $wiadczgcej
miedzynarodowe ustugi badawcze i szkoleniowe.

SPC w Finlandii bedgc w strukturach Uniwersytetu w Turku czerpie z tego pewne korzysci, ale
rowniez generuje to ograniczenia. Nie bedac niezalezng organizacjg pozostaje pod wplywem
uniwersytetu i Centrum Brahea. W zwigzku z tym dziatalno$¢ tego SPC jest podporzgdkowana
zasadom i regulaminom jednostki macierzystej. Ogranicza to swobode dziatania. Z drugiej strony
bedac czescig uniwersytetu moze zyskiwaé na wiarygodnosci. Obecna struktura jest rowniez dos¢
wygodna. SPC nie musi sie martwic¢ o ptynno$c¢ finansowg — problem ten lezy po stronie uniwersytetu.
Aczkolwiek taka sytuacja jest nierozwojowa i moze powodowac, ze finskie SPC jest w fazie stagnaciji.

Mimo licznych korzysci takiej struktury organizacyjnej, wydaje sie, ze bardziej korzystne bytoby
wydzielenie sie z tych struktur i stworzenie catkowicie niezaleznej organizacji. Nie wyklucza
to oczywiscie mozliwosci wigczenia Uniwersytetu i Centrum Brahea do sieci cztonkéw tego SPC.
Dzieki temu utrzymano by Scistg wspotprace z uniwersytetem a zyskano by catkowitg swobode
dziatania.

Wedtug opinii przedstawiciela finskiego SPC w finskich warunkach nie ma mozliwosci wydzielenia sie
ze struktur uniwersytetu. W Finlandii funkcjonuje bardzo duza liczba stowarzyszen, klastréw itp. SPC
jako kolejne niezalezne i mate stowarzyszenie nie miatoby szans przebicia i nie bytoby w stanie
utworzy¢ sieci cztonkéw. W zwigzku z tym bardzo ciezko byloby zdoby¢ finansowanie. Wobec tego
finskie SPC musi pozosta¢ w obecnej strukturze organizacyjnej.”® Jednak gdyby bedgc niezalezng
organizacjg weszto w PPP i otrzymato tym samym wsparcie merytoryczne, wizerunkowe i finansowe

70 Konsultacje telefoniczne z przedstawicielem finskiego SPC z dnia 30.04.2018 r.
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to efekty takiego kroku okazatyby sie pozytywne. Otworzytoby to mozliwosci opisane wczesniej, na
poczatku podrozdziatu 4.1.

Stworzenie niezaleznej organizacji, np. w formie stowarzyszenia otworzytoby nowe mozliwosSci
pozyskiwania finansowania, ktére obecnie sg znacznie ograniczone i sprowadzajg sie jedynie do
finansowania dziatan SPC z projektéw europejskich. Fundusze Europejskie sg bardzo dobrym
zrodtem, natomiast nie generujg przychodow, ktére mogtyby zostaé przeznaczone na rozwéj SPC
i skuteczniejszg realizacje jego celow i zatozen. Projekty europejskie zazwyczaj sg refinansowane,
wiec najpierw trzeba wylozy¢ pienigdze, tzn. kredytowaé dziatalnos¢ SPC. Jest to miedzy innymi
przyczyng dziatania tego SPC w strukturach uniwersytetu.

Poza tym nie bedac niezalezng organizacja, finskie SPC nie ma mozliwosci wstgpienia do sieci ESN.
Przez to nie moze by¢ beneficjentem korzysci ptyngcych z czionkostwa w tej sieci. Skutkiem tego jest
réwniez utrudniona wspétpraca z innymi europejskimi centrami promoc;ji.

W SPC w Finlandii nie ma oséb zatrudnionych na state. Jeden pracownik petni funkcje osoby
kontaktowej. Wedtug opinii przedstawiciela SPC nie ma mozliwosci zatrudnienia dodatkowych oséb.
Nie ma na to finansowania i wladze uniwersytetu nie wydadzg zgody na stworzenie dodatkowych
etatbw w ramach SPC. Poza tym, nie ma takiej potrzeby. W warunkach finskich nie ma potrzeby
rozbudowywania centrum promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu, poniewaz znaczng czesc¢ ich
zadan wykonuje ministerstwo, ktére dba o kontakty i potrzeby przedsiebiorcow w Finlandii’t. Jednak
jak wida¢ na przykfadzie niemieckim lub szwedzkim SPC dziatajgc jako niezalezne stowarzyszenie
moze znaczgco sie rozwing¢ i odgrywac istotng role w promocji SSS i IWT.

4.1.4. SPC na Litwie

Centrum promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu na Litwie funkcjonuje w strukturach
Departamentu Marketingu Zarzgdu Portu Morskiego w Kiajpedzie. Tak jak w przypadku SPC
w Finlandii nie jest to niezalezna organizacja i podlega instytucji macierzystej. Nie ma tam osob
dedykowanych wytgcznie do pracy nad promocjg zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. Dziatania te
wigczone sg w zakres obowigzkow pracownikéw departamentu marketingu.

Mimo, ze sytuacja wydaje sie by¢ podobna jak w Finlandii to jednak w tym wypadku jest inaczej. SPC
dziata w ramach portu morskiego, ktérego nadrzedng funkcjg jest dziatalnos¢ $Scisle zwigzana
z transportem morskim, w tym transportem morskim bliskiego zasiegu. W zwigzku z tym wszystkie
dziatania nakierowane sg na rozwdj portu i rozwdj transportu morskiego. Naturalnie w interesie portu
morskiego jest intensywna promocja zeglugi morskiej i transportu intermodalnego. Powoduje to, ze nie
ma potrzeby tworzenia stanowisk pracy specjalnie dedykowanych do zadan SPC.

Port w Klajpedzie jest portem podlegajgcym organom rzgdowym. Oznacza to, ze $cisle wspoétpracuje
z administracjg rzadowg. Jako port morski ma bezposrednig stycznos¢ z sektorem prywatnym,
z ktérym wspotpracuje tworzgc sie¢ partneréw biznesowych. W zwigzku z tym czerpie podobne
korzysci jak w przypadku partnerstwa publiczno — prywatnego.

SPC na Litwie posréd badanych centrow promociji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu jest wyjgtkowym
przypadkiem. Mimo tego, ze nie dziata na zasadach modelowego SPC w Niemczech to efekt jego

71 Konsultacje telefoniczne z przedstawicielem finskiego SPC z dnia 30.04.2018r.
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dziatan jest poréwnywalny. W tej sytuacji zmiany struktury organizacyjnej nie sg potrzebne, a obecnie
funkcjonujgce sg wtasciwe i odpowiednie do realizacji celéw i zatozen SPC.

Przed utworzeniem SPC analizowano rézne warianty, rézne formy prawne w celu wyboru takiego
modelu, ktére zagwarantuje najwieksze szanse powodzenia. Ostatecznie uznano, ze najlepszym
wyjsciem jest wejscie w struktury juz istniejgcej organizacji, ktéra dziata na rynku od wielu lat, jest
dobrze postrzegana, rozwija sie i petni wazng w funkcje w systemie transportowym Litwy. Organizacjg
tg okazat sie by¢ Port w Ktajpedzie.

Mimo to, ze ta forma jest optymalna to nie jest bez wad. Funkcjonowanie w strukturach
organizacyjnych Portu w Kiajpedzie wigze sie z bezwzglednym podporzgdkowaniem zasadom
panujgcym w porcie. Oznacza to, biurokracje i inne ograniczenie, ktére posrednio mogg wptyngc
na przebieg niektorych dziatan SPC. SPC finansowane jest z optat pobieranych w tytutu prowadzenia
dziatalno$ci portowej i dzieki temu to centrum promocji ma zagwarantowang ptynnosc finansowa.

Nie ma potrzeby zatrudniania dodatkowych oséb. W dziale Marketingu pracuje 6 oséb. Osoby
te zaangazowane sg we wszystkie dziatania promocyjne, zaréwno samego Portu w Klajpedzie, jak
i ogodlnie zeglugi morskiej bliskiego zasiegu.

Jezeli wykonanie okre$lonej pracy wymaga dodatkowych zasobow ludzkich, to wowczas
poszczegodlne zadania sg zlecane na zewnagtrz. Outsourcing w przypadku czasowej intensyfikacji
dziatan jest efektywniejszy ekonomicznie i wykonawczo, niz zatrudnienie dodatkowej osoby.

Departament Marketingu nie angazuje réwniez studentéow ani stazystow. Takie rozwigzanie wbrew
pozorom moze utrudnic¢ prace. Aby takie osoby dobrze wykonywaty swojg prace, trzeba je przeszkoli¢,
co powoduje, ze jeden z pracownikdbw musi zawiesi¢ swojg prace i poswieci¢ sie nauczaniu.
Ostatecznie zmniejsza to liczbe oséb realizujgcych konkretne dziatania w okreslonym czasie.
Natomiast takie podejscie eliminuje aspekty edukacyjny i szkoleniowy, ktére powinny by¢ wpisane w
dziatalno$¢ centrum promociji, w zwigzku z tym mimo wszystko zaleca sie angazowanie stazystow lub
praktykantéw do pomocy w prowadzeniu SPC.

Podsumowujgc litewskie SPC rézni sie od niemieckiego modelowego centrum promocji, natomiast
w warunkach litewskich i w zwigzku z obecng formg funkcjonowania i jej skutecznoscig nie zaleca sie
jej zmiany i tworzenia niezaleznego stowarzyszenia. Wedtug przedstawiciela litewskiego SPC obecna
struktura organizacyjna jest optymalna i nie powinna by¢ zmieniona. Obecnie bardzo dobrze
funkcjonuje i realizuje wszystkie swoje cele. W warunkach litewskich dziatanie w ramach tak duzej
instytucji jak Port w Ktajpedzie stwarza znacznie wieksze mozliwosci rozwoju i prowadzenia dziatan
promocyjnych, niz w przypadku gdyby byta niezaleznym stowarzyszeniem?’2. Bycie czescig Portu
w Kiajpedzie nadaje zdecydowanie inny wymiar, zwieksza range i bez watpienia zwieksza szanse na
dojscie do podmiotéw docelowych.

4.1.5. SPC w Polsce

SPC w Polsce jest stowarzyszeniem. Jest organizacjg niezalezng od administracji rzgdowej, natomiast
nawigzuje z nig wspotprace. W tym centrum nie ma o0sOb zatrudnionych na state, a osoby
odpowiedzialne za jego funkcjonowanie pracujg na zasadzie wolontariatu.

72 Konsultacje telefoniczne z przedstawicielem litewskiego SPC dnia 27.04.2018 r.
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Forma tej organizacji jest poprawna. Jako stowarzyszenie ma duze mozliwosci dziatania. Implikuje
to wiele sposobow pozyskiwania finansowania i z pewnoscig nic nie stoi na przeszkodzie, aby to SPC
rozwineto sie tak jak inne wiodgce SPC w Europie.

Zagrozeniem dla dalszego sprawnego funkcjonowania moze by¢ brak oséb zatrudnionych wytgcznie
do wykonywania zadan SPC. Wolontariat jest bardzo szlachetng formg zaangazowania, zwtaszcza
jezeli dotyczy tak istotnej kwestii jak rozwdj transportu wodnego. Aczkolwiek biorgc pod uwage zasady
dziatania rynku pracy nie jest mozliwg w dluzszej perspektywie efektywna praca na zasadzie
wolontariatu. Wolontariusz nie pobierajgc wynagrodzenia musi jednoczes$nie pracowa¢ w innym
miejscu. Powoduje to, ze jego uwaga dzieli sie na dwa lub wiecej miejsca pracy, zaznaczajgc przy
tym, ze wowczas wiekszo$¢ uwagi i czasu spedza na pracy zarobkowej. Pojawia sie obawa,
ze na dziatania SPC przeznaczana jest minimalna ilos¢ czasu, co uniemozliwia realizacje
wyznaczonych zadan i planéw marketingowych. W zwigzku z tym sugeruje sie koniecznosé
utworzenia statych miejsc pracy w tym centrum. Innym rozwigzaniem moze by¢ nie wigzanie zarzadu
ze stowarzyszeniem zadnym stosunkiem pracy, a wynagrodzenie moze by¢ wyptacane na mocy
uchwaty ze $rodkéw pochodzgcych ze sktadek cztonkowskich lub innych Zrédet finansowania.
Zniweluje to koniecznos¢ tworzenia statych miejsc pracy a wolontariat zamieni sie w prace zarobkowa.
Z pewnoscig zwigkszy to skale zaangazowania w prace SPC i zintensyfikuje dziatania promocyjne
tego centrum.

Tak jak w przypadku SPC w Szwecji czy Finlandii warto byloby wéwczas utworzy¢ partnerstwo
publiczno — prywatne. Zapewni to dostep do dodatkowych funduszy, zwiekszy mozliwosci
rozprzestrzeniania informacji oraz polepszy mozliwosci wptywu na osoby decyzyjne w organach
rzgdowych. W Swietle zwiekszajgcej sie w Polsce swiadomosci o korzysciach transportu wodnego
i intermodalnego oraz w zwigzku z coraz liczniejszymi dziataniami wspierajgcymi rozwoj zeglugi
morskiej bliskiego zasiegu i zeglugi $rédlgdowej, dziatalno$¢ polskiego SPC doskonale wpisze sie
w polityke transportowg kraju i bedzie mogto w pemni wykorzystaé swéj potencjat. Bedagc
w partnerstwie publiczno-prywatnym Polskie SPC bedzie miato istotny wplyw na rozwdj SSS
i wodnego transportu $rodlgdowego.

4.2. Pozyskiwanie dodatkowych zrédet finansowania

Rodzaje zrédet finansowania dziatah kazdego SPC zalezg od struktury organizacyjnej. Niektore SPC
sg stowarzyszeniami czionkowskimi z bezposrednimi optatami czionkowskimi, inne sg czescig
wiekszej organizacji. Optaty cztonkowskie i finansowanie rzagdowe sg najczesciej wykorzystywanymi
zrodtami finansowania. Niektéore SPC organizujg imprezy z optatg za wstep. Udziat w projektach
badawczo-rozwojowych jest dos¢ powszechny, biorgc réwniez pod uwage wspodlne projekty
realizowane z cztonkami ESN. 73

73 Report on embedded networking actions by SPCs to promote SSS and intermodality, Deliverable
5.3 - PROPS Project 2011.
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Zalecanymi zrodtami finansowania sa:

e Skiadki cztonkowskie,

e Subwencje rzadowe,

e Granty badawcze i operacyjne,

e Optaty za wydarzenia,

e Optaty pobierane od klientéw,

e Sponsoring biznesowy,

e Darowizny,

e Kredyt bankowy,

e Narzedzia internetowe (banery reklamowe na stronach internetowych SPC).

W zasadzie istnieje pie¢ gtéwnych sposoboéw pozyskiwania finansowania, z ktéry powinny korzystac
wszystkie SPC i sg to: fundusze europejskie, optaty czionkowskie, optaty za wydarzenia i narzedzia
internetowe.

Pozyskiwanie funduszy z UE jest dobrym sposobem finansowania dziatalnosci SPC. Jednak nie
generujg one przychodow. Refinansujg wiekszos$¢ kosztéw ponoszonych w trakcie realizacji projektu.
Z funduszy mogg by¢ pokryte wszystkie pozycje budzetowe zawarte z aplikacje, ktére sg zgodne
z danym programem. SPC powinny realizowa¢ projekty europejskie jako regularni partnerzy,
a w budzecie zawiera¢ takie pozycje, ktére pozwolg na rozwoj SPC i realizacje celéw statutowych.

SPC bedace stowarzyszeniami cztonkowskimi naturalnie moga i pobierajg optaty cztonkowskie. Optaty
te réznig sie w zaleznosci od kraju. Ta forma pozyskiwania finansowania moze stanowi¢ znaczng
czes¢ rocznego budzetu danego SPC i moze mie¢ znaczacy wptyw na jego funkcjonowanie. SPC
w Finlandii nie bedgc niezalezng organizacjg nie ma mozliwosci pobierania sktadek cztonkowskich,
w zwigzku z czym pozbawia sie mozliwosci dodatkowego finansowania.

Dobrym zréodtem finansowania sg réwniez optaty pobierane za organizacje wydarzen, takich
jak konferencje ogodlnokrajowe. Za uczestnictwo w takim wydarzeniu czesto trzeba uisci¢ opftate
w wysokosci ok 300 — 400 euro, lub tez znacznie wiecej. Wysokos¢ optaty zalezy od rangi spotkania
i atrakcyjnosci danej tematyki.

Dodatkowym zrédtem pozyskiwania finanséw moze by¢ rowniez korzystanie z narzedzi internetowych,
takich jak banery reklamowe. Podmioty prywatne mogg reklamowac¢ swoje przedsiebiorstwa na stronie
internetowej SPC poprzez umieszczenie ich logo i odnosnika w banerze reklamowym. Stawki za takg
ustuge rowniez w tym wypadku sg rézne. Zalezg od pozycji na stronie, od zainteresowania danym
SPC ze strony odbiorcow itp.

Pigtym sposobem jest praca badawczo-rozwojowa i tworzenie publikacji, opracowan i ekspertyz dla
administracji rzgdowej lub na potrzeby podmiotéw prywatnych. Przychdd z takiej dziatalnosci rozni sie
w zaleznosci od stopnia skomplikowania danego zagadnienia i moze wahaé sie od Kkilku
do kilkudziesieciu tysiecy EUR. W zwigzku z tym tworzenie opracowan komercyjnych moze znacznie
zasili¢ budzet SPC i ostatecznie zwigekszy¢ mozliwosci rozwoju.

4.2.1. SPC w Niemczech

Niemieckie SPC réwniez w tym wypadku wydaje sie dziala¢ modelowo. Wykorzystuje wiele
mozliwosci pozyskiwania dodatkowych funduszy. Pobiera optaty cztonkowskie, funkcjonuje w ramach
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PPP, prowadzi dziatalno$¢ konsultingowg i doradcza, tworzy ekspertyzy oraz organizuje wydarzenia.
tacznie pozyskuje ok 500 tys. EUR rocznie.

Dodatkowych zrodet finansowania w tym przypadku mozna doszukiwa¢ sie w niepetnej sieci
cztonkowskiej. Obecnie 11 z 16 krajow federalnych Niemiec jest w sieci czionkéw. Wobec tego
wciggniecie do sieci pozostatych pieciu krajow przyniesie dodatkowe 75 tys EUR rocznie, biorgc pod
uwage to, ze kraje zwigzkowe ptacg sktadke cztonkowskg w wysokosci 15 tys EUR rocznie.

4.2.2. SPC w Szwecji

Szwedzkie SPC moze liczy¢ na roczny budzet w wysokosci 300 tys EUR. Generowany jest ze sktadek
cztonkowskich pobieranych od 104 czionkéw stowarzyszenia. Jest to wystarczajgcy budzet
do prowadzenia dziatalnosci SPC, natomiast mozna go dodatkowo powiekszy¢. Szwedzkie SPC
czesciowo dgzy do wypracowania modelu podobnego do niemieckiego. Dodatkowe przychody
pozyskuje z dziatalnosci konsultingowej i doradczej i w dziataniach tych widzi przysztos¢ centrum.

Szwedzkiemu centrum mozna sugerowaé poszukiwanie dodatkowych Zzrédet finansowania
w narzedziach internetowych oraz w wiekszym zaangazowaniu srodkow publicznych.

4.2.3. SPC w Finlandii

Finskie SPC, jak wspomniano juz wczesniej pozyskuje finansowanie jedynie z tytutu realizacji
projektow europejskich. Dzieki temu, ze finskie SPC dziata w strukturach Uniwersytetu w Turku, to ma
zapewniong ciggtos¢ w finansowaniu. Uniwersytet kredytuje dziatania SPC i otrzymuje pdzniej zwrot
z funduszy europejskich. W sytuacji tego SPC ciezko jest méwi¢ o pozyskiwaniu dodatkowych zrédet
finansowania. To centrum jest catkowicie zalezne od uniwersytetu, ktéry dysponuje budzetem SPC
i to wtasciwie on ustala ilos¢ srodkéw jakie przeznaczy na jego utrzymanie. W zwigzku z tym
jakagkolwiek forme dodatkowego finansowania by nie wymyslono to i tak nie bedzie ona bezposrednio
przypisana do SPC. Uniwersytet jest instytucjg, ktéra wchionie kazdg ilos¢ funduszy ze wzgledu
na ogromne potrzeby. SPC pozyskujac nowe zrédta finansowania nie wesprze swojej dziatalnosci,
a wszystkie srodki stanowigce nadwyzke obecnego zapotrzebowania zostang przekierowane wtasnie
do uniwersytetu. Implikuje to potrzebe wydzielenia sie ze struktur uniwersytetu i utworzenie
niezaleznej organizacji, aby méc rozwaza¢ dodatkowe zrédta finansowania. Wowczas finskie SPC
do finansowania powinno wykorzystywaé pie¢ gtéwnych zrédet wskazanych na poczatku tego
podrozdziatu.

4.2.4. SPC na Litwie

Réwniez w przypadku finansowania litewskie SPC jest wyjatkowym przypadkiem w gronie
rozwazanych centrow promocji. Jest catkowicie zalezne od Zarzadu Portu Morskiego w Kiajpedzie,
ktéry dysponuje budzetem SPC. Jednak litewskie SPC wchodzi w sktad Departamentu Marketingu,
ktéry jednoczesnie i gidwnie jest odpowiedzialny za wizerunek portu i rozwdj jego planéw
marketingowych. Powoduje to, ze praca tego SPC jest bardzo istotna dla dziatalnosci portu, wobec
czego SPC nie ma probleméw z ptynnoscig finansowg. Natomiast w zwigzku z tym, ze litewskie SPC
dziata w strukturach Zarzgdu Portu Morskiego w Kilajpedzie to ma ograniczone mozliwosci
pozyskiwania dodatkowego finansowania.

Nie wyklucza to mozliwo$ci uczestnictwa w projektach europejskich. W zesztym roku, tj. w 2017, SPC
na Litwie brato udziat w 3 projektach. Jednym z nich byt flagowy projekt finansowany z programu
INTERREG Baltic Sea Region — Green Cruise Project. Jest to projekt dotyczacy pasazerskiej zeglugi
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morskiej. Wobec tego SPC moze pozyskiwa¢ dodatkowe finansowanie z Unii Europejskiej i dzieki tym
funduszom moze pokrywac koszty osobowe oraz biezgce potrzeby administracyjne.

Jezeli chodzi o partnerstwo publiczno — prywatne, to niekiedy korzysta sie z takiej formy finansowania.
W przypadku organizowania konferencji lub innego duzego wydarzenia, woéwczas czesto koszty
organizacji dzieli sie na podmioty prywatne i publiczne zaangazowane w realizacje takiego
przedsiewzigcia. Mozna wéwczas powiedzieé, ze wykorzystuje sie mechanizmy PPP.

W zwigzku z tym, ze nie zaleca sie zmiany struktury organizacyjnej litewskiego SPC to wyklucza sie
w tym wypadku mozliwosé pozyskiwania funduszy ze sktadek cztonkowskich, darowizn, subwencji
i innych zrédet dostepnych dla stowarzyszenia. Litewskie SPC ma ptynnos¢ finansowg bazujgc
na obecnych zrodtach dochodéw i moze jedynie wspomaga¢ swojg dziatalnos¢ uczestniczac
w projektach europejskich, wykonujgc odptatng prace naukowo-badawczg lub oferowac ptatne ustugi
doradcze i konsultingowe, tak jak w przypadku niemieckiego SPC.

4.2.5. SPC w Polsce

Polskie SPC utrzymuje sie gtdwnie ze sktadek cztonkowskich. Wynoszg one od 500pin do 5000pIn, w
zaleznos$ci od typu cztonka. Sie¢ cztonkéw sktada sie z 29 podmiotéw ptacacych i 14 podmiotow
stowarzyszonych, nie ptacgcych sktadek.

Oprécz sktadek cztonkowskich przychéd generowany jest poprzez organizowanie wydarzen
i pobieranie optat rejestracyjnych. Jak wspomniano wczesniej, polskie SPC jest gtéwnym
organizatorem konferencji Herring, dotyczacej zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. Opfata rejestracyjna
na ta konferencje wynosi 418,20 PLN brutto. Jest to dobrze rozpoznawana w branzy konferencja,
w zwigzku z tym przynosi pewne dochody.

Poza tym to SPC korzysta rowniez z funduszy europejskich uczestniczac w projektach europejskich,
takich jak ShipToNorway, dotyczacy przewozow tadunkéw drogg morska miedzy Polskg i Norwegia.

Polskie SPC powinno réwniez wspiera¢ sie internetowymi narzedziami, takimi jak banery reklamowe
na stronie internetowej. Jednak, zeby takie zrédto przynosito dodatkowe dochody to polskie centrum
musi by¢ dobrze rozpoznawane w srodowisku transportowym oraz zawarto$¢ jego strony internetowe;j
musi by¢ aktualizowana i atrakcyjna dla potencjalnego interesariusza. Im wieksze zainteresowanie
bedzie budzita, tym wieksze optaty bedzie mozna narzuci¢ za umieszczenie reklamy danego
przedsiebiorstwa w banerze reklamowym. Aby zwiekszy¢ liczbe osdéb przegladajgcych strone
internetowg i polepszyc¢ statystyki, mozna skorzystaé z takich narzedzi jak Google AdWords. Daje ono
mozliwos¢ pojawiania sie w wynikach wyszukiwania pod wybranymi frazami. Dzigki wielu opcjom
mozna mie¢ petng kontrole nad frazami, pod ktérymi pojawi sie SPC. Mozna prowadzi¢ uzytkownikéw
do najlepszych i najtrafniejszych podstron, czyli np. do konkretnych stron z banerami reklamowymi,
zwiekszajgc tym samym atrakcyjnosc¢ strony internetowe;.

Polskie SPC jako stowarzyszenie ma rowniez duze mozliwosci w realizacji komercyjnych prac
naukowo — badawczych i ekspertyz. Moze z powodzeniem bra¢ udziat w przetargach, miedzy innymi
organizowanych przez Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej i w ten sposéb
pozyskiwa¢ dodatkowe srodki.

Oprécz powyzszego polskie SPC mogtoby podjgé¢ starania w celu utworzenie PPP i utworzenia Scistej
wsp6tpracy z administracjg rzagdowg — z takimi organami jak Urzad Zeglugi Srédlgdowej, Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie czy Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowe;.
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Takie rozwigzanie z pewnoscig zwiekszytoby mozliwosci pozyskiwania finansowania na dziatania
SPC.

4.3. Rozwdj sieci cztonkow

Czlonkostwo ma kluczowe znaczenie dla celéw SPC. Skiad sieci czitonkéw w duzej mierze decyduje
o tym, co moga osiggnagé. SPC definiujg parametry cztonkostwa, aby wskaza¢, kto jest uwzgledniony
i wykluczony oraz dlaczego. Strategia organizacji, wraz z historycznym, kulturowym i politycznym
kontekstem, pomaga ksztattowa¢ podejscie SPC do kryteriéw i kategorii cztonkostwa. SPC musi
reprezentowa¢ znaczng liczbe organizacji spoteczenstwa i musi stuzyé swoim priorytetowym
interesom.

Organizacje dotgczajg do sieci cztonkéw SPC jezeli sg przekonane, ze warto i wnoszg znaczng
wartos¢ do ich pracy. Chcg wiedzie¢, ze czlonkostwo jest dobrze przemyslane, aby zapewni¢, ze ich
wiasne aspiracje i cele SPC sg komplementarne. Dlatego wazne jest, aby SPC ustanowito
i zakomunikowato swoje kryteria cztonkostwa w celu poinformowania potencjalnych czionkéw
organizaciji, ktérzy mogg skorzystac¢ na dotgczeniu do sieci cztonkéw SPC.

Kryteria czionkostwa zapewniajg takze powigzanie z obiektywnym filtrem wyboru odpowiednich
cztonkdéw, rozszerzajgc w ten sposéb pewng miare kontroli jakosci i gwarantujgc wiarygodnosc.
Ponadto posiadanie jasnych kryteriow czionkostwa zapewnia cztonkom wspodlne interesy i obawy,
na ktére krajowe stowarzyszenia starajg sie odpowiedzie¢. Kryteria czionkostwa bedg rdzne,
od stowarzyszenia do stowarzyszenia w zaleznosci od celu i programéw stowarzyszenia krajowego.

Kryteria cztonkostwa sg czesto podzielone na dwa rodzaje: te, ktére akceptujg szeroki zakres
organizacji jako czionkéw, o ile cztonkowie wspierajg wartosci i misje organizacji oraz te, ktore
wymagajg dowodu dostosowania organizacyjnego do roli cztonka.

Mimo to, ze kryteria cztonkostwa réznig sie w zaleznosci od organizacji, czesto obejmujg nastepujgce
wspolne wymagania:

e Dowdd stabilno$ci finansowej, dobrego zarzgdzania i sprawozdawczosci rocznej,
o Gotowos¢ do optacania sktadek cztonkowskich,

e Zgoda na przestrzeganie regulaminu lub deklarowanych wartosci,

e Deklaracja gotowosci do zaangazowania w prace organizaciji.

Wiekszos¢ organizacji oferuje rézne rodzaje czionkostwa i zréznicowane opfaty, aby zapewnic
cztonkom wiekszg dostepnosé. Rodzaje czionkostwa mogg zaleze¢ od réznego stopnia
zaangazowania i mogg obejmowac cztonkéw petnych, sieciowych, stowarzyszonych i ekspertéw. Inne,
takie jak dawcy lub urzednicy rzgdowi, mogg naleze¢ do kategorii obserwatoréw. Zaangazowanie
w stowarzyszenie moze by¢ réwniez mozliwe na podstawie projektu w okreslonym czasie i celu.
Podczas gdy krajowe stowarzyszenia mogg oferowaé¢ wybér rodzajow cztonkostwa, zasadniczo tylko
cztonkowie organizacji majg udziat w zarzgdzaniu.
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Strategia rozwoju sieci cztonkéw okre$la, kogo SPC chce przyciggnaé jako cztonka oraz przedstawia
rézne sposoby ich przyciggniecia i utrzymania. Strategia rozwoju cztonkostwa moze by¢é pomocna
w podejmowaniu decyzji, ktére podsektory chce przyciaggna¢ i jak najskuteczniej i strategicznie
inwestowac swoje sity rekrutacyjne.

Istnieje wiele mozliwosci pozyskania i utrzymania nowych czionkéw. Niektére z nich przedstawiono
ponizej:

e Oferowanie cztonkom mozliwosci korzystania z narzedzi SPC, z materiatéw, uczestnictwa
w seminariach, warsztatach lub corocznych spotkaniach,

e Oferowanie mozliwosci dzielenia sie doswiadczeniami — wplywaniem na decyzje SPC oraz
rozszerzania przywodztwa,

e Publicznie, np. w trakcie konferencji, okazywaé uznanie dla pracy danego cztonka,

e Zapewnienie cztonkom mozliwosci spotkania, wymiany doswiadczen i korzystania
z mozliwosci nawigzywania kontaktow, w tym spotkan twarzg w twarz i spotkan online

e Zaproszenie do udziatu w pracach badawczo — rozwojowych,

e Oferowanie mozliwosci wsparcia przy zdobywaniu finansowania dziatalno$ci danego cztonka,

e Certyfikat cztonkostwa, ktory zwieksza wiarygodnos$¢ i prestiz organizaciji,

e Mozliwosci nawigzywania kontaktéw z innymi organizacjami i partnerami z sektora biznesu
i sektora rzgdowego,

e Mozliwosci uczestnictwa w lobbingu i kampaniach marketingowych, promujgc tym samym
podmiot prywatny lub publiczny reprezentowany przez danego cztonka SPC,

e Dostep do dokumentow informacyjnych i badawczych (polityka, bazy danych i inne zasoby),

e Mozliwo$¢ promocji danego czionka poprzez umieszczanie informacji na stronie internetowej
SPC,

e Czeste konsultacje z cztonkami, aby lepiej okresli¢ i odpowiedzie¢ na ich potrzeby i priorytety.

Istniejg rézne strategie tworzenia sieci czionkéw, natomiast podstawowym mechanizmem
przyciggania i zatrzymywania cztonkow jest, aby SPC odpowiadato na potrzeby i interesy swojej sieci
cztonkéw oraz catego sektora transportu. Zadowoleni cztonkowie i niezadowoleni, obaj méwig o tym,
czy dotgczy¢ do stowarzyszenia krajowego. Zadowoleni czionkowie majg ogromny wplyw
na przycigganie potencjalnych nowych cztonkéw. Podobnie cztonkowie, ktérzy czuja, ze nie otrzymuja
wartosci za inwestycje czasu i pieniedzy, rozpowszechniajg negatywne wiadomosci o danej
organizacji. Dlatego SPC musi dba¢ o to, aby cztonkowie cenili cztonkostwo w organizaciji.

Tworzenie innowacyjnych sposobow przyciggania i zatrzymywania czionkéw jest nieustajgcym
wyzwaniem, przed ktérym stojg organizacje cztonkowskie, takie jak SPC. Potencjalni cztonkowie
muszg by¢ wystarczajgco swiadomi wielu korzysci, ktére majg by¢ motywacjg do wstgpienia do sieci
cztonkéw. Po uzyskaniu czionkostwa muszg by¢ przekonani o biezgcych korzysciach, aby pozostac
aktywni i odnawia¢ czionkostwo. Wazne jest zatem opracowanie skutecznych strategii w celu
przyciggniecia i zatrzymania zainteresowanych cztonkow.

Kazde SPC zrzeszajgce cztonkdw, powinno zapewnia¢ swoim cztonkom unikalne ustugi. Niektore
mogg koncentrowaé sie na ustugach, ktére pomagajg sektorowi wydajniej funkcjonowaé, takich jak
ustugi operacyjne, podczas gdy inne koncentrujg sie na budowaniu potencjatu tego sektora,
np. ustugami badawczymi i szkoleniowymi. Niektére organizacje priorytetowo traktujg wymiane
zasobow i doswiadczen, a inne koncentrujg sie na tworzeniu sieci poprzez organizacje wydarzen
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branzowych. Wiekszo$¢ krajowych stowarzyszen zapewnia cztonkom mozliwos¢ uczestniczenia
w kampaniach i wspoélnych dziataniach. Niezaleznie od oferowanych ustug, nalezy:

e Regularnie komunikowa¢ sie z cztonkami i aktualizowa¢ ich potrzeby i wymagania,
dostosowujgc przy tym oferowane przez SPC ustugi,

e Aktywnie reagowac na opinie cztonkéw na temat dziatalnosci SPC,

e Zapewnia¢ statg wysokg jako$¢ wykonywanych ustug, aby utrzymac wiarygodnosc,

e Regularnie promowac swoje ustugi poprzez rézne srodki dystrybucji informacji, szczegdlnie
poprzez takie jak strona internetowa, facebook czy twitter, aby cztonkowie byli na biezgco,

e Woyraznie komunikowac¢ swoje mozliwosci i oczekiwania w stosunku do czionkow.

SPC muszg znalez¢ sposoby zarzgdzania oczekiwaniami cztonkéw. Cztonkowie bedg oceniac,
czy dane SPC zaspokaja ich potrzeby, okreslajgc, w jakim stopniu ustugi sg swiadczone i jak ich
poglady sg reprezentowane. Konieczne jest doktadne wyjasnienie, czego cztonkowie mogg oczekiwac
od SPC.

Potencjalnych cztonkéw zacheci¢ mozna do wstgpienia do sieci cztonkdéw, a juz zrzeszonych
do pozostania w niej, poprzez dostep do narzedzi i ustug zwigzanych z transportem morskim bliskiego
zasiegu i transportem intermodalnym, o ktérych mowa w punkcie 5 niniejszego planu -Narzedzia
i ustugi efektywnego wspierania zeglugi morskiej bliskiego zasiegu i wodnego transportu
$rodlgdowego. Oprécz samego dostepu czionkowie powinni mie¢ zapewniong mozliwos¢ szkolen
w tym zakresie.

Jak wynika z analizy kwestionariuszy przekazanych przez poszczegélne SPC w ramach projektu
EMMA, czionkostwo w poszczegodlnych SPC rézni sig liczbg i typem. SPC w Finlandii nie ma cztonkow
- najblizszymi interesariuszami sg Finskie Stowarzyszenie Armatoréw, Finskie Stowarzyszenie
Portowe i organizacje rzadowe zwigzane z zeglugg. SPC na Litwie réwniez nie ma czionkéw.
Szwedzkie Forum Morskie liczy 104 cztonkéw z sektora publicznego oraz prywatnego. Liczba
cztonkéw SPC w Szweciji jest stata — rocznie odchodzi okoto 4-5 starych cztonkéw, na ktérych miejsce
przychodzi taka sama liczba nowych cztonkéw. Cztonkami SPC w Niemczech sg BMVI, 11 stanéw
federalnych, 6 stowarzyszen branzowych, a takze 45 firm z Zeglugi, portdw, logistyki jak rowniez
spedytorzy — nie odnotowuje sie znaczgcych zmian w liczbie cztonkéw. Czionkowie SPC w Polsce
podzieleni sg na cztonkéw zwyczajnych i wspierajgcych - obecnie ma 29 cztonkéw zwyczajnych i 14
cztonkéw wspierajgcych.

4.3.1. SPC w Niemczech

Dzieki temu, ze SPC w Niemczech dziata w ramach partnerstwa publiczno — prywatnego, zrzesza
wielu cztonkéw zaréwno z sektora prywatnego jak i publicznego. Pokazuje to korzysci ptynace z
tworzenia takiego partnerstwa. Ma ono réwniez znaczy wptyw na rozmiar sieci cztonkow i ich typ.

Rozwd¢j sieci cztonkéw SPC w Niemczech wydaje sie by¢ zadowalajgcy. Skupia czionkéw
specjalizujgcych sie w réznych dziedzinach z sektora transportu morskiego i transportu
intermodalnego. Powoduje to, ze mozliwosci i zakres ustug tego SPC jest szeroki i zaawansowany.

SPC w Niemczech dostosowuje swoje ustugi do indywidualnych wymagan danego cztonka. Wskazuje
to na to, ze wiezi miedzy czionkami centrum sg silne. Czionkowie ptacgc sktadke cztonkowskg
oczekujg spetnienia ich wymagan i oczekiwan. SPC w Niemczech podchodzgc profesjonalnie do tej
kwestii zapewnia sobie pozytywny rozgtos posréd potencjalnych czionkdw i partnerow. Kreowanie

PLANY ROZWOJU CENTROW PROMOCJI
Page 47 / 96

ZEGLUGI MORSKIEJ BLISKIEGO ZASIEGU

EUROPEAN
REGIONAL
DEVELOPMENT
FUND



/J\ 'NHANCING INLAND NAVIGATION ' ' | l J 8o o

D -0 * *

B S — Interreg N -
B7Dboszcz mma Baltic Sea Region kX LEME LORMENT

EUROPEAN UNION

pozytywnego wizerunku poprzez $wiadczenie ustug o niezmiennie wysokiej jakosci jest najlepszym
sposobem promocji i bez watpienia jest domeng tego SPC.

Wedtug SPC w Niemczech rozwdj sieci cztonkéw sg zadowalajgcy. Swiadczy to o skutecznej i dobrze
przemyslanej strategii rozwoju sieci cztonkéw i o sprawnie funkcjonujgcym SPC. To centrum prowadzi
ciggta kampanie majgca na celu pozyskanie nowych czionkéw. Na stronie internetowej umieszczona
jest w tym celu broszura A network of opportunities — Your advantage as a member. Przyktad
niemieckiego SPC rowniez w kwestii czionkostwa wydaje sie by¢ modelowym. Wyraznie widaé
rozwinietg w Niemczech swiadomos$¢ korzysci transportu intermodalnego.

Ponizszy schemat przedstawia udziat krajow federalnych w sieci czlonkéw niemieckiego SPC.
Ciemniejszym kolorem zaznaczone zostaty kraje, ktére sg w sieci cztonkoéw. Z pewnoscig korzystnym
by bylo gdyby pozostate kraje federalne réwniez wstgpity do sieci i aktywnie zaangazowaly sie
w dziatania na rzecz rozwoju SSS i transportu intermodalnego.

Na stronie internetowej brakuje jedynie listy kontaktéw i informacji promocyjnych dotyczgcych
pozostatych czionkéw z sektora prywatnego. W ramach skfadki czionkowskiej, powinni miec
mozliwos¢ reklamowania swoich ustug na wydzielonej podstronie portalu SPC. Catos¢ dziatan w tym
zakresie jak wspomniano wczesniej jest modelowa i powinna zostaé¢ przeniesiona po pozostatych
SPC, objetych tg analizg. Do strony internetowej mozna by doda¢ dodatkowy modut z interaktywng
mapg obrazujgca lokalizacje i typ poszczegdlnych czionkow. Klikajgc na nazwe danego podmiotu
ukazywataby sie krotka informacja z przekierowaniem do strony internetowej tego podmiotu. Takie
narzedzie byloby dobrze odbieranym i korzystnym dla cztonkdéw oraz pokazywatoby skale
zaangazowania w zalezno$ci od regionu kraju.

W celu skutecznego pozyskiwania cztonkéw i utrzymania obecnych, powinno sie stosowac
do wytycznych opisanych na poczgtku podrozdziatu 4.3.
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Rysunek 4. Mapa krajow federalnych Niemiec bedacych w sieci cztonkéw niemieckiego SPC
Zrédto: K2 Solutions Foundation

4.3.2. SPC w Szwecji
SPC w Szwecji zrzesza 104 cztonkdéw. Sie¢ charakteryzuje sie statg liczbg cztonkéw i odnotowuje

jedynie delikatne wahania. Zdarza sie, ze odchodzi ok 4 — 5 starych czionkéw, ale na ich miejsce
przychodzi taka sama liczna nowych.

W skiad sieci cztonkéw wchodzg firmy, organizacje, stowarzyszenia, instytucje edukacyjne, wiadze
i fundacje, firmy Zzeglugowe, firmy portowe, wiasciciele towaréw, firmy ratingowe, banki, firmy
ubezpieczeniowe, brokerzy, zwigzki zawodowe, firmy konsultingowe, firmy transportowe i rézne typy
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instytucji kulturalnych i organizacji branzowych. Cztonkostwo w Forum Morskim jest sposobem
wspierania wspoélnych prac rozwojowych przemystu morskiego i wysitkbw na rzecz zwigekszenia
udziatu zeglugi i wykorzystania drég wodnych. 74 Cztonkostwo w stowarzyszeniu zgodnie ze statutem
moze by¢ udzielane zaréwno osobom fizycznym, jak i stowarzyszeniom oraz innym osobom prawnym.
Whniosek o wigczenie do stowarzyszenia jest sktadany do rady, ktéra decyduje o mianowaniu
cztonkéw. Dazy sie do jak najszerszej sieci cztonkow. 7°

W ponizszej tabeli wyszczegdlnieni sg obecni czionkowie SPC w Szwecji, natomiast na dalszym
rysunku zobrazowana jest lokalizacja poszczegélnych czionkéw na mapie Szwecji.

74 Strona internetowa Maritime Forum - https://maritimeforum.se/om-oss/medlemmar_/, dostep z dnia
15.04.2018 r.

75 STADGAR FOR Sjéfartsforum, Senast reviderade péa ordinarie féreningsméte i Géteborg
2013- 03- 109.
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Tabela 2. Cztonkowie SPC w Szwecji — Forum Morskiego

1.Ahlmark Lines AB 54.Energigas Sverige

2.Atlantic Container Line Sweden AB 55.F6reningen Svensk Sjofart

3. Avatar Logistics AB 56.Foreningen Sveriges Varv

4.Concordia Maritime AB 57.Katarina  Sjofartsklubb/Stift. ~ Sthim  Sjofartshotell

Kungliga Orlogsmannaséllskapet
5. Charterfrakt Baltic Carrier AB

58.Riksféreningen Gasthamnar Sverige
6. Destination Gotland Erik Thun AB

59.SEKO
7.Eurofeeder Shipping AB

60.SEKO sjofolk
8. Greencarrier Liner Agency Sweden AB

61.Sjoraddningssallskapet
9.Maersk Sverige AB

62.Skogsindustrierna
10.Northern Offshore Services AB

63.Skargardsredarna
11.Rederi AB Eckero

64.Stockholms Handelskammare
12.Rederi AB Gotland

65.Svenskt Marintekniskt Forum, SMTF
13.Rederi Vega AB

66.Sveriges Hamnar
14 Sirius Shipping AB

67.Sveriges Skeppsmaklareforening
15.Stena AB

68.Swedish Pelagic Federation
16.Stena Oil AB

69.Vanersamarbetet
17.Stréomma Turism & Sjofart AB

70.Vastra Gotalandsregionen
18.Styrsdbolaget Svenska Orient Linien AB

71.Alands Landskapsregering
19.Tarbit Shipping AB

72.Fairwater Marine AB
20.Team Lines Sverige AB

73.Nordea Shipping Offshore & Qil Svenska Skeppshypotek
21.Thor Shipping och Transport AB

74.Lantmannen Ekonomisk forening/Lantméannen Lantbruk
22 .Trafikverket Farjerederiet Unifeeder Sweden AB

75.Preem AB
23.Wallenius Marine AB

76.Volvo Group Headquarters
24 Wallenius  Wilhelmsen Logistics Waxholmsbolaget/

Trafikkontoret, Stockholms lans Landsting 77 .Advokatfirman Lindahl

25.Viking Line Skandinavien AB 78.Bureau Veritas

26.Kopenhagen Malmo Port AB 79.China Classification Society P.R. China Filial, Sweden
27.YILPORT Gavle Container Terminal AB 80.DNV GL Sweden AB

28.Gévle Hamn AB 81.Fuelsavesolutions Sweden AB

29.Goteborgs Hamn AB 82.Hogia Ferry Systems
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30.HallandsHamnar AB
31.Hargs Hamn AB
32.Karlshamns Hamn AB
33.Karlskrona Hamn

34 Kvarkenhamnar AB
35.Landskrona Hamn AB
36.Logent Ports & Terminals AB
37.Luled Hamn AB
38.Mdlarhamnar AB
39.Norrkopings Hamn AB
40.0xelésunds Hamn AB
41.Stockholms Hamnar
42.Sundsvalls Hamn AB
43.S6dertalje Hamn AB

44 Trelleborgs Hamn AB
45.Wallhamn AB
46.Vanerhamn AB
47.Ystad Hamn Logistik AB

48. Chalmers Tekniska Hogskola, Mekanik och maritima

vetenskaper

49.Kungliga Tekniska Hogskolan, Marina System Lighthouse
50.Linnéuniversitetet/Sjofartshogskolan

51.SSPA Sweden AB

52.World Maritime University

53.Arbetsformedlingen Sjofart

83.Lloyd's Register EMEA

84.Sjoblick AB

85.Stockholms Reparationsvarv AB
86.Swedish Club

87.Topoil AB

88.TTS Marine AB

89.WSP Sverige AB, Analys & Strategi
90.Wartsila Sweden AB, Services
91.Hagnilsk AB

92.Bertil Arvidsson Consulting AB Green Consulting Group
93.Jesjo Konsult

94 Juridisk Byra Sten Gothberg Sjokonsult
95.Next Part

96. Poseidon Konsult AB
97.Rydbergh Marine Benchmark AB
98.56dahl & Partners
99.Vattenbussen AB

100.Zeber AB

101.Svenska Massan
102.S6derkdpings Brunn AB

103.Ann Olofsson

104.Anders Permin

Zrédto: Maritimt Forums medlemmar 2017 - en intresseforening for det nationella maritime
klustret med drygt 100 medlemmar, Maritime Forum, Sweden 2017.
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Rysunek 5. Lokalizacja cztonkéw SPC w Szwecji
Zrédfo: K2 Solutions Foundation na podstawie danych z: Maritimt Forums medlemmar 2017 —
en intresseforening for det nationella maritima klustret med drygt 100 medlemmar, Maritime

Forum, Sweden 2017.

Powyzszy rysunek wskazuje na to, ze znaczna wiekszos¢ cztonkéw tego SPC zlokalizowana jest
w rejonach przybrzeznych Goteborga i Sztokholmu.

PLANY ROZWOJU CENTROW PROMOCJI

. Page 53 / 96
ZEGLUGI MORSKIEJ BLISKIEGO ZASIEGU



/J\ INHANCING INLAND NAVIGATION ] jos- x .
3 —— -l I t i x EUROPEAN
il::gﬂ n e r reg o7 e REGIONAL
B7YPDhoszez mmaA Baltic Sea Region s LEME LORMENT

EUROPEAN UNION

Kwestia cztonkostwa jest w szwedzkim SPC réwniez traktowana powaznie i profesjonalnie. Na stronie
internetowej mozna znalez¢ informacje i opisy nowych czionkéw, ktérzy w danym roku wstgpili
do sieci. Mozna réwniez pobra¢ dokument z listg wszystkich cztonkéw SPC.

Forum Morskie pracuje nad rozwojem przemystu morskiego i wspiera cztonkéw. Robi to poprzez
tworzenie dialogu z politykami i decydentami zarbwno w branzy, jak i poza nig. Dostarcza politykom,
rzgdom i mediom branzowym wigekszg wiedze na temat dziatalnosci morskiej. Organizuje wydarzenia,
w ktoérych mogg spotkac sie ludzie z branzy morskiej.”®

Powyzsze informacje pokazujg jednoznacznie, ze sie¢ czionkdéw szwedzkiego SPC jest bardzo dobrze
rozwinieta. Rozmiar sieci jest staty, z niewielkimi wahaniami rocznymi. Nabdr na cztionkéw tego SPC
jest ciggle prowadzony i podmioty, ktére chcg dotgczyé do tej sieci mogg wystac¢ formularz kontaktowy
zamieszczony na stronie internetowej i wowczas otrzymajg wszystkie niezbedne informacje.

Podobnie jak w przypadku SPC w Niemczech do strony internetowej mozna by doda¢ dodatkowy
modut z interaktywng mapa obrazujgcg lokalizacje i typ poszczegdinych cztonkow. Klikajgc na nazwe
danego podmiotu ukazywataby sie krotka informacja z przekierowaniem do strony internetowej tego
podmiotu. Takie narzedzie bytoby dobrze odbieranym i korzystnym dla cztonkéw oraz pokazywatoby
skale zaangazowania w zaleznosci od regionu kraju.

W celu skutecznego pozyskiwania cztonkéw i utrzymania obecnych, powinno sie stosowac
do wytycznych opisanych na poczatku podrozdziatu 4.3.

4.3.3. SPC w Finlandii

W podrozdziale 4.1. dotyczgcym struktur organizacyjnych zostata opisana forma tego SPC i sposob
jego funkcjonowania. W obecnej formie, finskie SPC dziatajgc w ramach struktur Uniwersytetu
w Turku i Centrum Brahea i nie bedgc oddzielng organizacja nie moze tworzy¢ sieci czionkow.
To SPC obecnie moze jedynie nawigzywac¢ wspotprace z réznymi podmiotami publicznymi
i prywatnymi, natomiast bez zobowigzania i bez jakichkolwiek deklaracji. Zatem aby myslec
o tworzeniu sieci cztionkéw, najpierw nalezato by przejS¢ przez proces wskazany w punkcie 4.1.
Woéwczas dalsze kroki powinny by¢ podejmowane zgodnie z wytycznymi opisanymi na poczgtku
podrozdziaty 4.3. i jednoczes$nie przejmujgc dobre praktyki z SPC w Niemczech i SPC w Szwecji.

4.3.4. SPC na Litwie

Litewskie SPC podobnie jak SPC finskie, nie jest niezalezng organizacjg i dziata w strukturach
Zarzadu Portu Morskiego w Ktajpedzie Departamentu Marketingu. W zwigzku z tym, ze obecna forma
dziatalnosci tego SPC, jak opisano w punkcie 4.1., jest efektywna i w tym wypadku nie zaleca sie
zmiany struktur organizacyjnych tego centrum, to réwniez nie mozna w tym wypadku mowic
o tworzeniu sieci cztonkdéw. Nalezy stosowac sie do obecnych sposobdw wspotpracy z pomiotami
publicznymi i prywatnymi i oferowac im state ustugi na wysokim poziomie.

4.3.5. SPC w Polsce

Sie¢ cztonkow SPC w Polsce obecnie sktada sie z 29 cztonkéw regularnych i 14 czionkow
wspierajgcych. Czlonkiem zwyczajnym Stowarzyszenia moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng

76 Strona internetowa Maritime Forum - https://maritimeforum.se/om-oss/bli-medlem/, dostep z dnia
15.04.2018 r.
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zdolnos¢ do czynnosci prawnych i nie pozbawiona praw publicznych, akceptujgca statutowe cele
Stowarzyszenia, a cztonkiem wspierajgcym moze by¢ osoba fizyczna lub prawna zainteresowana
dziatalno$cig Stowarzyszenia, ktora zadeklarowata pomoc materialna.

Sie¢ cztonkéw SPC w Polsce w poréwnaniu z SPC w Niemczech i w Szwecji jest niewielka. Lista
cztonkow wspierajgcych wyszczegolniona jest na stronie internetowej, natomiast nie ma listy cztonkéw
regularnych. Takie informacje réwniez powinny byé umieszczone na stronie internetowej, aby
zapewni¢ cztonkom dodatkowg promocje i zwiekszy¢ ich korzysci z bycia cztonkiem.

SPC w Polsce nie dostosowuje swoich ustug do indywidualnych wymagan danego czionka.
To centrum mogtoby czerpa¢ dobre praktyki z niemieckiego SPC, oferujgc ustugi zgodnie
z infywidualnymi potrzebami danego czionka w ramach optat cztonkowskich. Wzmocnitoby to relacje
i zwiekszyto wiarygodnosé tego SPC.

Na stronie internetowej warto zamiesci¢ podstrone dotyczgcg mozliwosci wstgpienia do sieci cztonkéw
wraz z opisem korzysci jakie z tego ptyng. Z pewnoscig pozytywnie wptyneto by to na liczebnos¢ sieci
cztonkéw i poprawitoby rozpoznawalnos¢ tego centrum.

SPC w Polsce bedac stowarzyszeniem mogtoby przystgpi¢ do partnerstwa publiczno — prywatnego
zrzeszajgc cztonkdw z administracji publicznej oraz podmioty z sektora prywatnego. Korzysci z takiej
formy wspotpracy zostaty opisane w podrozdziale 4.1. dotyczgcym struktur organizacyjnych.

Podobnie jak w przypadku SPC w Niemczech i SPC w Szwecji do strony internetowej mozna by
doda¢ dodatkowy modut z interaktywng mapg obrazujaca lokalizacje i typ poszczegdlnych cztionkdw.
Klikajgc na nazwe danego podmiotu ukazywataby sie krotka informacja z przekierowaniem do strony
internetowe] tego podmiotu. Takie narzedzie bytoby dobrze odbieranym i korzystnym dla cztonkow
oraz pokazywatoby skale zaangazowania w zaleznosci od regionu kraju.

Poza tym warto bytoby stworzyé broszure informacyjng dla potencjalnych cztonkéw, ktéra mogtaby
by¢ dystrypbuowana podczas konferencji, seminariéw i innych wydarzen skupiajgcych wielu
przedstawicieli sektora transportu morskiego i transportu intermodalnego.

W celu przyciggniecia nowych czionkéw, SPC w Polsce powinno na swojej stronie internetowej
zamiesci¢ moduly zapewniajgce dostep do takich narzedzi wspomagania rozwoju transportu
morskiego bliskiego zasiegu i transportu intermodalnego jak RIS?” czy hiszpanski symulator
transportu, o ktéorych mowa w punkcie 4.5. niniejszego opracowania. Zwigkszytoby to atrakcyjnosc
tego SPC, zainteresowanie jego funkcjonowaniem oraz mozliwosci promocji i realizacji zatozonych
celéw.

W celu skutecznego pozyskiwania cztonkéw i utrzymania obecnych, powinno sie stosowac
do wytycznych opisanych na poczatku podrozdziatu 4.3.

7T RIS — River Information System
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4.4. Rozwdj funkcjonalnosci i zakresu zadan

Ustugi SPC muszg miec¢ policzalne znaczenie, np. 0szczedno$¢ czasu i pieniedzy dla klientow. Nawet
cztonkowie SPC powinni by¢é uwazani za klientéw. Przyjmujac ten punkt widzenia, SPC moze rozwija¢
ustugi w innowacyjny sposob. Biorgc pod uwage to, ze korzysci zalezg od odbiorcéw, praktyczne
ustugi musza zosta¢ podzielone na réznych klientéw. SPC muszg aktywnie poznawac potrzeby
swoich klientéw. Klienci zazwyczaj nie wiedzg, jakie sg ich potrzeby, jednak SPC powinny podsuwac
rozwigzania, a ponadto zaprojektowaC swoje pakiety ustug, aby wytworzy¢ wymierng wartos¢ dla
klientow. SPC powinny okresla¢ swoje ustugi jako pakiety prezentowane i sprzedawane klientom lub
w celu przyciggniecia sponsoréow. SPC musi zdefiniowa¢, komu $wiadczy ustugi w obiektywny
i neutralny sposéb.’8

Przede wszystkim cztonkowie SPC powinni by¢ traktowani jak klienci. A zatem ustugi oferowane przez
SPC powinny przynosi¢ klientom wymierng korzys$¢, np.: oszczedno$¢ czasu lub pieniedzy.

SPC powinny wdrozy¢ nowe techniki medialne i technologie, o ktérych mowa w kolejnym punkcie
planu rozwoju centréw promociji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu dotyczacej narzedzi i ustug. Ich
wdrozenie i codzienne wykorzystanie zwigkszy szybko$¢ Swiadczenia ustug promocyjnych, ograniczy
rutynowg prace i poprawi ogolng jakos¢. Zaleca sig, aby oferta SPC obejmowata co najmniej trzy
pakiety ustug, takie jak:7®

o Pakiet dla uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw;
e Pakiet dla dostawcow ustug transportowych;
e Pakiet dla stowarzyszen i grup reprezentacyjnych.

Zgodnie ze specyfikg lokalnych rynkéw SPC, pakiety te mozna definiowac i sprzedawac w Internecie.
Rada SPC powinna decydowaé¢ o polityce cenowej. Réwniez polityka cenowa bedzie zalezeé
od wielkosci rynku krajowego lub od tego, jaki jest zasieg SPC na tym rynku.&°

Czionkowie SPC mogg zapisa¢ sie do tych pakietéw, a ich optaty cztonkowskie mogg sie rézni¢
w zaleznosci od dostarczonego pakietu. Dla potencjalnych uzytkownikéw pakiet moze byé oferowany
na okres prébny przez jeden miesigc. 8

78 Report on embedded networking actions by SPCs to promote SSS and intermodality, Deliverable
5.3 — PROPS Project 2011.

7 |bidem
80 |bidem

81 |bidem
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Centra promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu i wodnego transportu $rédlgdowego powinny
wspiera¢ i angazowac sie w takie projekty europejskie jak MONA LISA, podkreslajgc swoj udziat
najlepiej jako partneréw regularnych.

MON ALISA ma na celu konkretny wkifad w efektywny, bezpieczny i przyjazny dla Srodowiska
transport morski. Odbywa sie to za sprawg rozwoju, demonstracji i rozpowszechniania innowacyjnych
ustug e-nawigacyjnych dla przemystu morskiego, ktéry moze potozy¢ podwaliny pod przyszte
miedzynarodowe wdrozenia.®8?

Jednym z dziatan tego projektu byto opracowanie funkcjonalnego systemu demonstracyjnego, ktérego
ostatecznym celem jest rozszerzenie regionalnego udostepniania informacji na temat transportu
morskiego na skale globalng. Partnerzy dgzyli do okreslenia rozwigzan wspierajgcych dzielenie sie
zwiekszonym zakresem informacji morskich miedzy wladzami morskimi. Opracowane rozwigzania
wykorzystujg najnowoczesniejszg technologie i uwzgledniajg doswiadczenia zdobyte w takich
inicjatywach, jak HELCOM AIS i IALA-NET. Dziatalno$¢ byta prowadzona przez Dunskg Administracje
Bezpieczenstwa na Morzu (lider ds. Dziatalnosci), GateHouse, SAAB TransponderTech i Szwedzka
Administracje Morskg.8?

Glownym zatozeniem centrow promocji jest wspieranie rozwoju transportu morskiego bliskiego
zasiegu. Jednak ten rodzaj transportu nie moze byc¢ traktowany wytgcznie jako konkurencja dla innych
rodzajow transportu. Aby powstat spdjny i wydajny ogdlnoeuropejski system transportowy, to
wszystkie rodzaje transportu muszg ze sobg wspoigraé i sie uzupetnia¢. W zwigzku z tym SPC
powinny podejmowaé dziatania majgce na celu wspieranie transportu intermodalnego, a nie tylko
zeglugi morskiej bliskiego zasiegu.

4.4.1. SPC w Niemczech

SPC w Niemczech w tym wypadku réwniez jest modelowym SPC. Prowadzi on dziatania promocyjne
wszystkich rodzajow transportu. IWT jest kluczowg kwestig w tym centrum, poniewaz rozpatruje
wszystkie rodzaje transportu w kontekscie multimodalnym i rekomenduje je w kazdym indywidualnym
przypadku zgodnie z ich mocnymi stronami. Bycie kolejnym stowarzyszeniem lobbystycznym, ktdre
realizuje jeden rodzaj transportu, nie spetnitoby wymagan rynku. Wsréd czionkéw SPC sg: spofki
zeglugi srédlgdowej, porty srédlgdowe i Federacja niemieckich portow $rodlgdowych. Dlatego kwestia
IWT jest bardzo widoczna. Najwiekszy fundator, Federalne Ministerstwo Transportu i Infrastruktury
Cyfrowej, rowniez wspiera skupienie na IWT.

4.4.2. SPC w Szwecji

W $wiadomosci szwedzkiego SPC nie ma rozgraniczenia pomiedzy SSS i IWT. Oba te rodzaje
transportu sg bardzo podobne, razem wchodzg w skfad catego systemu transportowego i nie mozna
ich rozpatrywac¢ osobno. IWT jest przedtuzeniem SSS w gigb Igdu. SPC promujgc SSS musi
jednoczesnie promowacé¢ IWT. W zwigzku z tym SPC powinno tgczy¢ zadania centrum promociji
zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz zeglugi srédlgdowe;.

82 Strona internetowa Mona Lisa Project - http://www.sjofartsverket.se/en/Monalisa/EU-project-for-
the-Baltic-Sea/, dostep z dnia 16.04.2018r.

83 Broszura informacyjna projektu Mona Lisa
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4.4.3. SPC w Finlandii

Zgodnie z opinig przedstawiciela finskiego SPC w warunkach finskich ciezko moéwi¢ o potgczeniu
funkcji centrum promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu i zeglugi $rédlagdowej. Zegluga $roédlgdowa
w Finlandii praktycznie nie funkcjonuje, szczegdlnie w przypadku transportu tadunkow. Gtéwnym
Srodkiem transportu jest transport drogowy. Jest to spowodowane gtéwnie lokalizacjg gtéwnych
osrodkéw gospodarczych i rozmieszczeniem ich na obszarze Finlandii. SPC w Finlandii nie prowadzi
zadnych dziatan scisle nakierowanych na promowanie zeglugi srédlgdowej i nie ma tego w planach.

4.4.4. SPC na Litwie

W realiach litewskich potgczenie zadan centrum promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz
zeglugi $rédlgdowej jest niemozliwe. Promocjg i rozwojem SSS zajmuje sie Departament Marketingu
Zarzgdu Portu Morskiego w Kilajpedzie, natomiast rozwojem i promocjg IWT zajmuje sie State
Enterprise Inland Waterways Authority (SEIWA). Urzad ten wyznaczony jest na zarzadce drog
wodnych na Litwie i jest odpowiedzialny za ich utrzymanie w okresie zeglugowym. W zwigzku
z powyzszym Zarzad Portu Morskiego w Kilajpedzie nie moze wchodzi¢ w kompetencje SEIWA.
Przejecie tych zadan jest niemozliwe. Nie wyklucza to jednak wspotpracy, ktéra istnieje i strony
spotykajg sie w celu omawiania wspodlnych celéw, potrzeb i tworzenia plandw. W zwigzku z tym nie
przewiduje sie i nie planuje wtgczenia zadan promocji zeglugi srédlgdowej do pracy SPC na Litwie.

4.45. SPC w Polsce.

Polskie SPC podobnie jak szwedzkie nie rozpatruje transportu wodnego w podziale na zegluge
morskg bliskiego zasiegu i zegluge $rodlgdows. Zegluga $rodlgdowa traktowana jest jako
przedtuzenie SSS. W zwigzku z tym promujgc SSS promuje réowniez IWT. Obecnie nie prowadzi
jednak zadnych dziatan zwigzanych wytacznie z promowaniem IWT.

W Swietle rozwoju wodnego transportu srodlgdowego w Europie i nacisku UE na wspieranie rozwoju
transportu intermodalnego, wszystkie SPC powinny po6js¢ sladem SPC w Niemczech. Wszystkie
dziatania prowadzone w celu promocji rozwoju zeglugi morskiego bliskiego zasiegu powinny zostac
przeniesione réwniez na promocje wodnego transportu srodlgdowego.
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4.5. Narzedzia i ustugi efektywnego wspierania zeglugi morskiej bliskiego zasiegu
I wodnego transportu srédlgdowego

W czesci dotyczgcej dobrych praktyk w europejskich SPC wspomniano o tym, ze najlepszymi
i najskuteczniejszymi narzedziami do wspierania zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz wodnego
transportu $rodladowego sg narzedzia i ustugi IT. Technologia rozwija sie w postepie wyktadniczym
i daje coraz wieksze mozliwosci. Tworzone sg narzedzia, ktére sg pomocne w podejmowaniu decyzji,
wskazujg najlepsze rozwigzania przy okreslonych parametrach wejsciowych, a wyniki obliczeh
przekazujg w przejrzystych interaktywnych platformach multimedialnych. Narzedzia te w potgczeniu
z rozwinietg siecig Internet oferujg znacznie wieksze mozliwosci promowania zeglugi morskiej
bliskiego zasiegu i wodnego transportu srédlgdowego, niz kilka lat temu. Dodatkowg niewatpliwg
zaletg jest dostepnos$¢ do informacji 24 godz./dobe. W zwigzku z tym obok tradycyjnych metod
promocji poprzez konferencje, seminaria, ulotki, publikacje itp., to ustugi i narzedzia IT powinny by¢
najwazniejszymi metodami dystrybucji informaciji.

Wodny transport $rodlgdowy jest ciggle najrzadziej wybieranym rodzajem transportu do przewozu
tadunkéw. Spowodowane jest to tym, ze ten rodzaj transportu charakteryzuje sie wiekszg
niepewnoscig i informacje o ruchu na rzekach, o aktualnym stanie drég wodnych i o mozliwosciach
transportu sg znacznie trudniej dostepne niz w przypadku innych $rodkéw transportu i o wiele mnieg;j
kompletne. Aby operatorzy logistyczni i firmy spedycyjne chetniej wybierali rzeki do transportu
tadunkow, oprécz oczywiscie kwestii technicznych, muszg wiedzie¢ co ich czeka na rzekach i mie¢
staty dostep do takich informacji. Zadaniem centrow promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu
i wodnego transportu $rodlgdowego powinno by¢ rozpowszechnianie informacji o takich ustugach
i narzedziach i w razie potrzeby pomoc w dotarciu do nich i nauka ich obstugi. Ponizej przedstawiono
przyktadowe narzedzia.

Symulator transportu®

CoModal VD 7

Red de conocimiento sobre Comodalidad y Short Sea Shipping

Pomocnym narzedziem w rozwoju zeglugi morskiej bliskiego zasiegu i wodnego transportu
srodlgdowego z pewnoscig jest wykorzystanie symulatora fancucha dostaw. Narzedzie takie, jak juz

84 The SPC-Spain Transport Chain Simulator: A tool targeted at the road transport sector fostering the
understanding and development of maritime intermodality, W: Fundacion Valencia Port newsletter,
Valencia 2012.
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wspomniano wczesniej w czesci dotyczacej dobrych praktyk wykorzystuje SPC w Hiszpanii.
Symulator ten jest stworzony dla potrzeb rozwoju zeglugi morskiej bliskiego zasiegu, lecz
z powodzeniem jego funkcjonalnos¢ mozna wykorzystaé dla potrzeb wodnego transportu
Srodladowego.

Gtéwnym celem symulatora jest poinformowanie hiszpanskich i europejskich przewoznikéw
o aktualnej ofercie ustug morskich typu ro-ro w hiszpanskich portach. Poprzez symulacje
przedstawiono poréwnanie réznych kluczowych parametrow tancucha transportu drogowego z jednej
strony i tancucha intermodalnego z drugiej strony, z odnogg morska, podkreslajgc w ten sposob
przewage konkurencyjng intermodalnosci morsko-srédigdowe;.

Narzedzie jest skierowane do firm transportu drogowego i / lub operatoréw logistycznych, dzieki
czemu mogg oni zobaczy¢, jak atrakcyjng ekonomicznie i zréwnowazong w przypadku wiekszosci
miedzynarodowych podrézy jest alternatywa morsko-lgdowa. Dostep do symulatora jest bezptatny dla
wszystkich za posrednictwem strony internetowej SPC w Hiszpanii: www.shortsea.es (bezposredni
link: http: //simulator.shortsea.es/simulad or.aspx).

W celu dostarczenia aktualnych informacji do morskiej bazy danych dotyczacej ustug symulatora,
centrum podpisato umowe o wspotpracy z Valenciaport Foundation, umozliwiajgc tym samym
wykorzystanie bazy danych Fundac;ji LinePort, ktéra kompiluje oferte ustug SSS.

Ustugi morskie rozpatrywane przez symulator obejmujg regularne linie zeglugowe wykorzystujgce
statki typu ro-ro / ro-pax, tgczace porty hiszpanskie z portami Unii Europejskiej i krajami spoza UE
z brzegiem graniczgacym z morzami otaczajgcymi Europe oraz z ofertg alternatywng dla transportu
drogowego.

Symulator oblicza nastepujgce zmienne dla kazdej trasy "od drzwi do drzwi" miedzy dwoma punktami
zaréwno dla opcji "tylko dla drogi”, jak i dla ré6znych alternatyw intermodalnych z odnogg morska:

e Kkoszt,

e czas (godziny),

e koszty zewnetrzne,
e emisje CO2.

Zmienne te sg dostarczane dla catej trasy "od drzwi do drzwi", rozdzielajgc je dla kazdego srodka
transportu w kazdym trybie. Aby uzyska¢ dostep do informacji zebranych przez symulator uzytkownicy
muszg wypetni¢ obowigzkowe pola pochodzenia i przeznaczenia towardw. Pozostate parametry
tancuchow transportowych (obcigzenie i predko$¢ pojazdu, koszt transportu jednostkowego, narzedzia
itp.) moga by¢ personalizowane przez uzytkownikow, ktérzy chcg wykorzystaé wiasne dane. Jezeli
takie dane nie zostang wprowadzone, symulator wykorzystuje predefiniowane wartosci wyswietlane
uzytkownikom. Symulator oferuje réwniez mozliwos¢ wyboru dodatkowych opcji odnoszgcych sie do
rodzaju transportowanego tadunku, na przyktad towaréw niebezpiecznych lub chtodzonych.

Koszt transportu morskiego oblicza sie przy uzyciu stawek podanych przez linie zeglugowe lub
domyslnie za pomocg s$redniego kosztu obliczonego na podstawie transportu morskiego. W obu
przypadkach uzytkownicy sg wyraznie poinformowani, ze stosowane stawki sg jedynie orientacyjne
i jesli zyczg sobie dokladnej wyceny, powinni skontaktowa¢ sie z linig zeglugowg, korzystajac
z danych kontaktowych dostarczonych przez symulator.
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Symulator oferuje réwniez mozliwos¢é obliczenia kosztéw zewnetrznych zwigzanych z kazdym
tancuchem, a takze obliczenia odpowiednich emisji CO2. W obliczeniach wykorzystano wskazniki
dostarczone przez Europejskg Agencje Srodowiska w zakresie emisji CO2 oraz w programie
ramowym dotyczacym kosztow zewnetrznych.

Przy obliczaniu czasu transportu uwzglednia sie przepisy wspolnotowe dotyczgce czasu jazdy
i odpoczynku. Czasy transportu dla odcinka morskiego sg okreslone przez linie zeglugowe.

Symulator oferuje rézne opcje (mozna taczy¢), aby wybra¢ serwis morski do wykorzystania
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w fancuchu intermodalnym:
e jedno lub kilka potgczen zeglugowych,
e linie morskie o wysokiej czestotliwosci (3 lub wiecej tygodniowych ustug),
e ‘"zalecane" linie morskie (te, ktérych tancuch intermodalny ma nizszy koszt niz ich
alternatywne drogi).

Po wprowadzeniu tej informacji do symulatora tancucha oblicza i przedstawia on rézne alternatywne
srodki transportu oraz wyniki ich zmiennych. Najpierw prezentowane sg wyniki "wytgcznie drogowe",
a nastepnie "trasy intermodalne”. W celu wizualnego poréwnania uzyskanych wynikow uzytkownicy
muszg jedynie aktywowac opcje "pokaz wyniki na mapie", wyswietlajgc graficznie rézne alternatywy.

Dodatkowo, aktywujac opcje "Informacje o linii zeglugowej i ustugach morskich", uzytkownicy mogag
uzyskac niezbedne dane kontaktowe, aby uzyskac¢ informacje i dodatkowe szczegéty dotyczace ustug,
a takze dokonac rezerwaciji.

Wiarygodnos¢ danych zebranych przez symulator oraz umiejetnos¢ personalizacji takich danych,
a takze tatwos$¢ ich uzycia, czynig z tego narzedzia bardzo przydatny instrument do oceny alternatyw
transportowych. Co wazniejsze, stanowi to silny bodziec dla rozwoju SSS oraz jest doskonatym
sposobem promocji, ktoéry powinien by¢ wykorzystywany przez kazdy SPC.

e
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Rysunek 6. Wynik obliczen symulatora tancucha dostaw hiszpanskiego centrum promocji
zeglugi morskiej bliskiego zasiegu

Zrédto: Symulacja z dnia 13.04.2018 - http://simulador.shortsea.es/Navegador.aspx
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River Information System

RISU

Dyrektywa w sprawie "Zharmonizowanych ustug informacji rzecznej (RIS) na $rédlgdowych drogach
wodnych we Wspdlnocie", wymaga od panstw czionkowskich ustanowienia systemu informacji na
drogach wodnych w oparciu o zawarte w niej wytyczne techniczne. Dyrektywa stanowi
ogolnoeuropejskie ramy dla zharmonizowanego wdrozenia koncepcji RIS oraz kompatybilnosci
i interoperacyjnosci obecnych i nowych systemoéw RIS w Europie. Wdrozenie RIS nie tylko poprawi
bezpieczenstwo i efektywnos$é ruchu $rédlgdowego, ale ma takze wpltyngé na zmniejszenie
negatywnych skutkéw srodowiskowych.

Na drogach wodnych o miedzynarodowym znaczeniu, ktdre fgczg sie z innymi drogami wodnymi
0 podobnej klasie zeglugowej zgodnie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego nr 2005/44/EC z dnia 7
wrzes$nia 2005 r. nalezy wprowadzi¢ system zharmonizowanych ustug informacji rzecznej (RIS).
Oznacza to obowigzek wdrozenia ustug informacyjnych na temat taktycznych i strategicznych
informacji o ruchu. Informacje te oparte sg o zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych
w celu odpowiedniego zarzadzania ruchem zeglugowym tj. zarzgdzanie ruchem statkéw, zarzgdzanie
budowlami hydrotechnicznymi, monitorowanie ruchu. Nalezy podkresli¢, ze inwestycje w ustugi RIS sg
chetnie dotowane ze $rodkéw finansowych Unii Europejskiej.

Ideg wdrazania ustug RIS w Europie jest umozliwienie swobodnego ruchu kapitanom zeglugi
srodladowej z roznych krajow i postugujgcych sie roznymi jezykami po obszarach objetych systemami
RIS. Wszystkie ustugi sg ujednolicone w taki sposob, ze komunikat nadany w jezyku tranzytowego
panstwa automatycznie ttumaczony jest na jezyk ustawiony w aplikacji, ktérg postuguje sie kapitan
statku. Wyréznia sie cztery grupy podstawowych ustug RIS:

1. Sledzenie i namierzanie ruchu statkéw VTT (Vehicle Track and Tracing) jest ustugg monitorujgca
ruch na drogach wodnych. Przy pomocy nowoczesnych technologii tj. kamer przemystowych
CCTV, radaréw rzecznych, technologii automatycznej identyfikacji statkéw (AlS) Sledzony jest
ruch kazdego statku na obszarze objetym RIS w celu umozliwiania odpowiedniego zarzgdzania
ruchem.

2. Komunikaty dla kapitanéw lub sternikéw statkow NtS (Notices to Skippers) sg ustugg opartg
0 ujednolicony system przekazywania wiadomosci z Centrum RIS do kapitanéw lub sternikéw
statkéw. Komunikaty podzielone zostaty wedtug nastepujgcych kryteriéw:

a) FTM (Fairway and Traffic Related Messages) - informacje o ruchu zeglugowym, komunikaty
nawigacyjne, informacje o przeszkodach nawigacyjnych lub innych utrudnieniach w ruchu,

b) WRM (Water Level Related Messages) — informacje zwigzane z sytuacjg hydrograficzng tj.
poziomami wody, gtebokosciami tranzytowymi czy przeswitami mostowymi. Istniejg systemy,
w ktérych informacje te generowane sg automatycznie na podstawie sieci sensoréw
rozstawionych wzdtuz drogi wodnej,

c) WARM (Weather Related Messages) — informacje zwigzane z sytuacjg meteorologiczng na
drodze wodnej np. sita i kierunek wiatru, temperatura wody i powietrza, prognozy pogody itp.
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Podobnie jak w przypadku WRM czesto systemy automatycznie generujg aktualng informacje
na temat sytuacji meteorologicznej,

d) ICE (Ice Messages) — wiadomosci przekazujgce informacje zwigzane ze zjawiskami
lodowymi.

3. Elektroniczne raportowanie statkéw ERI (Electronic Reporting Information) polega na wysyfaniu
raportow zwigzanych z transportem. Ustuga dotyczy przede wszystkim statkow przewozgcych
tadunki niebezpieczne lub pasazerow. Raporty wysytane przez kapitanow statkow przekazujg
podstawowe informacje na temat cech charakterystycznych statku, trasy podrézy, specyfiki
tadunku, liczby pasazeréw na poktadzie itd. Informacje te wykorzystywane sg przez Centrum RIS
w celu odpowiedniego zarzgdzania ruchem statkbw o podniesionym ryzyku oraz posiadania
doktadnych informacji w sytuacjach zagrozenia.

4. Elektroniczne mapy nawigacyjne IENC (Inland Electronic Navigation Charts), ktére wspierajg
aplikacje nawigacyjne znajdujgce sie na statkach zeglugi srédlgdowej. Mapy nawigacyjne
dostarczajg informacje na temat oznakowania nawigacyjnego, nabrzezy, kilometraza rzeki,
batymetrii itd.

Rysunek 7. Przyklad mapy elektronicznej (Szczecinski Wezet Wodny)

Zrédto: Centrum RIS w Szczecinie

Dyrektywa 2005/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zharmonizowanych ustug
informacji rzecznej (RIS) na $rdédlgdowych drogach wodnych we Wspdlnocie okresla kilka
najwazniejszych celdw wdrozenia systemu RIS:

e poprawa bezpieczenstwa i wydajnosci transportu srédlgdowego,
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e poprawa oddziatywania na srodowisko naturalne na srédlgdowych drogach wodnych,
e promocja zeglugi srédlgdowej, turystyki i rekreacji wodnej,
e doprowadzenie do zharmonizowanego, otwartego i interoperacyjnego dostepu do informaciji.

Obowigzek wdrozenia RIS w krajach czionkowskich dotyczy wszystkich srédlgdowych drég wodnych
klasy IV lub wyzszej, ktére sg potgczone z drogami wodnymi innego Panstwa Cztonkowskiego.

Wprowadzenie systemu RIS na wszystkich drogach wodnych ma na celu zintegrowanie
i wykorzystanie informacji ptyngcych ze wszystkich czujnikdw i urzadzen instalowanych na jednostce
ptywajgcej oraz dodatkowo pozyskiwaniu informacji z zewnatrz. Zwazajgc na obowiagzki jakie wynikajg
z przepisdéw zeglugowych naktadanych na kapitana statku i koniecznosci zapoznania sie z biezacag
sytuacjg hydrometeorologiczng oraz locjg danego akwenu przed rozpoczeciem podrézy, system RIS
utatwi dostep do informacji oraz przyspieszy proces decyzyjny.

RIS ma na celu réwniez zintegrowanie $rodowiska zeglugowego w catej Europie i zwiekszenie
konkurencyjno$ci poprzez czytelny i jasny przekaz informacji pomiedzy uzytkownikami z réznych
krajow. Wptynie to pozytywnie na rozwdj zeglugi srodlgdowej i otworzy nowe zagraniczne rynki ustug
dla przewoznikow.

System ma umozliwi¢ prosty dostep do danych zwigzanych z sytuacjg nawigacyjng, hydrologiczng
i meteorologiczng, co ufatwi armatorowi lub kapitanowi lepiej przygotowac sie do rejsu. Ponadto
bedzie on mégt na biezagco sledzi¢ zmiane sytuacji na drodze wodnej. Planowanie podrozy bedzie
mogto by¢ oparte o aktualne informacje atmosferyczne i aktualne stany wody (przeswity pionowe pod
mostami) oraz w wariancie maksymalnym o dostepno$¢ miejsc postojowych i fadunkéw w portach.
Dzieki biezgcej wymianie informacji pomiedzy systemem wspomagajgcym Zzegluge $rédlgdowa,
a uzytkownikami drogi wodnej znana bedzie aktualna pozycja statkbw na rzece oraz udostepniana
bedzie informacja na temat wszelkich ograniczen mogacych negatywnie wptyngé na jakos$¢ zeglugi
srédlgdowe.

Dostep do informacji zwigzanej z ruchem statku i dostepnoscig miejsc przetadunkowych umozliwi
poprawe wspotpracy pomiedzy ogniwami tancucha dostaw w tym m.in. pomiedzy armatorami,
spedytorami i zarzgdcami portow.

fixbo.eu

Warta uwagi réwniez jest platforma zeglugi morskiej bliskiego zasiegu fixbo.eu wspierana miedzy
innymi przez centrum promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu w Niemczech. Platforma fixbo.eu
istnieje od konca 2014 r. i oferuje interaktywny portal z dostepem do raportéw o fixach (fixbos),
a takze indeksach dla catego europejskiego ruchu zeglugi bliskiego zasiegu. Abonenci (dealerzy,
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brokerzy, armatorzy) anonimowo dzielg sie informacjami rynkowymi, aby uzyskac lepszg i bardziej
otwartg wymiane handlowa.

Indeks fixbo zostat opracowany specjalnie dla europejskiej zeglugi morskiej bliskiego zasiegu. Indeks
jest obliczany na podstawie ponad 300 nowych raportdw miesiecznie i jest aktualizowany co tydzien.

Obecnie istnieje baza danych okoto 50min ton tadunkéw roztozona na 11,500 fixbos®. Baza danych
jest intuicyjna. Na mapie mozna wybieraé trasy miedzy 50 terytoriami europejskimi, a rozmiary
i przedziaty czasowe mozna filtrowac i statystycznie ocenia¢ wedtug wtasnej firmy.

Ogromna baza danych pozwala obecnie na okreslenie ostatecznych wnioskéw dotyczgcych rozwoju
rynku. Potwierdza to testowanie wstecz do 2013 r., W 2017 roku zostat uruchomiony indeks
poprawek, ktory, sktada sie z zagregowanej stawki frachtowej, ktora jest aktualizowana co tydzien i co
miesigc z danych fixbos. Jednoczesnie opublikowana wartos¢ objetosci tadunku pozwala wyciggngc
wnioski na temat obecnej dynamiki rynku. W kazdy pigtek cotygodniowy biuletyn "fixbo" wysyta
do wszystkich subskrybentdow, a w kazdy poniedziatek cotygodniowy indeks z komentarzami
do biezgcego indeksu. Portal fixbo.eu jest w rGwnym stopniu dostepny dla wszystkich uczestnikow
europejskiego ruchu zeglugi bliskiego zasiegu.

Im wiecej firm bedzie korzystato z fixbo i dodawato swoje dane, tym wieksza bedzie baza danych
0 europejskim handlu przybrzeznym — znacznie wigksza niz w przypadku informacji posiadanych
przez jednostki. 86

Powyzej przedstawione zostaty przyktady trzech dostepnych na rynku narzedzi, ktére mogg byc¢
stosowane do skutecznej promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz wodnego transportu
srodlgdowego. SPC jako centra promocji o europejskim zasiegu powinny posiada¢ w swojej ofercie
takie ustugi — przyciggnetoby to dodatkowych obiorcéw i rozwineto sie¢ SSS.

45.1. SPC w Niemczech

Jak wspomniano wczesniej SPC w Niemczech umieszcza na stronie informacje odwotanie do serwisu
fixbo.eu. Natomiast warto bytoby réwniez opracowaé wiasny lub ogdlnoeuropejski symulator
transportu morskiego, podobny do symulatora hiszpanskiego, ktéry udostepniany bytby bezpfatnie,
w przeciwienstwie do fixbo, ktérego subskrypcja jest ptatna.

Glownym celem takiego symulatora bytoby poinformowanie niemieckich i europejskich przewoznikow
o aktualnej ofercie ustug morskich. Poprzez symulacje przedstawione zostatoby poréwnanie réznych
kluczowych parametréw fancucha transportu drogowego z jednej strony i tancucha intermodalnego
z drugiej strony, z odnogg morskg, podkreSlajagc w ten sposdb przewage konkurencyjng
intermodalnosci morsko-$rodlgdowej. Narzedzie takie jest skierowane do firm transportu drogowego
i / lub operatorow logistycznych, dzieki czemu mogg zobaczy¢, jak atrakcyjng ekonomicznie
i zrbwnowazong w przypadku wiekszosci miedzynarodowych podrézy jest alternatywa morsko-lgdowa.

85 Fixbos — jednostkowy raport wysytany przez subskrybenta do bazy danych portalu fixbos.eu

8 Strona internetowa SPC Germany - http://www.shortseashipping.de/de/branchennews/news-
detail.php?id=14940&year=&suchstring=fixbo, dostep z dnia 13.04.2018
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45.2. SPC w Szwecji

W SPC w Szweciji jest podobna sytuacja jak w pozostatych, poza SPC na Litwie. Réwniez gtéwnie
korzysta ze standardowych metod promocyjnych, ktére oczywiscie sg skuteczne i sie sprawdzaja, ale
warto je wspomagaé¢ nowoczesnymi narzedziami IT. Wniosek jest jednakowy dla tych centréw —
zwiekszy¢ funkcjonalnos¢ strony internetowej, poszerzajgc ja o dodatkowy modut z symulatorem
transportu lub innym podobnym narzedziem.

45.3. SPC w Finlandii®’

Finscy operatorzy morscy dysponujg wieloma systemami informatycznymi, z ktdérych najwazniejszymi
sg: system powiadamiania o ruchu morskim PortNet, oraz system rejestracji Gulf Coast GOFREP.

PortNet to ogdlnokrajowy system informacji o portach obstugiwany przez finskg agencje transportowa.
Ponizsze informacje sg dostarczane do systemu PortNet w przypadku wszystkich wizyt statkdéw
w portach finskich: zawiadomienie o statku, deklaracja tadunku, deklaracja tadunku niebezpiecznego,
deklaracja zbiorcza lub informacja o zwolnieniu ze statku.

Gtéwnymi odbiorcami sa:

e Brokerzy statkow,

e Organy celne,

e Porty,

o Wtadze morskie,

e Straz przybrzezna,

e Firmy spedycyjne i operatorzy portow.

System GOFREP

GOFREP w Zatoce Finskiej jest obowigzkowym systemem zgtaszania statkéw zgodnie z prawidtem V
/ 11 konwencji SOLAS. Centra ruchu TALLINN TRAFFIC, HELSINKI TRAFFIC i ST. PETERSBURG
TRAFFIC monitoruje ruchy statkéw i udziela porad oraz informacji na temat zagrozen nawigacyjnych i
warunkow pogodowych w Zatoce Finskie;.

Wzrost w zegludze zwieksza ryzyko wypadkow morskich. Kazdy statek o tonazu brutto
przekraczajgcym 300 ton jest zobowigzany do wczesniejszego zgtoszenia swojej trasy i kazdego
niebezpiecznego tadunku oraz wejscie lub wyjscie z portu w okolicy. Statki muszg przesta¢ petny
raport opuszczajgc port znajdujgcy sie na danym obszarze lub najpdzniej po wejsciu do obszaru
raportowania. Zacheca sie rowniez statki do aktualizowania swoich danych AIS przed przybyciem do
Zatoki Finskiej, poniewaz wiekszos¢ petnych danych dotyczgcych zgtoszenh moze byé pobierana
bezposrednio z AIS. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ za pomocg innych srodkoéw, takich jak
poczta elektroniczna, telefon, radio UKF lub faks. Raport zostanie przekazany do odpowiedzialnego
centrum transportu morskiego w Tallinie, Helsinkach lub Sankt Petersburgu.

SPC w Finlandii wspiera funkcjonowanie takich systemoéw. Natomiast na stronie internetowej znajdujg
sie wylgcznie odwotania i opisy tych systemoéw. W zwigzku z tym zainteresowany skorzystaniem

87 Strona internetowa SPC Finland -
http://www.utu.fiffilyksikot/mkk/spc/lahimerenkulku/Sivut/Tietoj%C3%A4rjestelm%C3%A4t.aspx,
dostep z dnia 16.04.2018r.
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z takiego systemu, natrafiajgc na informacje na stronie internetowej SPC w Finlandii skorzysta
z odnosnika i opusci portal tego SPC. Wprawdzie ostatecznie cel zostanie osiggniety i odbiorca dotrze
do poszukiwanych informacji, ale w tym miejscu rola SPC sie skonczy. Gdyby na stronie internetowej
dotgczona bytaby funkcjonalnos¢ takiego lub podobnego systemu, wtedy odbiorca w celu uzyskania
dodatkowych informacji zwréci sie do SPC. Dzieki temu zwiekszyloby sie zainteresowanie tym
centrum i jego rozpoznawalno$¢. Wptynetoby to réwniez na liczbe odbiorcéw wspotpracujgcych z tym
centrum. Gdyby tak jak opisano w punkcie 4.1. SPC w Finalndii wydzielito sie ze struktur Uniwersytetu
w Turku, stworzyto niezalezng organizacje i miato mozliwos¢ tworzenia sieci cztonkéw, wtedy taki
odbiorca mogtby sta¢ sie potencjalnym cztonkiem centrum i przynies¢ mu wymierne i policzalne
korzysci.

Finskie SPC we wtasnym zakresie nie wykorzystuje takich narzedzi i obecnie nie planuje sie ich
wdrazania lub projektowania. Aczkolwiek w opinii tego SPC zwiekszanie $wiadomosci o korzysciach
ptyngcych z SSS i prowadzenie akcji promocyjnych jest nadal bardzo istotne i konieczne. Nie
wyklucza to w przysztosci wykorzystania narzedzi do promowania SSS, natomiast w chwili obecnej nie
majg wystarczajgcej wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie. W zwigzku z tym nalezatoby podjgc
wspotprace z innymi SPC, co jest utrudnione przez to, ze finskie SPC nie jest cztonkiem ESN.

45.4. SPC na Litwiess

Port w Kiajpedzie zdajgc sobie sprawe z istoty systemoéw informatycznych wspomagajacych prace
przewoznikow, operatoréw logistycznych i ogdlnie transportu morskiego podjat sie juz stworzenia
wiasnego systemu KIPIS — Freight and Goods Information System.

KIPIS bedzie przeznaczony do przesyfania i przetwarzania informacji o ruchu towarowym. System
bedzie dostepny dla ponad 360 firm dziatajgcych w porcie i przedsiebiorstwach panstwowych.

Opracowanie tego systemu koncentruje sie gtdwnie na korzysciach ekonomicznych i spotecznych,
a nie finansowych. System KIPIS przyspieszy wymiane danych i informacji miedzy réznymi
uczestnikami fancucha logistycznego i zapewni warunki dla zwiekszenia zdolnosci konkurencyjnej
portu w Kiajpedzie. Wiadze portowe uzyskajg informacje statystyczne, ktére sg zobowigzane
przekaza¢ Urzedowi Statystycznemu Komisji Europejskiej (EUROSTAT) zgodnie z dyrektywg Rady
Europejskiej 95/64 /| WE w sprawie sprawozdan statystycznych w odniesieniu do przewozu towaréw
i 0s6b drogg morskg. KIPIS wspomaga réwniez podejmowanie decyzji ze strategicznym zarzadzaniem
portem.

Korzy$ci systemu dla firm portowych polega¢ bedg na utatwieniu i przyspieszeniu przeptywu towaréw
przez port poprzez wymiane danych elektronicznych. System pozwala na wyeliminowanie okoto 30
réznych dokumentéw papierowych pomiedzy agencjg okretowa, spedycjg,, urzedami celnymi i innymi
organami panstwowymi kontrolujgcymi ruch towarowy. Dokumentacja ta obejmuje wiele zezwolen na
import, eksport, obstuge i ponowne tadowanie towaréw, obstugiwanie raportéw operacji, certyfikatow
jakosci i tak dalej. Spedytorzy, agenci i firmy obstugujace przetadunki bedg mogli skfadac
i otrzymywa¢ dokumenty elektroniczne za posrednictwem jednego punkiu dostepu do siebie
nawzajem oraz do organéw panstwowych i instytucji bez marnowania czasu.

88 Strona internetowa Portu w Kiajpedzie - http://www.portofklaipeda.lt/kipis-freight-and-goods-
information-system/, dostep z dnia 16.04.2018 r.
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KIPIS umozliwi zaréwno stuzbom celnym, jak i innym organom kontrolnym uzyskanie wstepnych
informacji i dokumentéw dotyczgcych oceny ryzyka oraz operacyjnych, w czasie rzeczywistym
i statystycznych informaciji o fadunkach i towarach w porcie. Funkcje oferowane przez system utatwig
kontrolowanie operacji na portach w sposob prostszy i Swiadczg ustugi publiczne o lepszej jakosci.

Korzystanie z systemu zapewni zasade "pojedynczego okna" w porcie morskim w Ktajpedzie.
Przedsiebiorcy bedg mogli jednoczesnie przedstawi¢ wszystkie informacje i dokumenty wymagane
w procedurach importu, eksportu i tranzytu towaréw wszystkim organom zaangazowanym
w weryfikacje i inspekcje, natomiast organy panstwowe odpowiedzialne za weryfikacje i inspekcje
beda mogty zarzgdzac ryzykiem w zintegrowany sposoéb. Inng innowacjg jest to, ze urzgd celny
(zamiast réznych pozwolen wydanych na rézne rodzaje operacji przetadunkowych) poinformuje o
wszelkich ograniczeniach, tym samym usprawniajac i przyspieszajgc proces transportu towarowego
przez port.

Gtéwnymi funkcjami systemu KIPIS sa:

e dostarczanie informacji wymaganych przez organy celne i inne organy panstwowe
za posrednictwem potgczenia internetowego,

e wymiana danych pomiedzy uzytkownikami systemu w celu przeprowadzenia procedur takich
jak tymczasowe magazynowanie towardw, import, eksport i tranzyt, lub wszelkie inne
formalnosci celne,

e elektroniczna wymiana danych z firmami transportowymi w celu sktadania i realizac;ji
zamoéwien na operacje przetadunkowe.

Biorgc powyzsze pod uwage stwierdza sie, ze SPC na Litwie, bedac czescig Portu w Kiajpedzie,
bardzo dobrze wykorzystuje narzedzia informatyczne do wspomagania rozwoju transportu morskiego
i intermodalnego. Aby nie dublowaé funkcji tego SPC nie zaleca sie wykorzystania dodatkowych
narzedzi IT. Natomiast aby wspomac rozwoj europejskiej zeglugi dobrg praktykg bytoby udostepnianie
pozyskanych z systemu KIPIS danych dla innych centrow promocji, aby zintegrowa¢ swoje dziatania
i przyczyni¢ sie rozwoju catej sieci ESN.

Wedtug przedstawiciela litewskiego SPC, narzedzia IT sg istotng metodg promocji SSS i powinny
zosta¢ wprowadzone. Obecnie nie korzystajg z zadnego. W przesziosci podejmowano proby
wykorzystania symulatoréw transportu kolejowego, ale nie przyniosto to wymiernych skutkéw
i zakohczono tg dziatalno$¢. Mimo wszystko SPC na Litwie chciatoby nawigza¢ wspétprace z innymi
europejskimi SPC, ktore skutecznie wykorzystujg takie narzedzie.

SPC na Litwie dociera do wiekszej czesci grupy docelowej przy wykorzystaniu sieci Internet.
W zwigzku z tym umieszczenie na stronie internetowej np. symulatora transportu wspierajgcego
rozwoj SSS bytoby bardzo korzystne i z pewnoscig zwiekszytoby liczbe zainteresowanych.

45.5. SPC w Polsce

SPC w Polsce do promowania transportu morskiego bliskiego zasiegu wykorzystuje obecnie
podstawowe metody promocji wyszczegdlnione w rozdziale 3 dotyczgcym dobrych praktyk, w tabeli 1.
Aby poprawi¢ dziatanie tego SPC, polepszy¢ jego wizerunek i postrzeganie w branzy i nadac kierunek
zgodny z biezgcymi trendami zmierzajgcymi do informatyzacji procesow, to warto by byto doda¢ do
strony internetowej dodatkowy modut. Bytby on przypisany do konkretnego narzedzia promoc;ji. Nie
ma potrzeby tworzenia nowego systemu, tak jak w przypadku SPC na Litwie — wystarczy
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zaimplementowac juz istniejace z dostosowaniem do potrzeb rynku krajowego. W zwigzku z tym,
ze polityka transportowa Unii Europejskiej ktadzie nacisk na rozwdj zeglugi srédlgdowej i transportu
intermodalnego, warto by rowniez doda¢ do strony internetowej informacje i odnosnik do systemu RIS,
ktory jak opisano w punkcie 4.5. jest ogdélnoeuropejskim systemem wspomagania wodnego transportu
srodlgdowego.

Implementowanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych w obecnych czasach wydaje sie byé¢
koniecznoscig. Sg to innowacyjne narzedzia, ktére w przysztosci bedg integralng czescig
podstawowych metod promocji. Zwiekszajg one znacznie wiarygodnos$¢é, profesjonalizm
i konkurencyjno$¢ organizacji zajmujgcej sie promowaniem rozwoju transportu wodnego. Nalezy, wiec
rozwazy¢ mozliwosci wprowadzenia takiego systemu. Ten proces bytby tatwiejszy, gdyby SPC Scisle
wspotpracowato z administracjg rzadowa, np. w ramach partnerstwa publiczno — prywatnego.
Woéwczas przy wsparciu organdw rzgdowych i wiekszych mozliwosci finansowych,
zaimplementowanie i dostosowanie takiego systemu w Polsce bytoby realne i korzystne.

4.6. Rozwdj dziatan marketingowych i promocyjnych

0Ogdélnym celem planu promocji jest stymulowanie zréwnowazonego rozwoju europejskiego transportu
towarowego poprzez zachecanie do zmiany rodzaju transportu z transportu lgdowego na transport
wodny, utatwianie integracji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu z fancuchami logistyki "od drzwi do
drzwi" i przyczynianie sie do redukcji emisji CO2 oraz innych szkodliwe czynnikdéw, takich jak czagstki
SOx NOx, hatas, wypadki drogowe, zatory drogowe itp. Celem szczegdtowym jest prowadzenie
dziatan marketingowych promujgcych zegluge bliskiego zasiegu w kontekscie intermodalnosci,
w szczegolnosci w zwigzku z transportem $rédlgdowym.

Biorgc pod uwage podobne state cele okreslone dla wszystkich centréw promocji zeglugi morskiej
bliskiego zasiegu przeanalizowanych w niniejszym badaniu, mozna =zatozy¢, ze dziatania
marketingowe dla SPC w Niemczech, Szwecji, Finlandii, na Litwie i w Polsce bedg miaty podobny
charakter, zaréwno dla budowy strategii marketingowej, jak i zawartych w niej propozycji
marketingowych. Dziatania marketingowe i promocyjne w SPC w kazdym kraju powinny opiera¢ sie
na trzech gtéwnych dziataniach:

¢ Identyfikacja grupy docelowej,
e Okreslanie sposobow dziatania,
e Instrumenty operaciji.

Identyfikacja grupy docelowej

Identyfikacja grupy docelowej jest pierwszym elementem kazdej strategii marketingowej. Jezeli SPC
zamierza skoncentrowacé sie na wspieraniu rozwoju zeglugi bliskiego zasiegu, miedzy innymi poprzez
promocje, oprocz zdefiniowania cech grupy docelowej, powinna rowniez okresli¢ jej wielkosc¢.

Proces identyfikacji grupy docelowej SPC nalezy podzieli¢ na cztery etapy:
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e etap 1 - okreslenie wymagan, potrzeb wraz z charakterystykg poszczegdélnych organizacji,
0s6b z grupy docelowej, ktére pojawiajg sie na danym obszarze dziatalnosci SPC,

e etap 2 - uwzglednienie roznic i podobienstw wystepujgcych miedzy poszczegdinymi
organizacjami,

e etap 3 - wydzielenie segmentéw obszaru obrotu portowo — morskiego,

e etap 4 - wybdr segmentow, do ktérych zostanie skierowana oferta SPC.

Jezeli SPC juz dziata w danym obszarze, oznacza to, ze wybrata juz pewng grupe docelowg, do ktorej
kieruje swojg dziatalnos¢. | tutaj przewagg w realizacji tego kroku majg centra, ktére mogg wykazywac
sie diugim okresem aktywnosci. Nie oznacza to automatycznie, ze identyfikacja zostata
przeprowadzona poprawnie. Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgce sie warunki na rynku
zeglugowym (tworzenie sojuszy, akwizycje, likwidacje i zmiany w formach dziatania) proces
identyfikacji grupy docelowej powinien by¢ powtarzany i okresowo aktualizowany. Proponuje sie, aby
dla SPC optymalny termin przeprowadzenia aktualizacji wynosit cztery lata.

Okreslanie sposobdéw dziatania

Sposoby postepowania i ich selekcja to drugi element dziatan marketingowych zawartych w strategii
marketingowej. Metody te wynikajg przede wszystkim z kierunkéw wsparcia okreslonych w celach
SPC.

W przypadku SPC mozna wyrézni¢ dwa typy procedur:

¢ defensywny sposoéb postepowania w stosunku do zidentyfikowanej grupy docelowej,
¢ ofensywny sposéb postepowania w stosunku zidentyfikowanej grupy docelowe;.

Gdy SPC decyduje sie wybraé¢ podejscie defensywne do zidentyfikowanej grupy docelowej,
zapoznaje sie z preferencjami i potrzebami poszczegdlnych organizacji, aby je zaspokoic
w dziataniach o niezmienionym i istniejgcym charakterze. Wazng cechg tej metody jest dostosowanie
aktywnos$ci danego SPC wraz z jego ofertg do istniejgcych potrzeb i preferencji grupy docelowej. SPC
powinno réwniez dostrzec, w jaki sposob jednostki realizujgce podobne cele powinny dziataé, aby
wiedzie¢, w jaki sposdb powinny dostosowaé swoje witasne zachowanie. W tym przypadku mamy
do czynienia z dostosowaniem dziatah danego SPC i jego oferty do istniejgcych potrzeb podmiotow
zidentyfikowanych w grupie docelowej i ich preferencjach. Jednoczesnie SPC poznaje sposoby
prowadzenia przez podmioty podobnych i uzupetniajgcych dziatan, aby nauczy¢ sie dostosowywac
swoje wiasne dziatania. Rzecz w tym, aby dany SPC wywotat u swoich interesariuszy postrzeganie ich
ustug nie gorszych od oferowanych przez inne podmioty. W literaturze dziatania takie okreslane sg
jako tak zwana strategia planowania defensywnego.

Z drugiej strony, gdy SPC decyduje sie na ofensywny sposéb postepowania, poznajgc potrzeby
zidentyfikowanej grupy docelowej i ich preferencje, zeby wiedzie¢ jak ma kreowac i ksztattowaé swoje
wiasne nowe ustugi. Propozycje nowych ustug dla SPC zostaly przedstawione w poprzednich
punktach tego raportu. SPC poznaje réwniez sposoby dziatania podmiotéow o podobnych celach, by
wiedzie¢, czym ma sie odrézniac jej wtasne dziatanie od postepowania podobnych organizacji tzw.
konkurencyjnych. Postepowanie ofensywne cechuje sie dagzeniem SPC do wyrdzniania sie
od podobnych w zakresie swojej dziatalnosci podmiotdw i zmniejszenia ich zdolnosci
konkurencyjnych. W tym przypadku mamy do czynienia z takim sposobem dziatania, by podmioty
grupy docelowej uwazali, ze nasza oferta (ustugi) jest lepsza od oferty innych organizacji. Jest to tzw.
strategia planowania ofensywnego. Organizacjami majgcymi konkurencyjny charakter dla SPC mogg
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by¢ na przykiad: Izby Gospodarcze i Handlowe, Stowarzyszenia Przemystowo-Handlowe, Fundacje
rozwoju, Klastry, Grona Przemystowe, Agencje Rozwoju.

Instrumenty operacyjne

Kolejnym elementem dziatan marketingowych objetych strategig marketingowg SPC sg instrumenty
aktywnosci lub inaczej okreslane jako instrumenty dziatania. SPC moze wybrac¢ instrumenty dziatania
sposrod wszystkich instrumentoéw marketingowych i powinien dgzy¢ do wyboru tych, ktére pozwalajg
najskuteczniej osiggng¢ zamierzone cele. Rodzaje instrumentdéw powinny by¢ powigzane
z kompozycjg marketingowg marketing-mix.

Gtéwne obszary marketingu mix znane pod nazwa 4P to:

Jakos¢
Marka Policzalne
Wizerunek Niepoliczalne
w L K 0
Ustugi >
Promocja
B Reklama
Kanaty dystrybuciji
Public relations
Obszar dystrybucji

Marketing bezposredni

Rysunek 8. Strategia marketingowa marketing-mix w SPC

Zrédlo: K2 Solutions Foundation

Tworzenie ksztattu marketingu-mix przez dany SPC realizowane jest w warunkach, gdzie istnieje wiele
mozliwosci wyboru, ktérymi dane SPC dysponuje. Pojawienie sie wielu mozliwosci wyboru wynika
zaréwno z mnogosci instrumentéw marketingu, jak i z mnogosci form, jakie mogg one przybieraé.
Struktura marketingu-mix zwigzana jest z czterema instrumentami marketingu: produkt, dystrybucja,
promocja oraz cena. Nalezy podkresli¢ iz dla SPC pod pojeciem produkt kryjg sie konkretne
oferowane ustugi lub pakiet ustug. Natomiast pod pojeciem cena kryjg sie korzysci osiggane przez
SPC zaréwno w formie kwantyfikowalnej jak i korzysci, ktére nie mozna bezposrednio wyrazi¢
liczbowo. Rbézne zestawienia wyzej wymienionych zmiennych majg bezposredni wptyw
na efektywnos$¢ dziatania SPC. Instrumenty marketingu-mix sg ze sobg bardzo silnie skoordynowane,
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dlatego zmiana ktéregokolwiek z elementéw niesie za sobg skutki w dostosowaniu pozostatych
elementéw. Niewskazane jest rowniez analizowanie osobno zadnego z powyzszych elementow
marketingu-mix , poniewaz kazdy z nich jest bezposrednio uzalezniony od pozostatych. Gdy okresla
sie marketing-mix, opracowuje sie wtedy konkretne programy dla osiggniecia korzysci, pakietu ustug,
dystrybucji oraz promaociji.

Promocja i tworzenie wizerunku SPC

Kreacja wizerunku SPC jest jednym z najwazniejszych elementéw dziatan marketing-mix nalezgcych
do grupy Promaocji.

Realizacja celéw wizerunkowych SPC bedzie obejmowac nastepujgce dziatania:

e stworzenie procedur komunikacyjnych nakierowanych na zidentyfikowang grupe docelowa,
a takze otoczenie okotobiznesowe i instytucjonalne,

e stworzenie programu promocyjnego uwzgledniajgcego potencjat biznesowy obszaru
na ktérym funkcjonuje SPC,

e sprecyzowanie kompetencji wyrdzniajgcej organizacje, stanowigcej wazng ceche
identyfikacyjng z punktu widzenia odbiorcow ustug SPC,

e okreslenie zakresu przedsiewzie¢ promocyjnych, w tym reklamowych,

e okreslenie procedur i zakresu komunikacji wizualnej, zwigzanej z ekspozycjg logotypu i nazwy
SPC.

Dziatania wizerunkowe zwigzane sa przede wszystkim z wtasciwg ekspozycjg cech identyfikacyjnych,
istotnych w rownym stopniu z punktu widzenia catego otoczenia organizacji. Tworzenie kompetencji
wyroézniajgcej SPC powinno uwzgledniac:

e specyfike obszaru, na ktérym dziata SPC, w kontekscie warunkéw rozwoju branzy
zeglugowe;j,

e dostosowanie do kierunkdw rozwoju zeglugi bliskiego zasiegu,

¢ najskuteczniejsze dostosowanie do potrzeb interesariuszy ustug SPC i ustugi w zakresie
wymagan zwigzanych z tymi potrzebami,

¢ mozliwos¢ skutecznego wystepowania ustug SPC w swiadomosci odbiorcow.

Promocja i tworzenie wizerunku SPC moze odbywac¢ sie za posrednictwem sieci SPC w regionie
Morza Battyckiego i powinna uwzglednia¢ cechy i potencjat obszaru Morza Battyckiego, w ktérym SPC
dziatajg w poszczegodlnych krajach. Realizacja celow zwigzanych z wizerunkiem wymaga:

1. OkreSlania roli poszczegdlnych SPC w tworzeniu wizerunku catej sieci.

2. Opracowanie wspolnych procedur zwigzanych z obstugg regionu Morza Battyckiego.

3. Stworzenia planu dziatan nakierowanych na mozliwos¢ wspétuczestniczenia w budowaniu
wizerunku regionu — okreslenie zakresu wspdolnych mozliwych przedsiewzie¢ oraz standardéw
wspotpracy z otoczeniem instytucjonalnym

Dziatania public relations

Promocja to zestaw dziatan i zasobdw, dzieki ktérym organizacja wysyta na rynek informacje
opisujgce organizacje, ustugi i zakres swojej dziatalnosci. Méwigc ogdlnie, promocja rozumiana jest
jako polityka komunikacji podmiotu z rynkiem w przypadku SPC z podmiotami dziatajgcymi
w zegludze i obrocie portowo - morskim. Lgczy elementy ustug z badaniami marketingowymi, ktérych
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celem jest rejestrowanie informacji ptyngcych z rynku i przekazywanie informacji zwrotnych. Promocja
jest procesem, ktéry tgczy sie z osiggnieciem konkretnych celéw SPC, przy uzyciu takiego zespotu
zasobow o zréznicowanej strukturze i funkcjach, ktéry posiada bezposredni wptyw na prezentacje
swojej oferty ustug.

W duzej mierze dziatania marketingowe w ramach SPC powinny koncentrowac¢ sie na budowaniu
silnej marki SPC oraz jego wartosci prospotecznych, prorozwojowych i proekologicznych (szeroko
zakrojone dziatania public relations oparte na opracowanym indywidualnie planie medialnym SPC).

Gtéwnymi narzedziami promocji bedg narzedzia BTL, tj. (below-the-line), czyli dziatania promocyjne
i reklamowe, ktore nie korzystajg ze sSrodkdw masowego przekazu.

W ramach SPC koncentrujemy sie na:

e gadzetach firmowych,
e banerach na konferencjach oraz ulotkach reklamowych.

W przypadku ATL (above-the-line), tj. dziatan reklamowych wykorzystujgcych s$rodki masowego
przekazu, przewiduje sie je w dalszej perspektywie rozwoju SPC. W takim przypadku centra powinny
koncentrowac sie na:

e reklamach na portalach i w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, strona
internetowa SPC, itp.),

¢ reklamach prasowych (prasa branzowa i teksty sponsorowane),

e reklamach w telewizji.

Ponadto pozgdane jest uczestnictwo w krajowych i zagranicznych targach, konferencjach naukowych
i seminariach, misjach gospodarczych i projektach miedzyregionalnych.

5. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Biura Promocji Zeglugi Morskiej Bliskiego Zasiegu SPC odgrywajg wazng role w aktywizagji
i stymulowaniu dziatan zmierzajgcych do rozwoju transportu morskiego i catej gospodarki morskie;.

Zréznicowana forma prawna SPC w poszczegoélnych krajach utrudnia podjecie zintegrowanych
dziatan w ramach europejskiej sieci ESN. W jednych krajach SPC funkcjonujg na bazie wtasnej
osobowosci prawnej, w innych natomiast SPC realizujg swoje dziatania w strukturach funkcjonujacych
podmiotéw tj. zarzgdow portdéw, jednostek naukowych, uniwersytetéw czy administracji panstwowe;.
Biorgc pod uwage doswiadczenia dziatajgcych SPC w Europie, biura z niezalezng formg prawno-
administracyjng i nieskomplikowanym procesem decyzyjnym sg bardziej efektywne i sprawne
w swoim dziafaniu.

W celu petnego wykorzystania potencjatu centra promocji zeglugi morskiej bliskiego zasiegu
dziatajgce w Regionie Morza Baltyckiego powinny stworzyé swoje narodowe strategie oparte na
przedstawionych w raporcie 6-cio punktowych planach rozwoju dajgcych impuls rozwojowy oraz
podstawy do stworzenia zintegrowanej strategii dla catego ESN.

Przygotowywane strategie mogg by¢ oparte na wspélnych filarach takich jak: strategia komunikaciji,
strategia promocji, strategia wspotpracy z otoczeniem (strefg naukowo-badawczg, administracja,
biznesem) oraz strategia wizerunku i dziatan Public Relation.
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Brak okreslonej jednoznacznej formy prawno-organizacyjnej SPC na poziomie europejskim oraz brak
uzgodnien na poziomie ponadnarodowym dotyczacych jednakowych kryteriow prawno-
organizacyjnych jakie muszg by¢ spetnione przez podmiot prowadzacy swoje dziatania w ramach
promocji zeglugi bliskiego zasiegu utrudniajg przygotowanie wspolnej strategii rozwoju dla wszystkich
SPC funkcjonujgcych w regionie Morza Battyckiego.

Biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonych prac, w tym powyzszg analize mozna stwierdzi¢ iz
istnieje duzy potencjat dla rozwoju SPC w Europie. Analiza aktywnosci SPC pokazuje wiele dobrych
praktyk w dziatalnosci SPC i tu przyktadem moze by¢ SPC w Niemczech, ktérego dziatalnosé, forma
prawno-organizacyjna przynosi oczekiwane efekty i wymierne rezultaty. SPC w Niemczech jest
stowarzyszeniem dziatajgcym w ramach partnerstwa publiczno — prywatnego. Jest to forma SPC,
ktéra daje najwieksze mozliwosci rozwojowe. SPC w Niemczech zrzesza wielu czionkéw, zaréwno
z sektora publicznego jak i prywatnego, zrzesza okoto 50 firm dziatajgcych w branzy spedycyjnej,
portowej i logistycznej. Taka struktura pozwala na dotarcie do najwigkszej liczby potencjalnych
odbiorcéw. Scista wspdipraca z administracjg rzadowg utatwia wptywanie na osoby decyzyjne,
pozwala na szybsze przekazywanie informacji oraz bez watpienia zwieksza szanse na pozytywne
dziatania organéw rzgdowych.

Z pozoru dziatalno$¢ wiekszosci SPC moze by¢ odbierana przez otoczenie jako aktywnos¢ mato
dynamiczna lub wrecz statyczna, jednak gtebsza analiza pokazuje, iz bardzo czesto jest to obraz
bardzo mylgcy. SPC dziatajgce sie regionie Morza Battyckiego mogg pochwali¢ sie aktywnoscig
przynoszgcg wymierne rezultaty dla rozwoju zeglugi i gospodarki morskiej. Przykladem moze byc
wspoétpraca SPC w Norwegii i SPC w Polsce przy realizacji wspdlnej inicjatywy uruchomienia
potaczenia bliskiego zasiegu dla tadunkéw drobnicowych pomiedzy Polskg a Norwegia.

Przeprowadzona analiza ustug wskazuje, iz konieczne jest podjecie takich dziatan, ktére zmierzatyby
do wykreowania impulsu powodujgcego wprowadzenia SPC do fazy rozwoju. Takim impulsem
mogtoby by¢ opracowanie i wdrozenie nowych ustug dostosowanych do szybko zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych. Nowe formy ustug oferowane przez SPC mogtyby opieraé sie o innowacyjne
rozwigzania ICT w zegludze i obrocie portowo-morskim. Oferowane narzedzia, mogtyby by¢ pomocne
w podejmowaniu decyzji, analizie rozwigzan logistycznych, a wyniki przekazywane w przejrzystych
interaktywnych platformach multimedialnych mogtyby spetniaé oczekiwania interesariuszy SPC.
Narzedzia te w potgczeniu z rozwinietg siecig Internet mogg oferowac¢ znacznie wieksze mozliwosci
promowania zeglugi morskiej bliskiego zasiegu i wodnego transportu srédlgdowego, niz kilka lat temu.
Dobrym rozwigzaniem jest réwniez propozycja wigczenia SPC w dziatania zwigzane z promocjg
zeglugi $rodlgdowej. Doswiadczenie SPC mogtoby zosta¢ z sukcesem wykorzystane w tworzgcych sie
biurach promocji zeglugi $rodlgdowej. Majgc na uwadze przyjecie przez kraje cztonkowskie strategii
rozwoju transportu, zapisy zawarte w Biatej Ksiedze przewidujg wzrost roli zeglugi srédlgdowej
w transporcie powierzchniowym i przeniesieniem tadunkow z drég lgdowych na drogi wodne.

Brak dtugofalowej polityki finansowej opartej na statym zrédle finansowanie nie pozwala podejmowac
przez SPC dziatan w diuzszej perspektywie. Bazowanie wytgcznie na s$rodkach otrzymanych
w ramach optat cztonkowskich bez wyraznego wsparcia finansowego z poziomu krajowego lub
unijnego moze utrudni¢ funkcjonowanie i spowolni¢ rozwéj poszczegélnych SPC. Przeprowadzona
analiza oraz zatozenia drugiego punktu planu rozwoju SPC potwierdzaja, iz tylko SPC ktére dysponujg
wysokimi budzetami mogag pochwali¢ sie dziataniami przynoszgcymi realne korzysci dla Zzeglugi
i gospodarki morskiej.
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Schengen visa info - https://www.schengenvisainfo.com/eu-countries/, dostep z dnia 11.04.2018
SPC Finland -

http://www.utu.fi/filyksikot/mkk/spc/lahimerenkulku/Sivut/Tietoj%C3%A4rjestelm%C3%A4t.aspx,
dostep z dnia 16.04.2018r.

SPC in Finland, University of Turku, Brahea Centre, Centre for Maritime Studies
http://www.shortsea.fi

SPC in Norway -
http://www.shortseaschedules.com/Schedule/MapSearch?From=Gdynia&To=0slo&IsP2P=true,
dostep z dnia 03.05.2018r.

SPC Sweden - http://www.matitimeforum.se,

United Nations Framework Convention on Climate Change - https://unfccc.int/process/the-kyoto-
protocol, dostep z dnia 11.04.2018
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Tabela 3. Sekcja 1 - Podstawa instytucjonalna / struktura organizacyjna w SPC

What is the
institutional fundament of
your organization? Are you
private, public or PPP?

SPC Finland

« Part of the University of
Turku, Brahea Centre,
Centre for Maritime
Studies,

* legal status of University
of Turku is non-profit legal
body

SPC Lithuania

State enterprise.

SPC Sweden

The Swedish Maritime
Forum, which is registrered
as a SPC, is privately
funded at this time. The
SPC is registrered at the
tax authority, but it is
dormant since 2010 as it
has no funding.

SPC Germany

The SPC is a PPP
organised as an
association. Members are
the Federal Ministry of
Transport and Digital
Infrastructure (BMVI), 11
federal states, trade
associations of the
transport and logistics
industry and about 50
companies active in
shipping, port business,
logistics and shippers
(cargo owner).

SPC Poland

SPC Poland is acting as an
association.

What is your relation
to governmental
organisations and public
administrations?

no organisational links, co-
operation on ad-hoc basis

In 1991 Klaipeda Port
Authority was founded by
the Decree of the
Government of Lithuania.
In 1992, Klaipéda Port was
granted the status of the
State Seaport. In 1996,
Klaipéda State Seaport Act
was adopted, whereby the
port land, port waters,
quays, hydrotechnical
installations, shipping
routes and channels, and
other infrastructural
facilities were declared the
property of the state and
not subject to privatization.
These objects are
controlled and developed
by State enterprise
Klaipéda State Seaport
Authority. The main
objectives of Klaipeda
State Seaport Authority are

The Swedish maritime
Forum is totally
independent.

Relationships exist both at
the member level as well
as consultancy level
(participation in projects,
consultation).

SPC Poland is neutral to
the government
organizations and public
administration, closely
cooperates with them but is
not financed by them.




SPC Finland

SPC Lithuania

to increase Klaipeda port
competitiveness, to assure
the implementation of the
state maritime policy, carry
out efficient management,
continuous and extensive
development of the port.

SPC Sweden

SPC Germany

SPC Poland

How does your
organization work?

The main functions of
Klaipeda State Seaport
Authority, stated in the Law
on Klaipeda State Seaport
of the Republic of Lithuania

SPC Poland does not have
any employees. The
Management Board works
on the voluntary basis and
does not receive any

(16 May 1996 No. 1-1340) renumeration.

no permanent staff, project

- What is your staff | based. At the Centre for 250 We are 2 people employed | 4 permanent employees + 0

number? | Maritime Studies, myself at full time. usually 2 interns a year
I’'m contact person for SPC.
. No, only a regional division
separte doparmaes | 1 e P o2 | and  untona .
p P ) 9- specification of activities.
Do you have an http://www.portofklaipeda.lt/ L
organizational plan or a administration-2 The activity 9f the

no No. Association is based on the

similar document you can
provide?

http://www.portofklaipeda.lt/
harbour-master

Statute.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy projektu EMMA




Tabela 4. Sekcja 2 — zadaniaw SPC

What are the tasks of
your institution? Do you
have specific tasks or just
the general task to promote
short sea shipping? Who
does determine your tasks?
Do you have to report on
your activities for their
approval?

SPC Finland

our task is to promote short
sea shipping in general.

SPC Lithuania

« to efficiently use and
control the entrusted state-
owned property,

« to ensure navigation
safety and coordination of
security within the port
territory,

« to construct and renovate
guays and piers to dredge
the port waters, and to
develop the infrastructure
of the port,

« to prepare strategic
development projects, to
carry out scientific research
works, and to promote port
as a whole,

« to collect port dues from
vessels calling at the port,
* to lease state-owned land
to the companies operating
in the port,

« to organize and carry out
port environment
protection,

« to implement marine
environment pollution
prevention and mitigation
measures, to carry out
pollution control and
combat services,

* to develop and implement
Seafarers welfare services,
» to control and administer
the reserve (non-leased)
territories of the port.

n/a

SPC Sweden

SPC Germany

The SPC is a national
centre for promotion of
short sea shipping and
inland waterway transport
in the context of multimodal
transport chains. Principal
function of the SPC is a
competitive neutral
consultation of companies
shipping cargo (cargo
owners). The SPC team
examines free-of-charge
and objectively logistic
chain structures for
possible modal shifts (road-
to-sealrail) for European
cargo. In addition, we
assist with the
implementation by using
our contacts to entities and
associations from politics
and administration as well
as specialized logistics
service providers. Supplier
transparency as well as
alternative approaches are
always taken into
consideration. Furthermore,
the association is active in
education as a second
pillar including lectures and
expert talks as well as
employing interns. The
third pillar is public
relations, i.e. the active
promotion of alternative
transport modes of
transport via online/print

tools, events and trade fair

SPC Poland

The tasks of the
Association are set out in
its Statute while the current
activity is managed by the
Board of Directors:

The aim of the
Association's activity is:

1. Initiation, support and
participation in activities
aimed at developing short
sea shipping in Poland.

2. Promotion of the idea of
combined transport, such
as "door to door" and "from
the road to the sea" and the
role and importance of
short sea shipping
transport.

3. Monitoring problems and
limitations encountered by
the development of short
sea shipping in Poland.

4. Collecting, processing
and transferring to the
interested parties and
media the information
related to the operation and
development of short sea
shipping in Poland and
Europe.

5. Applying for funds from
international organizations,
including the European
Union and from national
government and local
government institutions for
projects and programs




SPC Finland

SPC Lithuania

SPC Sweden

SPC Germany
appearances. The
executive board works
together with the
management to set goals
and receives input from the
advisory board. The
executive- and advisory
board represents members
from the SPC. Business
reports are presented
during the general
assembly and board
meetings.

SPC Poland
aimed at the development
of short sea shipping in
Poland.

The subject of the
association's activity is:

1. Development of
desiderata and applications
and appearance with
postulates and proposals
for solutions to national
government organizations,
local government, industry
unions and associations as
well as to international
organizations and
European Union
committees on the
development of short sea
shipping in Poland

2. Organizing conferences,
workshops, initiating and
conducting research as
well as exchanging
experiences and
establishing cooperation
with entities in the country
and abroad in the field of
development of short sea
shipping in Poland

3. Conducting advertising
and promotional activities
for the development of
short sea shipping in
Poland

statutes

Are

or

there

any
similar

we haven't developed any
official statute for the SPC,

Law on Klaipeda State
Seaport of the Republic of

n/a

Articles of association are
existing.

Statute is attached in the
SPC’s Strona internetowa




SPC Finland SPC Lithuania SPC Sweden SPC Germany SPC Poland
papers/agreements where | we have agreed on the Lithuania
these tasks are fixed? Can | tasks with the stakeholders
you provide a copy? in Finland
, As an association we are
we don’t have any not allowed to generate
permanent financing for the - 9 L .
Do you have any . profit. Moreover, as a As an association SPC in
. R SPC, and for this reason i i
provisions/ limitations I n/a n/a recipient of federal- /federal | Poland is not allowed to
) the tasks are limited to - .
regarding your work? Why? - state funds we are subject | generate profit.
those for which we have .
financing (project-based) to the r.egulatllon for the use
) of public funding.
our task is general
promotion e.g. awareness
How do you see your | raising, communication,
task distribution with sector | and the sector n/a n/a n/a n/a

organisations?

organisations work as
interest groups of the
sectors

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy projektu EMMA




Tabela 5. Sekcja 3 — zatlozenia SPC

SPC Finland

What are the
objectives of your
organization? How do you
decide on them? Do you
have some priorities?

the aim of SPC Finland is
to promote shortsea
shipping and intermodal
transport, in particular
international transport
solutions that combine
shortsea shipping with
other transport modes.
SPC Finland is a neutral
channel of influence. Its
activities are based on the
key role played by maritime
transport in Finnish
international freight
transport. From the point of
view of Finland, the
interoperability of maritime
transport with other modes
needs to be developed.

SPC Lithuania

The common task of
Klaipeda State Seaport
Authority and the private
companies working in the
port is to increase Klaipeda
port competitiveness,
create favourable business
climate for the industry
players, to assure
navigation safety, etc.

In order to implement these
objectives, the port
infrastructure is
continuously modernized:
new and modern container,
ro-ro, bulk cargo terminals
are constructed. The
multipurpose Port of
Klaipeda has 33
specialized terminals (out
of which the following
should be mentioned: 4
liquid product, 3 Ro-Ro and
2 container terminals, as
well as, break bulk, dry bulk
terminals, LNG terminal,
etc.). Modern cargo
handling technologies,
competitive and flexible
port dues and cargo
handling rates, up-to--date
VTS management, search
and rescue systems are
used in Klaipeda port. The
port territory is surveyed by
TV cameras 24/7.

Klaipeda State Seaport
Authority aim is to be the
leading port on the eastern

SPC Sweden

To promote shipping in
general in Sweden. The
priority is to promote modal
shift from road to sea
transport. It’s the board,
and the members, that
makes the decision.

SPC Germany

The main objectives of the
SPC are promoting
increased integration of
waterborne and railway
transports into intra-
European transport chains.
This comes along with
increasing the awareness
of these modes of transport
at forwarding agents’ and
shippers’ perception.
Systemic benefits are to be
demonstrated by
appropriate examples.
Waterborne transport
modes and multimodal
networking are given high

priority.

SPC Poland

In general our priority is to
promote and develop short
sea shipping. We have not
any objectives and tasks
relating to IWT at this
stage, however we are
willing to support any
initiatives which can
increase SSS share as a
mode of transport in
European transport
market.




SPC Finland

SPC Lithuania
coast of the Baltic Sea, to
increase port
competitiveness, attract
new cargo flows, and to
create business-friendly
environment for the
maritime sector.

The mission of Klaipéda
State Seaport Authority is
the smooth operations of
Klaipeda Port, increase of
its competitiveness,
efficient use and
development of the port
infrastructure, building
business-friendly
environment for the
maritime sector,
implementing up-to-date
technology, human
resource improvement,
international quality
standards and compliance
with the transparency
requirements.

SPC Sweden

SPC Germany

SPC Poland

How is your relation
to IWT (International
Waterway Transport)? Do
you have IWT objectives
and tasks? What are your
priorities? How is your IWT
competence? Are your
members/stakeholders
interested in IWT? What
are IWT priorities?

currently, the SPC does not
have specific IWT aims

State Enterprise Inland
Waterways Authority is
appointed as the
administrator of the inland
waterways of the Republic
of Lithuania. The Authority
supervises and maintains
inland waterways during
the navigation period.

Swedish Maritime forum is
a part of the EMMA-project.
To promote IWT is on the
agenda as it is a part of the
modal shift from road to
sea transport. A few
members are interested in
IWT. The priority is to make
sure that the locks in
Trollhattan is refurbished.

IWT is a key issue at the
SPC as we look at all
modes of transport in a
multimodal context and
recommend them on a
case-by-case according to
their strengths. Just being
another lobby association
that "blindly" advances one
transport mode would not
be meeting the market’s
demands. Among the SPC
members are numerous
IWT companies: inland
shipping companies, inland
ports and the Federation of

n/a




SPC Finland

SPC Lithuania

SPC Sweden

SPC Germany
German Inland Ports.
Therefore, the issue IWT is
very prominent. Our
biggest financier, the
Federal Ministry of
Transport and Digital
Infrastructure (BMVI), also
supports our focus on IWT.
We are connected via the
division WS21 to the BMVI,
which covers both maritime
and inland navigation
aspects.

SPC Poland

If not: Would you be
interested and do you think
it would make sense to

« yes, e.g. we could look for
synergies and possibilities
for co-operation between
IWT and maritime sector,

integrate IWT into your | ther th 1d b n/a n/a n/a n/a
ortfolio? In what regions another theme could be
P ) ’| the environmental
market segments do  you regulations for maritime
e
see opportunities? and IWT sectors
The German SPC started
as a pure short sea
oriented promotion office.
After 6 years it included
IWT as well. It was realised
fyes: 00 you e e o e 2
What w IWT objectives UC PErSpective
. - . . multimodal, objective
from the beginning or did | can’t say when it became aoproach. This ensures
you add IWT at a later|n/a n/a an objective. It's so many PP : n/a

stage? How did the extent
of your IWT activities
evolve over time?

years ago.

that transport inquiries can
be processed compliant
with realistic market
requirements. Next step
was to open the SPC for
the rail sector as well two
years later (project initiated
by membership of
Deutsche Bahn).




If added at a later
stage: What was the

reason? Who initiated this?

SPC Finland

SPC Lithuania

SPC Sweden

| can’t say when it became

SPC Germany

Reasons see above; In the

SPC Poland

Has this changed your n/a n/a an objective. It’s so many gnd, initiator was the SPC | n/a
T 8 - years ago. itself.
organization, financing
etc.?
As Sweden recently has The need for an expansion
What are your adopted Europeans was realised based on
objectives regarding legislation regarding IWT, | exchange with project
exchange of IWT the main objective would partners and market
; n/a n/a . - . n/a
experience and know-how be to provide knowledge to | participants. The project
among SPCs/European Swedish relevant situation and resulting

stakeholders?

authorities as well as the
shipping industry.

memberships were the final
stimulus.
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Tabela 6. Sekcja 4 — finansowanie i budzet w SPC

How is
institution financed?

your

SPC Finland

project based financing

SPC Lithuania

Own incomes and credits.

SPC Sweden

Member fees.

SPC Germany

Funding consists of public
funds and membership
fees of private members.

SPC Poland

The activities of SPC
Poland are financed by the
membership fees and the
profits from the commercial
activity.

Do you have any
revenues?

Nno revenues

No revenues

For managing seminars.

The Confederation has a
fixed amount that is used in
batches as needed.

No revenues

What  financial
sources do you use to
finance your activities?

n/a

Klaipéda State Seaport
Authority’s revenue are
generated by port dues and
port land lease. This
amount of money, as well
as bank credits and the EU
funding, comprise the total
share of the state funding
which is allocated for the
development of the port
infrastructure, access
roads, railways,
maintenance and capital
dredging of the port waters
and the improvement of the
security requirements.
Twice more are invested by
the private companies for
the development of the port
superstructure. Their
contributions to the port
superstructure, close
cooperation with cargo
owners and forwarders,
and competitive rates of
stevedoring works ensure
the effective operations of
the port. The port
contributes to the well-

Fees for seminars and
conferences.

The federal states pay a
fixed amount per year. The
companies and
organizations all pay a
uniform annual
membership fee.

n/a




SPC Finland

SPC Lithuania
being of the city and its
residents by allocating 10
per cent of its budget to the
construction and renovation
of streets, implementation
of social projects.

SPC Sweden

SPC Germany

SPC Poland

What is the budget of
your organization? How is it
distributed among
tasks/activities? Are you
flexible to shift budgets?

n/a

Klaipéda State Seaport
Authority’s revenue are
generated by port dues and
port land lease. This
amount of money, as well
as bank credits and the EU
funding, comprise the total
share of the state funding
which is allocated for the
development of the port
infrastructure, access
roads, railways,
maintenance and capital
dredging of the port waters
and the improvement of the
security requirements.
Twice more are invested by
the private companies for
the development of the port
superstructure. Their
contributions to the port
superstructure, close
cooperation with cargo
owners and forwarders,
and competitive rates of
stevedoring works ensure
the effective operations of
the port. The port
contributes to the well-
being of the city and its
residents by allocating 10
per cent of its budget to the
construction and renovation
of streets, implementation
of social projects.

Circa 300 000 euro.

The overall budget
amounts to 500,000€ that
can be used flexibly
according to activity
planning and needs.

n/a




Is your budget
negotiated from year to
year? Do you receive any
other support like free use
staff, office rooms or office
equipment from any kind of
public or private body?

SPC Finland

* project based financing.
We operate at the premises
of the University of Turku,
however, the costs are paid
from external funding
almost 100 %,

» an example of SPC
Finland’s activity is
Shipping company
barometer. It's published
annually, and financed by
Trafi (the Finnish Safety
Agency), the Government
of Aland Islands, and the
Finnish Shipowners’
Association

SPC Lithuania

The annual budget of
Klaipéda State Seaport
Authority depends on
annual income generated
by port dues and port land
lease and credits received
from banks. No free use
staff. Own office building.

SPC Sweden

The budget is negotiated
from year to year
depending on
membershipfees. No other
support.

SPC Germany

The overall budget is linked
to the number of members,
otherwise fixed.

SPC Poland

The budget is annually
approved by the General
Meeting of Members of the
Association. SPC Poland
does not get any support
such as free staff, office
equipment or rental of
rooms.
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Tabela 7. Sekcja 5 — cztonkostwo w SPC

Do you have
members? How many?
What types of institutions

SPC Finland

no members. Our closest
stakeholders are the
Finnish Shipowners’

SPC Lithuania

SPC Sweden

The Swedish Maritime Forum
have 110 members circa. Its

SPC Germany

Members are the BMVI, 11
federal states, 6 trade
associations / organizations of
the industry/sector as well as
45 companies from shipping

SPC Poland

Members of the Association
are divided into Ordinary and
Supporting Members.

) Association, the Finnish n/a mainly shipping and ports. Its | (sea/ inland), port (sea /
gtcarﬁrzzn?r?(mfﬁgi N YOU™! bort Association and the both public and private inland), logistics ?eurﬂfaﬁt%,e?niirzzlﬁgdlzas 29
r?\]/ate)? P ! governmental organisations members. (transhipment, forwarding, sug orting members
P ’ connected to shipping. terminal, load securing) and pp 9 ’
rail freight sector as well as
shippers.
An ordinary member of the
Association may be a private
person with full legal capacity
and not deprived of public
rights, accepting statutory
It’s quite steady over time. Membership development is aims of the Association while a
How is the Cirka 4-5 members quit every | satisfactory. Of course, we are | supporting member may be a
. n/a n/a - ) g : ;
membership development? year and circa 4-5 new also subject to a certain private person or a legal entity
members come in. fluctuation. interested in the Association's
activity who declared financial
or material help. The legal
entity operates in the
Association through its
representatives.
Do the pay a * Private members pay The annual membership fee is
- pay Yes, they pay a membership 5,000€/year, federal states are | varied from PLN 500 to PLN
membership fee? Does e ’ .
. n/a n/a fee. For some it’s important to | supporting us with 5,000 and does not depend
membership fee depend on . : . .
. . provide the service of a SPC. | 15.000€/year. on the services provided by
services provided by SPC?
* No. the SPC.
The range of services is quite
Do you offer specific Not really, it’s promoting, dlvers_e and st'ron_g_ly based on
. o A the wishes of individual
services for your | n/a n/a facilitating and lobbying in . .| nla
members. The service portfolio
members? general.

does also include marketing
and sales opportunities.
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Tabela 8. Sekcja 6 - Public relations / marketing w SPC

How do you manage
your public relations? Do
you manage it internally or
use external service
providers? How is the work
division?

SPC Finland

depending on the matter to
communicate, we use both
our own channels and
contact & stakeholders’
lists. In addition we use the
communication services
provided by the University
of Turku.

SPC Lithuania

Dedicated employees are
responsible for public
relations, while the
Marketing Department staff
is responsible for port
marketing.

SPC Sweden

The Swedish Maritime
Forum is almost solely
dedicated to manage public
relations. It’s mainly done
internally.

SPC Germany

Most of PR work is self-
directed. For certain
research activities and
drafting of texts external
service providers
(consultants) are used.

SPC Poland

n/a

What is the objective
of public relations? What

press releases, Facebook,

* maintain and create
service demand and
interest, disseminate
information, increase port
visibility, reinforce Klaipeda
port brand.

* Direct and indirect
communication channels:

To promote shipping and
the maritime cluster in
Sweden. It’s done by
arranging seminars,
publishing reports and

Promotion of increased
awareness / integration of
waterborne and railway
transport for European
cargo. Presentation of best
practice cases and
reduction of prejudices.
Presentation of our
member’s portfolios and
their problem-solving
expertise. Online (SPC
website, industry
newsletter, ESN website,

The main information
channel used by SPC
Poland is the Internet.
Equally important are
conferences and seminars

information channels do | twitter local and international S . ; -
you use? exhibitions, conferences, _partl_c!pate in public Ia_ndlng pages for events, where Members of the
face-to-face meetings inquiries as WQII as Xlng che_lnnel, Facebook, _Board prowde the
discussions, public ' prowd'lng media with W_|k|ped|a, Youtube) and |nfprmat|0n on short sea
hearings, Ioé:al and material. print pr'oducts (s_pc_aktuell shipping and current topics.
international media (printed rentg%alzr:n:ajigg;'m;eta:slee’
and electronic), hand-outs, . '
etc. dlre_ct_po_st_al letters ore-
mail (individual or serial
letters / emails), theme
nights, conferences,
network events, trade fairs,
etc.
results of the projects, Port services, investment The need for model shift, Industry-sp ecific con tent
What do you (new services, service

communicate?

annual shipping company
barometer

opportunities, tourist
destinations, etc.

and sea transport as an
viable alternative.

enhancements, new

technical solutions, events

n/a




SPC Finland

SPC Lithuania

SPC Sweden

SPC Germany
related to our topics, legal /
policy issues, best practice
examples of modal shift,
market segment specific
content (reefer, CT,
digitization, etc.), system-
specific content (benefits
short-sea, benefits IWT,
need for multimodality,
emission issues, ...),
member portraits,
descriptions of the SPC’s
activities and reviews of
events.

SPC Poland

What are the

intended recipients?

shipping sector, shippers,
forwarders; maritime
cluster altogether, private
and public bodies, general
public

Port stakeholder:
stevedores, forwarding
agencies, cargo — owners,
logistic companies, etc.

The standing committee of
Transport in the
Parliament, The
Government offices, the
Transport agencies as well
as media and the general
public.

Responsible decision-
makers/stakeholders from
the shipping and forwarding
industries, but also from
other transport clusters
(shipping companies, port
companies, etc.)

n/a

How would you
evaluate your standing and
your level of awareness in
your country?

n/a

Klaipéda State Seaport
Authority was granted the
following awards:
sLithuania’s Exporter of the
Year® (twice), ,Business
Development Award®, ,The
Most Profitable Sector
Enterprise Award®,
L~Successful Businesses
Award®, “Sustainable
Development Award®,
LLithuanian Product of the
Year Award”, ,Employer of
the Year Award".

It’s better than some years
ago, but it’s a long way
until there’s a general
awareness.

Good. We fill big events
with up to 400 guests, have
a high frequency on our
website and a large
number of newsletter /
magazine subscribers.

SPC Poland is well
perceived in Poland - many
state and local institutions
are asking the Association
for the opinion of
procedural legal acts.
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Tabela 9. Wspoétpraca w ramach projektu EMMA i wymiana doswiadczen odnosnie wzmacniania roli wodnego transportu srédlagdowego

What potential do you see
from a closer

SPC Finland

e.g. potential to raise issues from
the Baltic Sea region at the
European level. Possible joint

SPC Lithuania

All forms of cooperation and

SPC Sweden

To get information of good

SPC Germany

SPC Poland

cooperation/exchange with other | projects to promote short sea gxchange of(ljnforms tion adre examples and best practises. n/a na
SPCs in EMMA? shipping with the help of Important and can be used.
dedicated projects
blue economy (energy, maritime
cluster, maritime and coastal
tourism, blue bioeconomy and
subsea resources) — co-
o tion and synergies between .
Do you have any specific ?hpeersaectors Maritime Spati Modal shift from road to sea
. h . . patial So far NO. n/a n/a
topics you would like to discuss? Planning (MSP) and its impact transport.
on shipping and maritime cluster.
Maritime environmental
regulation and its impact to
shipping/maritime cluster.
blue economy (energy, maritime
cluster, maritime and coastal In Sweden there’s in general a
tourism, blue bioeconomy and need of information of how to
Could you think of certain | subsea resources) — co- make viable business models in
areas with particular potential for | operation and synergies between detail, and what makes them
cooperation/exchange, e.g. | the sectors. Maritime Spatial n/a work in other countries with IWT. | n/a n/a
development of transport | Planning (MSP) and its impact There’s also a need of
solutions in certain markets? on shipping and maritime cluster. knowledge about how to create
Maritime environmental container traffic by sea, as it's
regulation and its impact to hard to compete with trucks.
shipping/maritime cluster.
.. |yes, e.g. how to promote
to sﬁgngt)#er?ee 325?”””;33.? transport chains vyhic;h include . o
competences through both short sea shlppmg and IWT. |t.IS always useful to share.the Yes. By providing knowledge
How these IWT options could be | views of SPCs more experienced | from European SPC:s to n/a n/a

cooperation/exchange with SPCs
more experienced in this field?
How?

promoted (e.g. transport
destinations with IWT options in
mainland Europe).

in this field.

Swedish agencies.

Zrédto: Opracowanie wilasne

na podstawie kwestionariuszy projektu EMMA




