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WPROWADZENIE

tarzenie sie spoteczenstwa oraz problemy oséb starszych sg coraz wazniejszym

wyzwaniem spotecznym, ktére w Kkolejnych latach bedzie przybierato na

znaczeniu. W zwigzku ze zmianami demograficznymi i procesem starzenia sie
spoleczenstwa, konieczne bedzie podejmowanie skutecznych dziatan zmierzajgcych do
rozwigzania problemoéw senioréw. Starzenie jest naturalnym procesem rozwojowym
i stanowi jeden ze stadiow zyciowych cztowieka, ktory nie moze by¢ ani cofniety ani tez
odwracalny. Aktywno$¢ i integracja spoleczna senioréow to niezwykle wazny
i wymagajacy obszar. Dzieki postepowi medycznemu zyjemy coraz dtuzej, dtuzej chcemy
by¢ aktywni i korzysta¢ z zycia w petni. Pomimo tego w starszych osobach czesto nie
dostrzega sie potencjatu i korzysci ptynacych dla spotecznosci lokalnej. Nalezy pamietac,
ze to wlasnie seniorzy dzieki swej wiedzy i Zyciowemu do$wiadczeniu mogg stanowié
niezwykle cenne zZrédio nauki dla miodych pokolen. Réwnie czesto projektujac
infrastrukture rekreacyjng pomija sie potrzeby oséb starszych, co negatywnie wptywa
na ich samopoczucie, a co za tym idzie - na ich odbiér przez reszte spoteczenstwa.
Nalezy kreowa¢ nowy wizerunek osoby starszej - osoby aktywnej, sprawnej w wielu
dziedzinach zycia, podejmujacej relacje spoteczne i zaangazowanej w procesy rozwoju
srodowiska lokalnego.

Na przestrzeni ostatnich lat mozemy zauwazy¢ wzrost udzialu osoéb, ktére
ukonczyly 60 lat w populacji ogdélnej. Zjawisko to nazywane starzejgcym sie
spoteczenstwem ma miejsce zaréwno w Polsce, jak i w wiekszo$ci uprzemystowionych
krajow. Niesie to za sobg konieczno$¢ intensyfikacji dziatan skierowanych w strone
wsparcia i integracji senioréw.

Bydgoszcz to miasto na prawach powiatu w péinocnej Polsce, najwieksze Miasto
wojewoddztwa  kujawsko-pomorskiego, siedziba wojewody i jednostek mu
podporzagdkowanych. Potozona jest nad rzekami Brda i Wisla, a wraz z otaczajagcymi
miejscowoS$ciami tworzy aglomeracje. Wspdlnie z 19 gminami i powiatami Miasto
utworzyto Stowarzyszenie Metropolia Bydgoszcz, bedace podstawa Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego. Zagadnienia zwigzane z polityka senioralng realizowane s3g takze
w ramach metropolitalnej wspotpracy. Bydgoszcz posiada bogata oferte kulturalng,

turystyczno-rekreacyjng oraz sportowa.
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v

wojewodztwo

Rysunek 1. PoloZenie miasta Bydgoszczy na tle PolskKi.

kujawsko-pomorskie

/N

liczba ludnosci:
344 091 osob

powierzchnia:
176 km2

Zrédto: opracowanie wtasne

Z danych GUS wynika, ze odsetek oséb bedacych w wieku poprodukcyjnym
w mieScie Bydgoszczy jest wyzszy wzgledem wojewddztwa Kkujawsko-
pomorskiego i calej Polski.

W 2020 roku osoby w wieku poprodukcyjnym stanowity 26,5% wszystkich
mieszkancow Miasta. Na przestrzeni ostatnich trzech lat mozna zauwazy¢, ze udziat
0s6b w wieku poprodukcyjnym w MieScie, wojewo6dztwie i Polsce systematycznie sie
zwiekszat, co w efekcie prowadzi do zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na ustugi
skierowane do senioréw. Ponizsza diagnoza pozwoli na wskazanie kierunkéw wsparcia,
ktére powinny by¢ wprowadzone lub rozszerzone w MieScie.

Konieczno$¢ podejmowania dziatan na rzecz senioréw i poszerzania oferty dla
0s0b starszych wynika z potrzeby przygotowania sie do wyzwan starzejacego sie
spoteczenstwa, ukazywanego przez prognozy demograficzne. Dotyczy to réwniez
Bydgoszczy. Prognoza demograficzna wskazuje na postepujaca depopulacje obszaru

Miasta - liczba ludnos$ci spadnie do poziomu 324 648 o0s6b w 2030 roku. Jednoczes$nie
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udziat os6b w wieku poprodukcyjnym bedzie utrzymywat sie na poziomie 29,4%.
W pordédwnaniu do szacowanej liczby z 2021 roku liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym

wzro$nie o 2,5 pp.

Pod koniec 2020 roku:

{ 26,5% I ’
stanowili mieszkancy wojewo6dztwa
kujawsko-pomorskiego w wieku
(o)
20;a% poprodukcyjnym

stanowili mieszkancy

stanowili mieszkafcy miasta Bydgoszczy

w wieku poprodukcyjnym

22,3% Polski w wieku

poprodukcyjnym
&
1
1
D “ [l 1nna
o

beda stanowili w 2030 roku mieszkancy miasta
Bydgoszczy w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: https://bdlstat.gov.pl/
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METODOLOGIA BADAN WLASNYCH

Niniejsza diagnoza realizowana na zlecenie Bydgoskiego Biura Seniora ma na
celu ukazanie skali ré6znych probleméw osdb starszych oraz ich potrzeb na terenie

miasta Bydgoszczy. Zakres dzialan badawczych odnosit sie do zidentyfikowania

nastepujacych kwestii:

okreslenia
autostereotypu seniora

*. *
1('\\*
9>
“®
przeprowadzenia analizy
oczekiwan seniorow
3
A
okreslenia preferowanych

form spedzania wolnego
czasu

1

wskazania istniejgcych
ograniczen dla seniorow;
rozpoznanie barier
w dziataniach
aktywizacyjnych

Wi

BYDGOSZCZ

i
a3

wskazania potrzeb senioréw
w zakresie ustug aktywizacyjnych,
spotecznych i zdrowotnych

okreSlenia ogélnego obrazu sytuacji

zyciowej seniorbw w wymiarze
psychospotecznym, materialnym,
rodzinnym i zdrowotnym

=

ukazania skutecznych i preferowanych
przez seniorow kanatéow kontaktu ze
strony instytucji samorzgadowych/
spotecznych
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Przeprowadzone badanie diagnozujace problemy spoteczne skiadato sie z kilku
etapow, ktdre zostaty przedstawione ponize;j.

Rysunek 2. Etapy badania

¢ planowanie badania * okreslenie problemu

badawczego
e wybor metod
i technik badawczych

diagnozujacego
problemy

e okreslenie obszarow
tematycznych

e okreSlenie mozliwoSci
realizacji diagnozy

sesssesssy

* opracowanie
harmonogramu
» dobor proby

Q0o
Q000
(.-.-.........

* opracowanie

wnioskow e przeprowadzenie

i rekomendacji badan ilo5ciowych

L CEETTTTE

e opracowanie raportu i jakoSciowych

z badania

Istota badania byto poznanie potrzeb i potencjatu senioréw mieszkajacych na
terenie miasta Bydgoszczy. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan.

Przez metode badawcza rozumie sie system zatozen i regut pozwalajacych na
takie uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalno$ci, aby mozna byto
osiggna¢ cel, do jakiego sie $wiadomie zmierzal. Wyrédznia sie metody iloSciowe

i jakoSciowe. Zaréwno jedne, jak i drugie sa uzyteczne w prowadzeniu badan

1 Sztumski J., Wstep do metod i technik badari spotecznych, s. 60.
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socjologicznych. Wszystko zalezy od tego jakich danych potrzebujemy. Badacze
jakoSciowi szukaja odpowiedzi na pytania ,jak?”, ,dlaczego?”, skupiajac sie na
pojedynczych jednostkach lub matych grupach. Badania te majg na celu zrozumienie
glebszych przyczyn zachowan ludzi. Z racji tego, Ze obejmujg niewielkg liczbe badanych,
wynikéw nie mozna uogoélnia¢ do catej populacji. Metody badan ilosciowych postuguja
sie gtownie liczbami i odpowiadaja na pytania ,ile?” i ,jak czesto?”. Ten typ badan
przeprowadzany jest na wieksza skale, niz w metodach jakosSciowych, a jego wyniki
mozna przektadac na catg populacje?.

Badania zostaly wykonane zaréwno zgodnie z metodologia jakoSciowa,
jak i metodologia iloSciowa za pomoca techniki CAWI (ang. Computer Assisted Web
Interviews), jak i PAPI (ang. Paper And Pen Personal Interview). Technika CAWI polega
na przeprowadzeniu ankiety, ktora jest dostepna online. Pozwala ona na anonimowos¢,
dzieki czemu osoby biorgce udziat w badaniu czujg sie swobodnie. Wykorzystana
technika PAPI opierala sie na bezposrednim Kkomunikowaniu sie ankietera
z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia badawczego,
jakim byt kwestionariusz ankiety.

W celu pogtebienia uzyskanego materiatu badawczego, przeprowadzono takze
badania jakoSciowe. Zrealizowano indywidualne wywiady pogtebione (ang. Individual
In-depth Interview). Poglebione wywiady indywidualne (IDI) s3 jedng z podstawowych
technik badan jako$ciowych. Ich celem jest uzyskanie szczegétowych opinii i informacji
od konkretnych osdb. Ta technike wykorzystuje sie rGwniez w celu wyjasnienia natury
badanego zjawiska, dotarcia do istoty rzeczy, otrzymania informacji, ktérych trudno
bytoby wuzyska¢ innymi metodami. Wywiady te s3a bardzo cennym Zrodtem,
dostarczajagcym wnikliwych informacji odnos$nie subiektywnych ocen oraz percepcji
badanych os6b i pozwalajacym na pogtebienie interpretacji uzyskanych podczas badan

iloSciowych wynikdéw.

2 Przewtocka J., CAWI- specyfika, wykorzystanie, perspektywa rozwoju, s. 97.
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Rysunek 3. Wykorzystane techniki badawcze podczas badania

@E’E 1 technika PAPI (Paper And Pen Personal Interview), ktéra
E{[.:=@ polega na bezposrednim komunikowaniu sie ankietera

z respondentami

m technika CAWI (Computer Assisted Web Interviews),

ktora polega na przeprowadzaniu ankiety dostepne;j
online

In-depth Interview), ktérego celem jest uzyskanie

l indywidualny wywiad pogtebiony (IDI - Individual

szczegodtowych opinii i informacji od konkretnych oséb

‘ Badania zostaty przeprowadzone ‘ ’
od czerwca do wrzesnia 2021 roku i wzieto '.‘
: w nich udziat tacznie 1 215 seniorow.
1200 os6b
(ankiety)
PROBA
BADAWCZA
N= 1215 oséb 15 0sdb
(indywidualne
wywiady
pogtebione)
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Narzedzie badawcze to przedmiot stuzacy do realizacji wybranej techniki badan.
O ile technika badawcza oznacza czynnosci, na przyktad obserwowanie, prowadzenie
wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument stuzagcy do technicznego
gromadzenia danych z badan. Badacze, ktérzy zajmuja sie tworzeniem narzedzi

badawczych rozr6zniaja dwa typy kwestionariusza:

«++++p kwestionariusz ankiety, czyli gotowy formularz z pytaniami skierowanymi do
respondentéw; to wtasnie ten typ kwestionariusza wykorzystywany jest przez

nasza firme w prowadzonych badaniach,

----- P kwestionariusz wywiadu sktada sie ze schematu pytan zadawanych przez

ankietera, ktéry wcze$niej ma zaplanowang ich forme i kolejnos¢.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z pytan zamknietych
jednego lub wielokrotnego wyboru. W niektérych pytaniach
— « | byta mozliwos¢ wpisania wtasnej odpowiedzi. Sktadat sig
— : z informacji o instytucji prowadzacej badania, instrukgji
— v | dotyczacej sposobu odpowiedzi na pytania oraz wzmianki
o zapewnieniu anonimowosci | podziekowania
respondentom za udziat w badaniu.

Kwestionariusz wywiadu uzyty do zebrania danych
stanowit spis pytan, opracowanych i utozonych celowo.
Przeprowadzany byt wedtug ustalonego planu pytan,
co pozwolito na powtarzalno$¢ wynikéw prowadzonych
badan. Sktadat sie z informacji o instytucji prowadzacej
badania, instrukcji dotyczacej sposobu odpowiedzi na
pytania oraz wzmianki o zapewnieniu anonimowosci
| podziekowania respondentom za udziat w badaniu.
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA

W badaniu diagnozujacym potrzeby i oczekiwania oséb starszych
w miescie Bydgoszczy, przeprowadzono sondaz wsréd spotecznosci
senior6w zamieszkujacych Miasto. Pytania zawarte w kwestionariuszu
ankiety, miaty na celu oszacowanie wystepujacych wsrod oséb starszych
potrzeb i probleméw zwigzanych z sytuacja materialng, stanem zdrowia

i dostepnoscia ustug opieki zdrowotnej, aktywnoscia i podejmowaniem

dziatalnoSci na rzecz spotecznosci lokalnej, a takze uczestniczeniem

i angazowaniem sie w dziatalno$¢ réznego rodzaju instytucji i organizacji.

Kwestionariusze ankiet wypeinito 1 200 senioréw. Ponizszy wykres przedstawia
strukture badanej proby ze wzgledu na pte¢. Mozna zauwazyé, Ze w badaniu
diagnozujacym problemy spoteczne osdéb starszych wzieto udziat 51% kobiet oraz
49% mezczyzn.

Wykres 1. Ple¢:

49% H kobieta

mezczyzna

Analiza struktury badanej grupy pokazuje, iz respondenci s3 mocno zréznicowani
pod wzgledem wieku. Najliczniejsza grupe stanowig ankietowani majacy 66-71 lat
(40%), natomiast Srednio co pigty respondent byt w wieku 60-65 lat (19%) lub 72-77 lat
(21%). Najmniejszy udziat w badaniu mieli mieszkancy w wieku 78-82 lat (14%) oraz

powyzej 82 lat (7%).
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Wykres 2. Wiek:

wiecej niz 82 lata h 79

78-821ata [ 14%

7277 la | 21%

6671 1a | 0%

60-65 lat F 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Na ponizszym wykresie zaprezentowane zostato wyksztatcenie respondentow.
Najwiekszy udziat w badaniu mieli seniorzy legitymujacy sie wyksztatceniem
zawodowym (31%). Co czwarty respondent posiada wyksztatcenie Srednie (29%),
a blisko co szdésty badany zakonczyt edukacje na poziomie podstawowym (16%).
12% ankietowanych posiadato wyksztatcenie policealne lub pomaturalne, natomiast
11% - wyzsze.

Wykres 3. Wyksztalcenie:

e | 1%

policealne lub pomaturalne _ 12D

zawodowe | 31

srednic | | 29 %

podstawowe m 169

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

[=)

Analiza sytuacji materialnej badanej grupy pokazuje, ze Srednio co trzeci badany
okreslit ja pozytywnie (25% - dobrze, 11% - bardzo dobrze). Blisko co drugi
mieszkaniec biorgcy udzial w badaniu ocenit swoja sytuacje materialng jako ani dobrg,

ani zia (47%), 14% uwaza, ze jest ona zta, natomiast 4% twierdzi, iZ jest ona bardzo zta.
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WyKkres 4. Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje materialng?

bardzo Zle h 4.9

s | 1
covrze | 5%

bardzo dobrze H 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Profesor Halina Szwarc, tworczyni Uniwersytetu Trzeciego Wieku (UTW)
w Polsce, zwrdécita uwage, ze ,Do Zycia i dobrego samopoczucia, nie zawsze wystarcza
zapewnienie tylko tzw. podstawowych potrzeb (materialnych), nie mniej wazne sq
potrzeby wyzszego rzedu, do ktdérych zalicza sie potrzebe wiedzy, twdrczosci i piekna”3.
Powszechne mysSlenie o potrzebach senior6w nie jest w petni stuszne, wynika bowiem
z negatywnego stereotypu starosci jaki funkcjonuje w mentalnoSci wspoéiczesnego
spoteczenstwa. Omawiajac potrzeby nalezy rowniez moéwi¢ o oczekiwaniach, ktére sg
potrzebami odczuwanymi, lecz nie wyrazanymi, a ukrywanymi. Wynika to przede
wszystkim z postawy wobec wlasnego zycia, jakie przyjmuja osoby starsze.

W pierwszej kolejnos$ci bydgoscy seniorzy mieli wskaza¢ na problemy, ktére ich
zdaniem najczeSciej dotykaja osoby starsze na terenie Miasta. NajczeSciej badani
wskazywali na niski poziom wrazliwosci spotecznej (34%), samotnos¢ i izolacje
(31%) oraz niepelnosprawnos¢ i choroby wieku podeszlego (23%). W dalszej
kolejnos$ci respondenci wyr6znili bariery architektoniczne (21%), ubdstwo (20%),
utrudniony dostep do placowek medycznych (19%), mata liczbe placowek
wspierajacych osoby starsze (14%), utrudniony dostep do placowek opiekunczych
(13%), problemy finansowe oraz brak wsparcia ze strony rodziny/dzieci (po 12%).
Najmniejszy odsetek respondentéw stwierdzi, Ze problemem senioréw jest wykluczenie

spoteczne (9%), niewystarczajaca ilo$¢ form spedzania czasu wolnego (8%), brak

3 http://www.utwstrzelin.pl/trzeci-glos/potrzeby-i-oczekiwania-ludzi-starszych
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wydarzen sprzyjajacych integracji spotecznej (7%) oraz problemy ze zdrowiem
psychicznym (5%). Wsréd innych odpowiedzi mieszkancy zwrdcili uwage na kwestie
zwigzane z agresja mtodziezy oraz problemy z przemieszczaniem sie, w tym:
niedostosowanie taboru komunikacyjnego, duza odlegto$¢ od przystankéw, przesiadki
oraz niedostosowane przystanki autobusowe i tramwajowe (2%).
Wykres 5. Jakie problemy wedlug Pana/i dotykaja najczesciej osoby starsze
w miesScie Bydgoszczy?

inne

nie wiem

problemy ze zdrowiem psychicznym

brak wydarzen sprzyjajacych integracji
spotecznej
niewystarczajgca ilo§¢ form spedzania czasu
wolnego

wykluczenie spoteczne

brak wsparcia ze strony rodziny/dzieci
problemy finansowe

utrudniony dostep do placdwek opiekunczych

mata liczba placéwek wspierajacych osoby
starsze

utrudniony dostep do placéwek medycznych

ubostwo

bariery architektoniczne

niepelnosprawnos¢ i choroby wieku podesztego

samotnos¢, izolacja

34%

niski poziom wrazliwos$ci spotecznej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Z odpowiedzi udzielanych przez respondentéw w trakcie wywiadéw wynika, ze

gléwnymi problemami, z ktérymi borykaja sie seniorzy na terenie miasta Bydgoszczy sa:

samotnos¢, niewystarczajace Srodki finansowe, brak wsparcia ze strony rodziny,

ograniczony dostep do rehabilitacji i opieki zdrowotnej, bariery architektoniczne

oraz utrudniony kontakt i brak mozliwosci spotkan z innymi, z powodu panujacej

sytuacji epidemiologiczne;j.

Sq osoby starsze, ktére nie majq w ogdle wsparcia w rodzinie i na takie osoby
szczegdlnie trzeba zwraca¢ uwage.

Jesli chodzi o ludzi pdézZnej dorostosci to zawsze najgorszym problemem jest
samotnos¢. Brak im spotkan, bo jak chodzili na spotkania Uniwersytetu Trzeciego
Wieku to pdZniej kawiarnie byly zajete. Wszyscy seniorzy siadali i rozmawiali ze
sobq. A teraz ten kontakt byt utrudniony, bo bali sie zarazic.

Ja jestem osobq samotng i na przyktadzie moich rodzicow to jestem wrecz
przerazona, bo ja nie mam na kogo liczy¢. Moge liczy¢ wytqcznie na siebie.

Problem z lekarzem, ze Srodkami Zeby wykupic¢ lekarstwa. To sq te problemy
senioréw. Nie majq miejsca Zeby spotkac sie z rowiesnikami.

Rehabilitacja i opieka zdrowotna. Ja mysle, Ze to tak samo kuleje, ze wzgledu na to,
Ze ja wiem sama po sobie, ze ja czekam na rehabilitacje. Juz zaniostam wszystko
i sie zgtositam i do dzisiaj nie otrzymatam informacji, wiec co sie dzieje z tymi
osobami chorymi. Nawet wiem, Ze ludziom sie nie chce chodzi¢ nawet na
rehabilitacje, bo kazdy mowi ,kiedy ja sie dostane”. To tez jest bolgczka. Czas
oczekiwania wszedzie jest po prostu.

Z tq naszq opiekq to nie jest za ciekawie. W tej chwili tez jest utrudnienie Zeby sie
dosta¢ do lekarza. Trzeba czeka¢ na porade i trzeba dosta¢ skierowanie do
specjalisty, a dopiero pozZniej specjalista kieruje na rehabilitacje. Teraz w tym czasie
nie ma o czym mowic, bo jest to stan wyjqtkowy. Jest pandemia, ale przed niq tezZ nie
byto tatwo sie dostac na rehabilitacje, czy do sanatorium.

No sprawa ustug lekarskich. To jest problem numer jeden. Szczegdlnie badania
specjalistyczne, na ktore trzeba dtugo czekal. Do kardiologa ponad rok, a do
niektdrych innych po6t roku co najmniej sie czeka.

Z ulicami tez jest rdznie, bo ja mieszkam na takiej ulicy, ze sq , kocie thy”, ciezko sie
jeZdzi po niej. Bym sobie Zyczyta, by ona zostata poprawiona.
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Wiecej powinno by¢ takich budynkéw z windami, gdzie ludzie mieszkajq od lat.
Ja mam kolezanke, ktéra mieszka na 4 pietrze i musi sobie zmieni¢ mieszkanie.
Takie budynki to wszedzie powinna by¢ winda, bo ludzie sie starzejq i sq problemy.
Jestem za tym, zZeby te podjazdy byty.

No architektoniczne przede wszystkim. Miasto stare, ciasne, wiec trudno zeby
wszystko zmieniaé. Wysokie przystanki. Nie mozna wsigs¢ do tramwaju,
do autobusu. Z medycznych to jak u wszystkich. Trudny dostep do specjalistow,
ale to taki caty ogélnopolski problem.

Przede wszystkim uwazam, zZe osoby starsze majq problemy z chodzeniem. W tych
miejscach, o ktérych méwitam tam powinny by¢ windy, a nie schody. W kazdym
bqd? razie, zeby mozna byto tatwiej sie dostal. Zeby ograniczy¢ do minimum
koniecznos¢ korzystania ze schodéw. Widze, duzo oséb chodzi z kulami, jest
po operacji endoprotezy kolana, czy biodra. Takze wchodzenie z tymi laskami jest
ciezkie. To jest podstawowa sprawa.

Niektorzy respondenci stwierdzali, ze nie posiadaja problemow jezeli chodzi

o ustugi zdrowotne i pomimo tego, Ze mieszkajg sami angazujg sie spotecznie i nie

narzekajg na nude.

Ja nie mam problemdéw jezeli chodzi o strone zdrowotng, poniewaz naleZe do
LLUXMEDU” i korzystam z ustug wszystkich specjalistéw. Osoby inne, z mojego
grona tez nie majq specjalnych probleméw, no chyba Ze czas oczekiwania jest
dtuzszy. Jezeli ktos ma problemy to dosy¢ szybko sq one zatatwiane. Jest pomoc
natychmiastowa.

Niektorzy ludzie majq tam kogos przy sobie, jakqs rodzine moze. Tak sie ztozyto,
Ze ja tez jestem sama. Mam dzieci za granicq i tez rzadko je widze. Tesknie za nimi.
Z tym, ze ja mam tyle spraw do zatatwienia, ze sie nie nudze. Dobrze, ze cztowiek
jest sprawny to moZe sobie sam radzi¢.

Respondenci wskazywali réwniez na problem jakim jest brak sSrodkow

finansowych na rzecz seniorow zrzeszajacych sie w Uniwersytetach Trzeciego

Wieku oraz Klubach Seniora. Jeden z badanych jako odpowiedZz na ten problem

zaproponowal, aby kwestia finansowania byta rozwigzywana analogicznie, jak

w przypadku két gospodyn wiejskich, w ktéorych przyznawana jest sktadka na

pojedynczego cztonka danej organizacji.
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Srodkéw dla senioréw nie ma. Bardzo dobrze bytoby rozwigza¢ problem srodkéw

, ’ dla senioréw tak jak jest to rozwiqzane dla két gospodyn wiejskich, Ze na cztonka
dostaje sie iles ztotych, bo Kluby Seniora sq biedne. Jak Klub chce cos organizowa¢
to musi pozyska¢ srodki.

Seniorzy zwracali takze uwage na to, ze mata liczba osdb jest przygotowana do
opieki nad osobami starszymi, pomimo tego, Ze mamy do czynienia ze zwiekszajaca
sie liczba os6b w wieku poprodukcyjnym. Wiekszo$¢ senior6w nie ma wystarczajgcych
$Srodkéow finansowych, aby zapewni¢ sobie prywatng opieke. Zdaniem niektérych

badanych pierwszenstwo w takiej opiece powinny mie¢ osoby samotne.

Bardzo mato 0s6b jest przygotowanych do opieki nad osobami starszymi. Po prostu.

Ja mam kolezanki w moim wieku, ktore sq niesprawne ani ruchowo ani zdrowotnie.
, ’ Populacja starszych coraz bardziej nam sie zwieksza i Zeby byto wiecej 0séb
przygotowanych. Takie podstawowe rzeczy. Szczegdlnie dla tych samotnych.
Zeby one miaty priorytet. Nie wszystkich na to sta¢ zeby prywatnie.

Analizujgc wyniki uzyskane w trakcie badania mieszkancéow pod katem potrzeb
0s6b starszych mozna zauwazy¢, Ze najwyzszy odsetek respondentéw uwaza, Ze na
terenie miasta Bydgoszczy seniorom nalezy zapewni¢ wsparcie finansowe (40%) oraz
emocjonalne (38%). Z deklaracji co pigtego badanego wynika, Ze na terenie Miasta jest
potrzeba organizowania ustug opiekunczo-pielegnacyjnych (23%), wykonywania
ciezkich, fizycznych prac domowych, zwiekszenia dostepu do specjalistycznej pomocy
medycznej oraz prowadzenia doradztwa i zatatwiania spraw urzedowych (po 19%).
Tylko 13% respondentow opowiedziato sie za zwiekszeniem form spedzania czasu
wolnego, natomiast 12% - wykonywaniem wszystkich prac domowych. 4% badanych

nie wie, jakie sg gléwne potrzeby osob starszych w lokalnym srodowisku.
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WyKres 6. Jakie sa wedlug Pana/i gldwne potrzeby starszych os6b w Panstwa
srodowisku lokalnym?

inne 0%

nie wiem

4%

wykonywanie wszystkich prac domowych

12%

zwiekszenie form spedzania czasu wolnego _ 13%

doradztwo i zatatwianie spraw urzedowych

19%

wykonywanie ciezkich, fizycznych prac
domowych

e
dostep do specjalistycznej pomocy medycznej _ 19%
N | 19%
ustugi opiekunczo-pielegnacyjne _ 23%
wsparcie emocjonalne _ 38%

wsparcie finansowe m 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Zdaniem rozméwcoéw, seniorom nalezy lepiej zagospodarowac czas wolny,
stworzy¢ miejsca spotkan oraz zacheca¢ do opuszczania swojego domu i aktywnego

spedzania czasu wérod swojej grupy wiekowe;.

, ’ | Brak tego spotkania sie, miejsca spotkan.

” To sq takie, ktore dotyczq wiekszos¢ o0s6b starszych w Bydgoszczy.
Zagospodarowanie im czasu, zainteresowac sie tymi osobami.

Ja uwazam, ze osoby starsze powinny przede wszystkim wyjs¢ z domu, bo jezeli
, ’ siedzq w domu to nikt nie przyjdzie. Trzeba sie zainteresowad, gdzie mozna spedzic¢
czas i wyjs¢. Wyjs¢ po prostu w te miejsca.

, ’ Spotkania réznego rodzaju dla senioréw sq potrzebne.
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Liczne osoby zwrécily takze uwage na niewystarczajaca liczbe domoéw

dziennego pobytu oraz powstawanie ich w miejscach, ktére posiadaja tereny zielone,

gdyz dzieki temu jest mozliwo$¢ prowadzania réznorodnych form dziatalnosci. Dzieki

domom dziennego pobytu seniorom zapewniona jest opieka, organizacja czasu wolnego

i aktywizacja spoteczna poprzez zaspokajanie potrzeb towarzyskich i uczestnictwo

w licznych zajeciach.

Mato tutaj jest domdéw dziennego pobytu. Wydaje mi sie, Zze pomytkq jest
budowanie, organizowanie takich doméw w blokach na osiedlach, bo to czesto jest
mieszkanie 2 lub 3 pokojowe na parterze, wokoto beton, chodniki no to jest
problem. Sq 2 takie domy, ktére sq w takich willach starych, co majq ogrdédki i tam
rézne formy dziatalnosci mozna prowadzi¢, a w blokach to nie bardzo.

Jest obecnie analizowany taki duzy inwestycyjny wniosek, Zeby w kazdej dzielnicy
Miasta bylty domy dziennego pobytu. U nas w Bydgoszczy brakuje takich.
Na 360 tysiecy mieszkancow to jest tego po prostu za mato.

Ja bym powiedziata jedno, co u nas w Bydgoszczy brakuje, ale to jest moje takie
odczucie. Wiecej powinno by¢ tych doméw dziennych opieki. Zeby mogli emeryci sie
spotykaé. Na kazdym osiedlu powinien by¢. Zeby miat blisko do niego emeryt i mégt
pojs¢, porozmawiac z innymi, a tych domdow dziennej opieki jest bardzo mato, jak na
Miasto majqce ponad 360 tysiecy mieszkaricow. JeZeli bytoby duzo takich domdéw
opieki dziennej, gdzie ludzie mogliby przyjs¢, porozmawiad, spotkaé, poradzi¢ to juz
by byto jakies wsparcie, bo indywidualnie trudno by byto dojs¢ do takich oséb.

Powinny by¢ organizowane domy dziennego pobytu. Bytoby tez to
zagospodarowanie czasu wolnego, a to jest istotne, a tych domoéw dziennego pobytu
jest mato, jak na razie. Tam mogliby sie spotykac.

Brakuje takiego miejsca, typowego domu seniora. Tak o tym myslatam, ze bardzo
wazna bytaby taka placéwka, taka instytucja, ktéra skupiataby wokot siebie
senioréw. Zeby byta specjalnie powotana rada, zeby ktos zarzqdzat tym calym
osrodkiem.

Ponadto wskazano na niewystarczajaca opieke lekarska, gdyz duza czesc¢

lekarzy wyjezdza do innych o$rodkdéw, gdzie oferowane sg im wyzsze ptace. Zdaniem

jednego z respondentéw potrzebna jest takze edukacja senioréw w zakresie zdrowia,

jak i os6b pracujacych w szpitalach i osrodkach zdrowia pod wzgledem komunikacji

z osobami starszymi.
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Przede wszystkim osoby starsze czesciej zaczynajq chorowac niz w wieku
mtodszym. I ta opieka lekarska jest tutaj bardzo potrzebna. Musi by¢ czas dla tego
, ’ pacjenta. Nie ma lekarzy teraz. Wyjezdzajq Zeby zarobi¢ wiecej. Potrzeba jest
edukacji i pacjentéw tych starszych jak majq sie poruszaé, ale tez zwrdcenie uwagi
tym ktorzy niosq tq pomoc, ale to tez zalezy od cztowieka.

Kolejna z os6b zwrdécita uwage na to, ze brakuje osob, ktore zajmowatyby sie
dorywcza opieka 0s6b starszych, do ktérych mozna sie zwréci¢ z r6znymi problemami
dnia codziennego. Zdaniem rozmowcy nalezy takze szkoli¢ opiekunki oséb starszych.

No mysle, Ze rozwdj takiej opieki dorywczej, nie statej, a dorywczej. Wiecej takich
, ’ punktéw konsultacyjnych, gdzie mozna przyjsé, zapytaé o rézne problemy natury

codziennej. Szkolenie tych opiekunek bardziej takie psychologiczne, praca
ze starszymi osobami.

Wsrod potrzeb mieszkancy wymienili rowniez utworzenie punktu, w ktérym
osoby starsze moglyby uzyska¢ kompleksowe informacje dotyczace sportu, turystyki,
rekreacji oraz zycia kulturalnego w MieScie. Dzieki takiemu rozwigzaniu osoby starsze
beda mogty zatatwi¢ wszystko w jednym punkcie, bez tracenia czasu i koniecznosci
przemieszczania sie w rézne cze$ci Miasta.

I turystyka i opieka, jakby byt taki osrodek, ktdry by sie takimi sprawami zajmowat
, ’ to prosze mi wierzy¢. Pierwszy rok bytby ciezko, drugi, trzeci, ale pézZniej to by sie

tak rozwineto, ze naprawde ludzie byliby zadowoleni, Ze jest taki punkt, w ktérych
jest wszystko: turystyka, sport, kultura.

, ’ Tak jak moéwitam odnosnie spraw takich wyjazdowych, wycieczkowych tak zeby byt
jeden punkt, a nie, Ze seniorzy biegajq i szukajq Zeby gdzies tam wyjechac.

Kolejng potrzeba, na ktdrg wskazata jedna z osob jest organizowanie wiekszej
ilosci kursow komputerowych dla senioréw. Akcentowano, aby takie zajecia
obejmowaly wiecej praktycznych ¢wiczen niz teorii. Zaproponowano, aby powyzsze
zajecia organizowane byly w szkotach, dzieki czemu nastgpi integracja
miedzypokoleniowa.

No i sprawa tych komputeréw zeby osoby starsze mogly postugiwacé sie
komputerem. Ja bytam na takim kursie dla senioréw bo byt no ale to i tak jest

, ’ za mato. Raczej wiecej praktyki potrzeba i ¢wiczen. Raz, Ze nie od razu sie zrozumie,
bo sq roézni ludzie, no ale jednak widaé, Ze to jest potrzebne. Mysle, ze taki
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wolontariat bytby dobry. Zaprosi¢ senioréw do szkoly i nauczy¢. Mysle, Ze starsi by
przyszli i tez integracja pokolen.

Wsrod rozméwcow pojawity sie takze opinie mowigce o tym, Ze proponowano
juz, aby zapewni¢ osobom starszym positki w ramach funkcjonujacych stotéwek

szkolnych, jednakze propozycje te nie przyniosty efektow.

Proponowano, aby w szkotach, jak sq stotéwki i jest obiad to dla tych oséb tez

bytyby zeby cos zjes¢ cieptego. No, ale okazato sie, Ze nie mozna. Bytam swiadkiem
,’ jak w Domu Dziennego Pobytu powstat taki Klub Juniora i przyszto jakies
zarzqdzenie Zeby natychmiast zlikwidowa¢ ten Klub, bo nie mogq by¢ dzieci ze
starymi ludzmi.

Mysmy kiedys tez proponowali Zeby w szkotach tam, gdzie sq stotowki seniorom
,’ po cenach tych, co sq w szkole sprzedawa¢ obiady. To jest bardzo wazne dla

seniorow.

W niniejszym podrozdziale przedstawiono, jak najczeSciej bydgoscy seniorzy
spedzaja swdj czas wolny oraz w jaki sposdb chcieliby go spedza¢. Poruszono takze
kwestie jaka jest kontakt i spotykanie sie z rodzing, znajomymi oraz sgsiadami.

Najwiekszy odsetek badanych senioréw wskazat, ze podczas swojego czasu
wolnego czyta prase i ksiazki (37%), oglada telewizje (34%), stucha radia (27%)
oraz rozwiazuje Krzyzoéwki, lamigtéowki (21%). Srednio co szésty ankietowany
wskazal, ze odpoczywa na powietrzu (17%), spotyka sie z rodzing (16%), korzysta
z Internetu (15%) oraz spotyka sie ze znajomymi (15%). Tylko 13% badanych
odpowiedziato, ze w wolnym czasie uprawia sport, po 10% opiekuje sie wnukami
i chodzi do kina, opery, teatru, natomiast po 9% uprawia ogrod/dziatke lub ma swoje
hobby. Najrzadziej seniorzy przyznawali, ze podrdézuja (3%), uczestnicza
w organizowanych wydarzeniach (4%), chodza do muze6éw, na wystawy (5%) oraz

uczestniczg w spotkaniach két zainteresowan, itp. (7%).
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Tabela 1. W jaki sposdb najczesciej spedza Pan/i swdéj czas wolny?

Odpowiedz %

czytam prase, ksigzki 37%

ogladam telewizje 34%

stucham radia 27%

rozwigzuje krzyzowki, tamigtowki 21%
odpoczywam na powietrzu np. spaceruje 17%
spotykam sie z rodzing 16%
korzystam z Internetu 15%

spotykam sie ze znajomymi 15%
uprawiam sport 13%

opiekuje sie wnukami 10%

chodze do kina, opery, teatru 10%
uprawiam ogréd/dziatke 9%

mam swoje hobby 9%

uczestnicze w spotkaniach kot zainteresowan, klubow itp. 7%
chodze do muzedéw, na wystawy 5%
uczestnicze w organizowanych wydarzeniach 4%
podrézuje 3%

inne 1%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Z wypowiedzi bydgoskich senioré6w wynika, Ze wiekszo$¢ z nich aktywnie

spedza swoj czas wolny. Chodza do opery, teatru, filharmonii, kina, uczestnicza

w zajeciach Uniwersytetow Trzeciego Wieku, Klubow Seniora i organizowanych w ich

ramach spotkaniach edukacyjno-informacyjnych oraz kulturalno-rekreacyjnych. Biora

udziat w wieczorkach tanecznych, spotykaja sie z rodzing, znajomymi, opiekujg sie

wnukami oraz wyjezdzaja na wycieczki zaréwno po kraju, jak i zagranicy.

My bierzemy udziat w tzw. spotkaniach , Forum Senioréw”, ktére organizuje Gazeta
Pomorska. To jest tez piekna rzecz, bo tam sie omawia rézne, ciekawe rzeczy.
Jest policjant, ktory opowiada zeby nie dac sie oszukaC. Jest terapeuta, geriatra,
ktory opowiada o pewnych schorzeniach, ktérych mozna unikngd, a ktérych nie.

My nalezymy do Klubu Seniora ,Ztota Jesien”. Jak dotychczas spotykaliSmy sie
w kazdy poniedziatek w restauracji mieliSmy taki wieczorek taneczny. My nalezZymy
do Kujawsko-Pomorskiego Centrum Kultury i tam nam udostepniajq sale.
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A tak w ogdle to wyjezdzamy na wczasy, wyjezdzamy na wycieczki. Spotykam sie
, ’ z rodzing. Jak mam tylko wolny czas to uwielbiam podrézowac po Polsce. Zwiedzam
sobie rézne miejscowosci.

Dzieki Uniwersytetowi Trzeciego Wieku to wyjezdzaliSmy za granice do Wilna,
, ’ Lwowa, bylismy w Szwecji, Belgia, Holandia, Niemcy. Wtasnie dzieki temu, Ze jestem
stuchaczem Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

, ’ | Z wnukami sie bawie. Chodze sobie na spacery. W gronie rodziny.

, ’ | Czas wolny to tez jakies wyjazdy, odwiedziny, gtdwnie podradze.

Popularng aktywno$cia ws$rdd senioréw jest réwniez nordic walking, czyli
spacerowanie z kijkami, uprawianie dzialki oraz rozwiazywanie krzyzowek. Gtéwna
barierg ograniczajgca senioréw jest ich stan zdrowia i problemy z tym zwigzane oraz
wielokrotnie wspominana pandemia, ktéra zmniejszyta dostep do wszelkich ustug

kulturalnych.

No réznie bardzo, bo ja mam problemy zdrowotne. W zwiqzku z tym jezeli moge
, to korzystam jak najwiecej ze spacerdéw, ze spaceréw z kijkami. Bardzo lubie
chodzi¢ do kina, teatru, ale przez ta pandemie to sie wszystko robi chaos.

, ’ | W Bydgoszczy to najczesciej chodze na kijki do tego parku w Myslecinku.

Mam dziatke. Jestem emerytem, wiec dzieci mi kupity dziatke i jeZdzimy na dziatke.
,’ Spacer po Staréwce, po Wyspie Mtynskiej. Mieszkam blisko Kanatu Bydgoskiego,
wiec czesto chodze tam na spacery.

, ’ | Jesli mam mozliwos¢ to chodze z kijkami, z koleZankq sie umawiamy.

, ’ Ja mam mato czasu wolnego. Mam dziatke, pszczoty i jeszcze dojezdZam na rdzne
spotkania do Klubu Seniora.

My w Bydgoszczy mamy pieknqg opere, mamy pieknq filharmonie. No, a jak jest

,’ tadna pogoda w niedziele to my z kolezankq jedziemy do Myslecinka, ktory jest
najwiekszym parkiem w Polsce. No mamy pieknq rzeke Brde. W Bydgoszczy mozZna

sobie zaplanowac rejs statkiem. Jest duzo atrakcji. Lubie rozwiqgzywac krzyZowki.

Pojawity sie takze opinie méwigce o tym, Ze seniorzy s3 bardzo zaangazowani
w prace na rzecz pozostatlych oséb starszych i organizowanie im czasu wolnego.

Chetnie pomagaja innym i angazujg sie w rozwoéj aktywno$ci na terenie Miasta.
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Ja w tej chwili jestem juz na emeryturze dawno, ale uczestnicze w zajeciach
,’ Bydgoskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, tam tez sie udzielam. Jestem

w zarzqdzie tego Uniwersytetu. Caty czas praca spoteczna mnie absorbuje. Bardzo
chetnie chciatabym ludziom pomagac.

,’ No ja ten czas wolny poswiecam innym. Organizowaniem innym czasu wolnego.
To jest moje hobby.

Jestem emerytem bardzo aktywnym. Jestem cztonkiem Rady Senioréw
, , przy Prezydencie Miasta i cztonkiem 2 Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
przy Kujawsko Pomorskim i Miejskim Centrum Kultury.

W dalszej kolejnosci seniorzy mieli okresli¢ w jaki sposob chcieliby spedzac swdj
czas wolny. Najwiekszy odsetek badanych wskazat na che¢ chodzenia do teatru, opery,
na koncerty (30%), do kina (27%) oraz podrdézowanie i zwiedzanie ciekawych miejsc
(26%). Blisko co czwarty respondent opowiedziat sie za doksztalcaniem
i uzupetnianiem swoich kwalifikacji (23%), natomiast co piaty za spedzaniem czasu
z rodzing (18%). W dalszej kolejnoSci seniorzy wskazywali na spedzanie czasu
ze znajomymi (16%), chodzenie do muzedéw, na wystawy (14%) oraz spacery i piesze
wycieczki (14%). Co dziesigty ankietowany chciatby uprawia¢ sport (11%) lub uczyc¢ sie
jezykéw obcych (10%). Najmniejszy odsetek badanych w swoim wolnym czasie chciatby
czyta¢ ksiazki, gazety (5%), uczestniczy¢ w dziatalnos$ci jakiej$ grupy (6%), uczy¢ sie
obstugi komputera (7%) oraz poSwiecac sie swojemu hobby (8%).

Tabela 2. W jaki sposdb chciat(a)by Pan/i spedzac¢ swoj czas wolny?

Odpowiedz %

chodzi¢ do teatru, opery, na koncerty 30%
chodzi¢ do kina 27%

podrézowac, zwiedzac rozne ciekawe miejsca 26%
doksztatcac sie i uzupetnia¢ swoje kwalifikacje 23%
spedzac czas z rodzing 18%

spedzac czas ze znajomymi 16%

chodzi¢ do muzedw, na wystawy 14%
chodzi¢ na spacery i piesze wycieczki 14%
uprawiac sport 11%

uczyc sie jezykoéw obcych 10%
poswiecac sie swojemu hobby 8%
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DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SENIOROW
MIESZKAJACYCH NA TERENIE MIASTA BYDGOSZCZY

uczyc¢ sie obstugi komputera 7%
uczestniczy¢ w dziatalnosci jakiej$ grupy 6%
czytac ksigzki, gazety 5%

trudno powiedzie¢ 2%

w inny spos6b 0%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Czes$¢ respondentéw podczas wywiadow wyrazita che¢ uczestnictwa w zajeciach

rozwijajacych swoje umiejetnosci, tj. dotyczacych korzystania z komputera oraz

uczenia sie jezykow obcych.

Chciatabym wtasciwie, gdyby byta mozliwos¢ dla senioréw Zzeby jakies tam
spotkania byty, na ktérych bylyby lekcje jezyka obcego. Chetnie bym w czyms
jeszcze wzieta udziat.

Chodzitam na zajecia zwiqzane z korzystaniem z komputera, ale pdZniej to sie
skoniczyto. Jakby byta taka mozliwos¢ to bym chciata chodzic.

Bydgoscy seniorzy zwracali takze uwage, Ze chcieliby chodzi¢ do opery

na koncerty, uczestniczy¢ w koncertach dedykowanych tylko i wytacznie dla oséb

starszych oraz chodzi¢ na plenerowe seanse filmowe.

Teraz na powietrzu powinny byc¢ takie koncerty dla senioréw, ale dla seniordw,
a nie wszystkich, bo dla wszystkich jak sie idzie to np. przed filharmoniq, no ale tam
jest duzo oséb mtodych. Jest wtedy ttok, a ja uwazam, Ze powinny by¢ bardziej
kameralne spotkania i ze wskazaniem tylko dla emerytow.

Ja do kina wole juz nie chodzié, bo tam jest za duZzy hatas, ale mogtyby by¢ kina
na zewngtrz dla senioréw. Projekcje dla seniorow. Kiedys byto cos$ takiego dla
senioréw na powietrzu, ale nie pamietam nazwy.

, ’ | Chciatabym na jakies koncerty, imprezy chodzic.

, ’ | Chodzi¢ do opery na koncerty.

Jedna z oséb zwrdcita uwage na uboga oferte sportowg kierowana do seniorow

na terenie Miasta. Seniorzy sami organizujg sie w grupach i uprawiajga nordic walking,

lecz brakuje miejsc w okolicach zamieszkania, dzieki ktorym seniorzy mogliby

aktywnie spedzi¢ czas.
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No ja bardziej wtasnie tym sportem bym sie zainteresowata. Mamy za mato tych
propozycji. Jest nordic walking, ale to sami robimy. MozZe wiecej takich punktéw

, ’ na terenie Miasta zeby nie jecha¢ p6t miasta, Zeby 30 min pospacerowad. Tylko Zeby
w dzielnicach to byto.

W ostatnim pytaniu respondenci mieli oceni¢ czestotliwos¢ kontaktow
i spotkan z rodzing, znajomymi i sgsiadami. Opinia respondentéw dotyczaca
powyzszej kwestii przedstawia sie nastepujaco:

<ssesfp codziennie z rodzing kontaktuje si¢ lub spotyka 9% badanych, kilka razy
w tygodniu - 25%, kilka razy w miesigcu - 26%, kilka razy w roku - 26%,
natomiast nigdy - az 15%j;

«ss«+p codziennie ze znajomymi/przyjaciétmi kontaktuje sie lub spotyka 6%
badanych, kilka razy w tygodniu - 23%, kilka razy w miesigcu - 32%, kilka razy
w roku - 28%, natomiast nigdy - 12%j;

----- P codziennie z s3siadami kontaktuje sie lub spotyka 8% badanych, kilka razy
w tygodniu - 26%, kilka razy w miesigcu - 30%, kilka razy w roku - 20%,
natomiast nigdy - 15%.

Tabela 3. Jak czesto spotyka sie/kontaktuje sie Pan/i z ponizszymi grupami:

: kilka razy kilka razy kilka razy C
nigdy - _ codziennie
w roku w miesigcu | w tygodniu

rodzing 15% 26% 26% 25% 9%
O 12% 28% 329 23% 6%
przyjaciotmi

sgsiadami 15% 20% 30% 26% 8%

W kolejnym pytaniu mieszkancy mieli odpowiedzie¢, jakie ich zdaniem zajecia
skierowane do senioréw powinny zosta¢ poszerzone na terenie miasta Bydgoszczy.
NajczesSciej wskazywano na zajecia muzyczne (34%), sportowe (29%) oraz
edukacyjne (26%). Srednio co piaty badany zwrécit uwage na to, ze w Mieécie powinno
odbywac sie wiecej zaje¢ komputerowych (21%), natomiast co szosty jest zdania, ze
nalezy rozwing¢ zajecia jezykowe (17%). Tylko 11% opowiedziato sie za zajeciami
tanecznymi, a po 7% za plastycznymi i technicznymi. Kolejne 7% nie wie, jakie zajecia

powinny zostal poszerzone na terenie Miasta, natomiast wsrod innych odpowiedzi
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znalazty sie takie sugestie jak: gimnastyka, nauka plywania, zajecia terapeutyczne,
kulturalne, dotyczace doskonalenia pamieci oraz pomagajgce rozwijaniu hobby (1%).

Wykres 7. Ktore z nizej wymienionych zaje¢ skierowanych do senioréow w Pana/i
opinii powinny zostac¢ poszerzone na terenie miasta Bydgoszczy?

inne
nie wiem
zajecia techniczne

zajecia plastyczne

zajecia taneczne

zajecia jezykowe

zajecia komputerowe

zajecia edukacyjne

zajecie sportowe

34%

Zajecia muzyczne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Zdaniem respondentéw na terenie Miasta nalezy poszerzy¢ zajecia
gimnastyczne dla os6b starszych, piesze wycieczki oraz wszelkie zajecia sportowe,
ktére poprawity sprawnos$¢ seniorow.

Wydaje mi sie, ze gimnastyka dla oséb starszych, bo te kosci juz nie sq takie,

,’ to chyba bytoby to dobre. Chociaz raz w tygodniu i to bezptatna. Takie piesze
wycieczki na pewno by sie przydaty.

Zajecia sportowe jak najbardziej. Gimnastyka w ogdle. Duzo oséb korzystato
, ’ z rehabilitacji, wiec w ten sposéb sobie poprawiaty kondycje, ale réwniez jakby byto
wiecej taki mozliwosci zaje¢ sportowych to nie zawsze trzeba by byto chodzic¢

do lekarza po skierowanie na rehabilitacje. Zajecia sportowe tez by pomagaty.

Wsroéd propozycji zaje¢, ktére powinny zostaé organizowane znalazly sie
warsztaty praktyczne, dzieki ktéorym osoby starsze beda mogty dzieli¢ sie uzyskana
wiedzag z wnukami i rodzing, co pozwoli na integracje miedzypokoleniowa.

Podkres$lano takze fakt, aby organizowa¢ wiecej zaje¢ dla mezczyzn.

®
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Takie warsztaty zaje¢ praktycznych. Takie stolarskie dla pandéw, czy pan tez.

Réznego rodzaju techniki zeby mozZna byto przekaza¢ wnukom, a moze tez
, ’ rodzinne. Manualne, praktyczne zajecia Zeby byta ta integracja tez. Cos wiecej tez
pomystéw dla panéw mysle. Bo wtedy sie nawiqzujq znajomosci, a duzo sie moéwi
0 samotnosci.

W opinii respondentéw na terenie Miasta powinno by¢ wiecej placowek
zrzeszajacych seniorow, gdyz dzieki nim maja oni mozliwo$¢ zawarcia nowych
znajomosci oraz integracji. Zdaniem rozméwcéw brakuje juz wspomnianych dziennych

doméw pobytu.

Sq domy dziennego pobytu to tez jest dobre. Tam tez robiq rézne rzeczy i to tez jest
, ’ bardzo fajne. Nie kazdy tam sie moZe dostac, bo tych doméw jest za mato w takim

miescie duzym. Trzeba czekaé az jakaS osoba zrezygnuje, odejdzie i wtedy
to miejsce sie znajdzie.

Dobrze by byto zeby wrdci¢ do tych grup senioréw, ktére byty w réznych punktach

Miasta, a teraz z powodu pandemii zostaty zlikwidowane. Czy w domu kultury,
,’ czy na uczelniach byty takie punkty. Do tego warto by wrdcié, ale nie wiadomo
kiedy to nastqgpi. Bardzo duzo senioréw z tego korzystato. Byto wiecej chetnych niz
miejsc.

Powinny powstac placéwki, gdzie rzesza senioréw mogta korzystac z takich miejsc.

Jak tyle co w Osrodku Kultury to mato tam miejsca i liczba jest ograniczona.
,’ Nie kazdy moze skorzystaé, bo musi czeka¢ w kolejce. I teatralne i plastyczne,
jak najbardziej powinno to dla senioréw by¢. Zeby seniorzy nie musieli tez na to
czekad.

WSsréd opinii rozméwcoéw znalazly sie rowniez takie mdéwigce o tym, Ze na
terenie Miasta organizowana jest wystarczajaca liczba zaje¢, a jedyne co je ogranicza
to panujaca sytuacja epidemiologiczna oraz brak checi.

Trudno bytoby mi wskaza¢ czego by mi brakowato na dzien dzisiejszy. Jedynie

,’ ogranicza nas pandemia. Jest duzo propozycji tylko zorganizowanie tych grup,
zachecié¢ dla tych opornych i dla tych ktérzy nie dotkneli tego tak blisko. Zeby sami
zapragneli w tym uczestniczyc.

W zwiazku z postepem technologicznym na terenie Miasta nalezy organizowac
wieksza liczbe Kkurséow Kkomputerowych, czy obstlugi telefonéw. Zdaniem

respondentéw jest duze zapotrzebowanie na takie zajecia. Organizujgc powyzsze kursy
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bardzo wazna kwestig jest zwrdcenie uwagi na poziom zaawansowania senioréw

w zakresie obstugi komputera i podzielenie ich na grupy.

No w tej chwili to w moim odczuciu jest problem z kursami réznego rodzaju
,’ komputerowych, obstugi telefonéw, bo teraz jest postep. To jest chyba problem

numer jeden. Jest duze zapotrzebowanie, bo mysmy dla naszych senioréw
zorganizowali 3 kursy komputerowe.

By¢ moze komputerowe, ale komputerowe to w réznych grupach, bo jest coraz
mniej senioréw, ktdérzy w ogdle nie majq do czynienia z komputerem, ale mimo
,’ wszystko sq. Jak sie zorganizuje kurs dla senioréw juz takich powiedzmy
zaawansowanych, ktorzy cos$ potrafiq, bo ja bytam na takim kursie, gdzie obok
siedzi 80-latek i on nie wie, co sie do niego méwi. Muszq to by¢ takie grupy, ktére
w ogdle sie nie potrafiqg myszkq postugiwac i czegokolwiek zrobi¢ i dla takich
bardziej zaawanasowanych, bo jedni nie wiedzq o co chodzi, a drudzy sie nudzgq.

W dalszej kolejnosci poproszono o wskazanie wydarzen, w ktérych bydgoscy
seniorzy chcieliby wzig¢ udzial. Najczesciej badani wskazywali na festyny, pikniki
(48%), kino plenerowe oraz uroczystosci panstwowe i miejskie (po 24%). Blisko
co pigty respondent na terenie Miasta widzi potrzebe zwiekszenia ilosci akcji
i projektéw spotecznych (18%), natomiast co szdsty chciatby wzig¢ udziat w dniach
Miasta lub wydarzeniach sportowych (po 16%). 7% ankietowanych nie wie, w jakich
wydarzeniach chciatoby wzig¢ udziat, natomiast zdaniem 5% nie ma takich, w ktorych
mogtoby uczestniczy¢. Wsrdd innych odpowiedzi respondenci wskazywali na wyktady
z réznych dziedzin nauki, zajecia sportowe (np. na basenie, joga, gra w siatkéwke),
koncerty oraz wystepy na Starym Rynku, w operze i filharmonii. Jedna z oséb zwrocita
uwage, Ze na terenie Miasta nie ma zadnego programu dla senioréw powyzej 90 roku

zycia.
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Wykres 8. W jakich wydarzeniach chciat(a)by Pan/i bra¢ udzial na terenie miasta
Bydgoszczy?

inne 1%

nie ma takich wydarzen, w ktorych chciat(a)bym
bra¢ udziat

50
nie wiem 7%

wydarzenia sportowe np. zawody [ NG 16%
dni miasta [N 16%

akcje i projekty spoteczne [ NG 18%
uroczystosci panstwowe, miejskic [ N 24%

kino plenerowe 24%

festyny, pikniki 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

W trakcie wywiadéw mieszkancy podkreslali, Ze ich potrzeby w zakresie ustug
kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych sa zaspokajane, a dzieki Prezydentowi
Rafatowi Bruskiemu zwiekszyta sie liczba organizowanych dziatan na rzecz oséb
starszych. W Bydgoszczy podejmowane s3 liczne dzialania majgce na celu stworzenie

Miasta przyjaznego seniorom.

Prezydentura Pana Bruskiego sprawita, Ze tych dziatan jest catkiem sporo.
No i ja uczestnicze chociazby w okresach letnich w takich imprezach jak ,Muzyka
” na wodzie”, czy ,Rzeka muzyki” tak to jakos sie nazywa. Fantastyczne pomysty.
Korzystanie z nich jest wielkq przyjemnosciq. Jezeli chodzi o dziatania sportowe
to Bydgoszcz tez jest Miastem sportu.

Ja w tej chwili nie mam takich potrzeb. Wystarczy mi spacer po Wyspie Mtynskiej,
,’ ktora jest piekna, po Myslecinku z kijkami. Mnie to wystarcza przy moich
moZzliwosciach chodzenia.
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Wsrod wydarzen, w ktorych respondenci chcieliby wzig¢ udziat wyrdzniono

wycieczki turystyczne, rozne imprezy, festyny, pikniki, spotkania, kabarety,

koncerty i kino plenerowe.

Jakies festyny, wystepy zespotéw, tego typu rzeczy na Wyspie Mtyniskiej,
czy Myslecinek.

Moze zorganizowac dla tych senioréw jakies wycieczki. Trzeba tez chcie¢ ruszy¢ sie
z domu. Zawsze jest gdzie wyjs¢, bo jest gdzie.

Koncerty plenerowe, ale nie wszystkie babcie, czy dziadkowie stuchajq takiej
nowoczesnej muzyki, czy kabarety. Zeby to byto na bazie naszej mtodosci, co lubimy
Spiewac i stuchacd.

Jezeli by taka sytuacja zaistniata to ja jestem otwarta na spotkania.
My uczestniczyliSmy w festynach, piknikach. Jezeli to by sie powtdrzyto to ja bym
tam pierwsza byta. Jak najbardziej.

Kino plenerowe uwaza, ze bardzo by mnie pociqggato. Mysle, ze przy tym bytby klub
dyskusyjny, bo lubie zawsze porozmawia¢ i lubie sie z tym dzieli¢. Zyczytabym tego
kazdemu Zeby sie nie skazywac na pewnq stagnacje, bo jestem juz w okreslonym
wieku.

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli oceni¢ obecny poziom dostepnosci

do ustug kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych na rzecz senioré6w na terenie

miasta Bydgoszczy. Opinia respondentow dotyczaca poziomu dostepnosci do wyzej

wymienionych aktywno$ci przedstawia sie nastepujaco:

Y 2

TR 2

Aktywno$¢ kulturalng (zajecia plastyczne, taneczne, muzyczne, wernisaze,
kluby czytelnikéw itp.) bardzo dobrze lub dobrze ocenito 14% badanych,
0 jej Srednim poziomie ma przekonanie réwniez 14% mieszkancéw, natomiast
co trzeci respondent ocenit poziom dostepnosci jako bardzo zty lub zty (37%).
Brak wiedzy w tym zakresie wykazato 34% ankietowanych.

Bardzo dobry lub dobry poziom dostepnosci do aktywnos$ci sportowej (klubow
sportowych, zaje¢ sportowych, turniejéw, sekcji sportowych itp.) ocenito tgcznie
13% respondentéw. O jej Srednim poziomie ma przekonanie blisko co czwarty

badany (23%), natomiast jej zty lub bardzo zty poziom ocenito az 43% oséb.
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Co piaty respondent miat trudnoSci w ocenieniu poziomu dostepnosci do
aktywnosci sportowej w Miescie (21%).

«»+s+p Mieszkancy najlepiej ocenili poziom dostepnosci do aktywnosci rekreacyjnej
(baseny, parki, sitownie zewnetrzne), gdyz 18% uwaza, Ze jest on bardzo dobry
lub dobry. Co czwarty badany uznat, Ze poziom dostepnosci do aktywnoSci
rekreacyjnej w MieScie jest na Srednim poziomie (25%). O ztej lub bardzo ztej
dostepnosci do aktywnosci rekreacyjnej ma przekonanie 28% mieszkancéw,
natomiast niemal co trzeci respondent wykazatl brak wiedzy w tym zakresie
(30%).

Tabela 4. Jak ocenia Pan/i obecny poziom dostepnosci do ustug kulturalnych,
sportowych i rekreacyjnych na rzecz senioréw na terenie miasta Bydgoszczy?

W kazdym wierszu nalezy zaznaczy¢ maksymalnie 1 odpowiedZ. Prosze postuzy¢
sie szeSciopunktowa skalg, na ktorej 0 oznacza ,,nie wiem”, 1 - ,bardzo zly”,
2-,zly”, 3 - ,$Sredni”, 4 - ,dobry”, 5 - ,bardzo dobry”.

] o
aktywno$¢ kulturalna (zajecia plastyczne,
taneczne, muzyczne, wernisaze, kluby
czytelnikow, itp.)
aktywno$c¢ sportowa (zajecia sportowe, 21%  20% 23% 23% 11% 2%
turnieje, sekcje sportowe, itp.)

aktywno$¢ rekreacyjna (baseny, parki, 30% 13% 15% 25% 16% 2%
sitownie zewnetrzne, itp.)

34% 11% 26% 14% 9% 5%

Zdaniem rozméwcoéw Miasto wychodzi z szeroka oferta skierowana do oséb
starszych, gdyz jego potozenie umozliwia spacery na terenie Parku MysSlecinek,
Wyspy Mlynskiej, a takze atrakcje rekreacyjne na licznych jeziorach. Na terenie Miasta
funkcjonujg silownie zewnetrzne, ktére zdaniem jednej z oso6b nie sg3 w pelni
wykorzystywane przez seniorow, gdyz brakuje im checi i motywacji. Organizowane

sg imprezy plenerowe, spektakle w teatrze oraz koncerty w filharmonii i operze.

Mysle, ze Bydgoszcz wychodzi z doS¢ szerokq ofertq dla Iludzi starszych. Mamy
piekny Park Mysleciniski, w ktérym organizuje sie spacery. Mysle, Ze jest ta oferta
’ ’ bardzo bogata. Na tq chwile zaspokajata moje oczekiwania. Bardzo lubie aktywnie

uczestniczy¢ w moim zyciu i w Zyciu spotecznym. Staram sie, gdzie tylko moge
stuzy¢ swojq osobq to staram sie wiqczaé. Na dzien dzisiejszy szczerze méwie, nie
miatabym nic do poprawienia. I dobrze, Ze Bydgoszcz jest tak potoZona.
No korzystamy z tego, bo sq lasy i jeziora.
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, ’ Jak ktos chce skorzystac to skorzysta. To jest kwestia tylko dojazdu seniora do danej
placéwki. To tez zalezy od ich checi.

Jezeli chodzi o dostep do rozrywek to jest ich bardzo duzo. Powstaly takie osiedlowe,
,’ powietrzne sitownie. Jest duzo, ale czesto swiecq pustkami. Tez trzeba by byto

zmotywowa¢ ludzi. Nie wszyscy majqg wole, czy checi Zeby z tych urzqdzen
korzystac.

, ’ | Uwazam, Ze jeZeli ktos chce to wszystko jest.

Kwestie kulturalne to w tej chwili pomatu zaczynajq sie ,rozkrecac”. Sq spektakle
, ’ w teatrze, w filharmonii, operze. To nabierze tempa i bedzie mozZna niedtugo wrécic¢
do formy, ktéra byta przed pandemiq. Jest piekna Wyspa Mtyriska.

, ’ Jest Myslecinek, ktéry jest pieknqg bazq, gdzie jest park i ogréd botaniczny. No jest
duzo miejsc, w ktérych mozna spacerowad, czy z kijkami, czy bez.

,’ To znaczy ja musze powiedzie¢ ze w ostatnich latach w miescie to sie bardzo
poprawito. Robi sie duzo dla senioréw, sq imprezy plenerowe.

Wielokrotnie respondenci wskazywali na pogorszenie sie dostepu do ustug
kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych przez panujaca sytuacje
epidemiologiczna. Cze$¢ z nich wskazywata, ze nie korzysta z tych ustug z powodu
swoich probleméw zdrowotnych. PodkreSlano takze, Ze dostep do ustug sportowych
kierowanych do senioro6w nie zaspokaja wszystkich ich potrzeb. Baseny przyszkolne

zdaniem jednej z os6b nie sg w petni wykorzystywane.

,’ No w tej chwili sie tak nie styszy o tym, bo wiadomo, ale mysle, Ze to sie jeszcze
wszystko naprawi. Takie sportowe to raczej nie. Nie ma takiego czegos.

, ’ W tej chwili to nie wiem, bo mam kregostup troche chory. Przez tq pandemie to sie
jakos wszystko wstrzymato.

Na tg chwile trudno powiedziec, bo teraz byto wszystko zamkniete. Wszyscy chyba
, ’ jestesmy jeszcze zdystansowani. Abstrahujqc juz od pandemii to tez wszystko zalezy
od checi danej osoby, czy chce.

Sytuacja jest taka. Jest okres pandemiczny, ciezko jest organizowac teraz dla
, ’ senioréw cokolwiek, no bo wiadomo tak jak i my, mtodsi i starsi nie korzystajq tak
naprawde na 100%.
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Ja jestem sympatykiem ptywania. W tej chwili na kazdym osiedlu znajdujq sie
, ’ baseny, ktére majq charakter basenéw przyszkolnych przede wszystkim. Wiadomo,

mtodziez musi sie rozwija¢ prawda, ale ja mysle, Ze nie w petni sq wykorzystane
tutaj mozliwosci Zeby udostepniac te obiekty osobom starszym.

W nastepnym pytaniu respondenci mieli okresli¢, co najbardziej utrudnia
im dostep do ustug kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych na terenie miasta
Bydgoszczy.

Najczesciej badani wskazywali na brak osoby, z ktéora mogliby uczestniczy¢
w powyzszych ustugach (36%) oraz duza odleglos¢ od obiektéow (26%). W dalszej
kolejnosci respondenci wyréznili brak wiedzy odno$nie organizowanych dziatan (17%),
brak wystarczajacych $rodkéw finansowych (16%), stan zdrowia (15%) oraz brak
odpowiednich potaczen komunikacji miejskiej (11%). Z deklaracji 8% badanych wynika,
ze to nieche¢ do wychodzenia z domu utrudnia im korzystanie z ustug kulturalnych,
sportowych i rekreacyjnych, natomiast 7% opowiedziato sie za brakiem czasu.
W najmniejszym stopniu dostep do powyzszych ustug ograniczajg ankietowanym
bariery architektoniczne (6%) oraz brak checi do podejmowania aktywnosci (5%).
9% badanych senioréw odpowiedziato, ze nic im nie utrudnia dostepu do ustug
kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych. Wsréd innych odpowiedzi respondenci czesto
wskazywali na brak bezposredniego autobusu oraz mozliwosci dojazdu samochodem
i jego zaparkowania w nieduzej odlegtosci od miejsca docelowego, w ktérym odbywa sie

impreza oraz liczne bariery architektoniczne np. wysokie schody.
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Wykres 9. Co Panu/i najbardziej utrudnia dostep do ustug kulturalnych,

sportowych, rekreacyjnych na terenie miasta Bydgoszczy?

inne

brak checi do podejmowania aktywnosci
bariery architektoniczne

nie wiem

brak czasu

nieche¢ do wychodzenia z domu

nic nie utrudnia mi dostepu do powyzszych ustug

brak odpowiednich potaczen komunikacji
miejskiej

stan zdrowia

brak wystarczajacych srodkéw finansowych

brak wiedzy odnosnie organizowanych dziatan

duza odlegtos¢ od obiektow

brak osoby, z ktérg mégtbym/abym uczestniczy¢

369

0

0%

5%

10%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Oprécz wspomnianej juz pandemii koronawirusa, ktéra znaczaco ograniczyta

dostep do ustug kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, mieszkancy wyrdznili

kwestie dojazdu dla osdéb z niepelnosprawnos$ciami oraz dostosowanie budynkow

do tych osoéb.

, ’ | Ograniczenia wynikajqgce z pandemii majq wptyw.
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Tak, bo to trzeba dojechaé. Mamy piekny Park w Myslecinku i tam odbywajq sie
imprezy, zawody. No dojazd jest dobry, bo autobus dojezdza, tramwaj dojezdza,
ale jezeli chodzi o takich niepetnosprawnych to raczej Miasto powinno zadbac
o takie osoby, ktdre chcialyby sie tam wybrac. Bo ochota jest, bo chodzq na spacery
do lasu, majq te kijki do chodzenia, zbierajq sie i chodzg.
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Muszq by¢ miejsca dostosowane do tych osob, bo to tez sq osoby niepetnosprawne.
Nie gdzies$ tam jakies 3, czy 4 pietro, bo to jest nie do pomyslenia.

Kilka os6b podkreslito, Ze na terenie Miasta jest bogata oferta kulturalna i dzieki

rozwinietej komunikacji miejskiej tatwo jest dojecha¢ z jego jednego konca na drugi,

gdy organizowana jest tam jaka$ atrakcja, zwtaszcza Ze seniorzy od 65 roku zycia maja

bezptatne przejazdy komunikacja. Wséréd ograniczen jedna z mieszkanek Bydgoszczy

wskazata na to, Ze zalezy to tylko i wylacznie od checi seniorow.

Raczej trzeba sie mobilizowac i chodzi¢, bo sq takie mozliwosci. Jezeli ktos tylko
chce to ma mozliwosci dostepu do kultury. JeZeli chodzi o opere, filharmonie i teatr
to one sq w centrum Miasta, ale trzeba dojecha¢ prawda. Niektorzy korzystajq
z samochoddw, niektdérych rodzina przywozi i mozna z tego korzystac.

Na tym przystanku jak wsiadam jest kilka autobuséw. Dostownie 10 minut i jestem
w samym centrum na Starym Rynku. Mamy pieknqg Wyspe Mtyriskq takze tam tez
sie mozna potozy¢. Niedaleko jest opera. My mamy tu tadnie w Bydgoszczy.

Z mojego punktu widzenia, jesli sie chce to sie zawsze znajdzie moZzliwos¢
skorzystania z ustug i sie cztowiek zainteresuje, bo sq moZzliwosci. To tylko zalezy od
checi, ale jezeli ludzie sie zamykajq w domu no réznie to bywa, izolujg, majq jakies
problemy. Bydgoszcz jest bardzo rozleglym Miastem, ale mamy rozwinietq
komunikacje takze nie ma problemu Zeby dojecha¢ z jednego korica Miasta na drugi
jesli jest cos organizowane. Emeryci jezdzq u nas od 65 roku zycia bez optaty.

Bydgoscy seniorzy zwrdcili uwage na to, ze dostep do ustug kulturalnych,

sportowych i rekreacyjnych utrudniajg im wspomniane juz w badaniach ilo$ciowych

bariery architektoniczne podczas korzystania z komunikacji miejskiej, np. gdy

muszg sie przesig$¢ na inny autobus/tramwaj, gdzie trzeba przejs$¢ przez schody.

Nie raz osoby narzekajq na schody, czy nawet jak jest koniecznos¢ dojechania
do Ronda Jagiellonéw i jak trzeba sie gdzies przesiqgs¢ zZeby dalej dojechac, no to jest
problem, bo na rondzie sq schody i osoby, ktore majq problemy z zejsciem i péZniej
wejsciem. To jest u nas problem. W Bydgoszczy jest to utrudnienie. Jak sie
przechodzi na Wojska Polskiego z jednej strony na drugq to sq osoby, ktére majq
problem.

No dla emerytéw sq ograniczenia. Sq niedostosowane ciqgi dla pieszych,
my probujemy wywalczy¢ u witadz Miasta te chodniki i osSwietlenie na
skrzyZzowaniach.
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Z kolejnej wypowiedzi wynika, ze oferta dla senioréw jest ograniczona
i nalezaloby zatrudni¢ animatora, ktéry zachecitby osoby starsze do aktywnego
uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Wspomniano takze o tym, ze praca z seniorami jest
bardzo trudna i wymaga cierpliwosci, gdyz osoby starsze sg nieufne i roszczeniowe.
Nieuczestniczenie w zajeciach moze réwniez wynika¢ z braku wiedzy na temat

organizowanych dziatan na terenie Miasta.

Nie ma oferty dla senioréw. Zwiqzek Emerytéw i Rencistow tak samo nie ma oferty
dla senioréw. Na co dzien jakiejs propozycji to oni nie majq. Jezdzq na jakies
,’ wycieczki w wakacje. Nie ma Zadnych. Musi by¢ ktos, kto ,porywa”, animator,
osoba, ktéra potrafi przekonac senioréw. Pokaza¢ im cos, zainteresowac im czyms.
Praca z seniorami jest bardzo trudna. To wymaga cierpliwosci, bo sq nieufni,

roszczeniowi. To wymaga praktyki.

Jest problem ZzZeby wyrwac tych senioréw, ktérzy nie chodzq na te imprezy.
, ’ Nie uczestniczq, bo moze nie wiedzq.

Wsréd ograniczen w dostepie do ustug mieszkancy zwrocili uwage na
niewystarczajacy stopien rozpowszechnienia informacji o organizowanych
dziataniach na terenie Miasta. Znaczna czeS¢ senior6w nie korzysta z Internetu i nie
kupuje gazet, gdyZ sq one coraz drozsze. W opinii ponizszego rozméwcy nalezatoby
powrdéci¢ do wydawania bezplatnej broszury dla senioréw, z ktoérej beda mogli
dowiedziec sie, co jest organizowane na terenie Miasta i z czego moga skorzystac.

, ’ Tak troszeczke jest mato nagtasniane o tych wydarzeniach, imprezach, ktorych jest
na pewno duzo w Miescie.

Brak takiej informacji, bo tez nie wszyscy seniorzy nie korzystajq z Internetu,
a prasa jest coraz drozsza i jej nie kupujq. Jest Internet, ale osobie starszej jest
, ’ ciezko wejs¢ i zobaczy¢ gdzie sq organizowane imprezy. Ratusz wydawat takq fajng
gazete, gdzie mozna byto za darmo jq dostac. Powinno to nadal by¢ kontynuowane.
Ludzie oglgdajq telewizje, ale tez nie zawsze te informacje sq dostepne. Cos tutaj
kuleje, Ze ci ludzie nie chodzq i nie uczestniczq w tych przedsiewzieciach.

Moze zeby ponownie gazetki byty wreczane ludziom chodzgcym po miescie. Moze to
,’ jest dobra forma zeby zaznaczyC i przeczytal co sie dzieje. Tez docierajq takie

gazetki do osiedli.
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Powinno wyda¢ sie taki informator dla seniora. Co jakis czas. Kiedys byt wydany
,’ kalendarz dla seniora i tam byly informacje o réznych ustugach dla seniora tez
medycznych i to mozna by byto powtdrzyc¢.

, ’ | Mato kto ma komputer, a jak majq to tez moze tak czesto nie zaglgdajq.

Analizujac wyniki uzyskane w trakcie badania os6b starszych mozna zauwazyg¢,
ze najwyzszy odsetek respondentéw chciatby by¢ informowany o dziataniach
prowadzonych na terenie Miasta poprzez kontakt telefoniczny, np. poprzez wysytanie
wiadomosci tekstowych (54%). Blisko co trzeci badany senior wskazat na lokalng prase
(31%), natomiast co pigty na ulotki, plakaty i biuletyny (21%). W dalszej kolejnosci
respondenci wyrdznili telewizje lub lokalne radio (17%), akcje informacyjne (16%),
informacje do skrzynek pocztowych (13%), tablice rad osiedli (13%) oraz strony
internetowe (13%). Najmniejszy odsetek badanych wyro6znit ogtoszenia parafialne
(10%), a 3% nie wie, w jaki sposob chciatby by¢ informowany o dziataniach na rzecz
senioréw w miescie Bydgoszczy.

Wykres 10. W jaki sposo6b chcial(a)by pan/i by¢ informowany/a o dzialaniach
prowadzonych na rzecz senioréw w miescie Bydgoszczy?
inne
nie chce by¢ informowany/a

nie wiem

ogltoszenia parafialne

strony internetowe urzedu itp.
tablice rad osiedli

informacje do skrzynek pocztowych
akcje informacyjne

telewizja lub radio lokalne

ulotki, plakaty, biuletyny

lokalna prasa

kontakt telefoniczny np. poprzez wysytanie
wiadomosci tekstowych

54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Na pytanie dotyczace sposobu informowania o dzialaniach prowadzonych na

rzecz seniorOw w mieScie Bydgoszczy osoby udzielajace wywiadow wskazywaty na

rozdawanie ulotek podczas odbywajacych sie spotkan Uniwersytetéw Trzeciego

Wieku, czy Klubéw Seniora, poprzez radio np. ,Radio Pogoda” oraz kosciot.

Przede wszystkim na zajeciach Uniwersytetu Trzeciego Wieku, bo sqdze, ze takie
informacje na pewno zostatyby podane.

Mysle, ze jak sq takie placowki jak Uniwersytety to Zeby od czasu do czasu, jak
Miasto cos organizuje to przyjs¢ i poinformowac nas o tym.

Mozna tez postuchac radia i tam tez méwigq, co sie dzieje w Bydgoszczy. Sq tez przez
kosciét takie informacje i ogtoszenia. Bardzo duzo oséb korzysta z Radia Pogoda
w Bydgoszczy i tam sq ogtloszenia, informacje o tym co jest w teatrze, kinie i jakie
Imprezy sq organizowane.

No w radiu na pewno tylko nie zawsze stucha sie tej stacji akurat, w ktérej mowiq
o czyms. Bo w Radiu Bydgoskim na pewno czesto jest méwione o imprezach.
Tak mi trudno powiedzie¢ w jaki sposéb. Ulotki i plakaty na pewno.

Chciatabym uzyskiwa¢ takie informacje. Rozdawane sq ulotki na zajeciach.

Rozmowcy czesto wskazywali takze na lokalng telewizje, ulotki umieszczane

w skrzynkach pocztowych, plakaty i biuletyny pozostawiane w miejscach, gdzie

seniorzy przebywaja czesciej np. osSrodkach zdrowia, sklepach, czy koSciotach.

Telewizja lokalna mysle, bo sporo ludzi oglgda lokalng telewizje, bo chcq wiedzie¢
co sie w naszym regionie dzieje.

Prasa, ulotki to by byto bardzo dobre. Kazdy by cos dla siebie znalazt Nawet
w skrzynkach na listy, bo czesto tezZ mamy Gazete Bydgoszcz.

Najbardziej satysfakcjonujgce bytoby to, gdyby na programie lokalnym to nasza
lokalna telewizja powinna nas informowac albo tez jakies bilbordy jakby byty,
ulotki tez.

Jakas informacja osiedlowa mogtaby by¢ tez. Biuletyny jakies takie. Pozostawione
w miejscach, gdzie seniorzy przebywajq.
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Lokalna telewizja jest skarbnicq wiedzy o regionie. Plakaty sq bardzo
komunikatywne. W miejscach, w ktérych bywamy z racji koniecznosci, ale przy
okazji zerkamy na plakat.

Telewizja bydgoska po to jest tez, miedzy innymi radio, telewizja, to nie tylko
kultura wysoka, ale po to jest telewizja taka regionalna, ktéra bedzie informowata.
Powinien by¢ 1 taki w tygodniu poswiecony program specjalnie na informacje,
w postaci nawet zwyktego takiego dziennika. Telewizji ludzie stuchajq i prosze mi
wierzy¢, ze tutaj akurat o pewnych dziataniach warto by méwié¢ w telewizji.

Z niektdrych opinii mieszkancéw wynika, Ze to wiasnie Internet jest skarbnica

wiedzy odnoS$nie organizowanych dzialan na terenie Miasta. W propozycjach

informowania znalazlo sie rdéwniez przesylanie informacji za posrednictwem

wiadomosci tekstowej SMS, ktére uzyskato najwiecej odpowiedzi w badaniu

ankietowym.

To powinno by¢ w Internecie. Jakies ogtoszenie, Ze jakies piesze wycieczki, krdtkie
dla seniordéw, czy spotkania cata grupq.

Ja jestem zwolennikiem oczywiscie stron internetowych, ale oprdcz tego zwtaszcza
telewizja, bo jest ona wszechobecna w Zyciu senioréw.

Dla mnie osobiscie to ja jestem troche internetowa i mam te wszystkie informacje
z Internetu.

Moglibysmy otrzymywac informacje w komdrce, bo generalnie duzo ludzi korzysta
z tej formy komunikacji i gdyby przychodzity takie newsy, Zze w Bydgoszczy jest
organizowana jakas impreza, czy to w plenerze, czy gdzies indziej to uwazam, ze to
bytoby swietne. Wiecej ludzi by sie dowiedziato i wiecej bytoby chetnych i korzysci
bytyby obopalne.

Przez Internet oczywiscie informowac, np. tez jak ludzie bedq sie zgtaszad, bra¢ od
tych ludzi maila, SMS-a wysytac, bo to tez jest takie modne, Zze wysyta sie SMS-y, to
sie robi, ale to nie jest jeszcze do korica tak sprawdzone.
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W kolejnej cze$ci mieszkancy mieli okres$li¢, czy uczestnicza w zajeciach
zwigzanych z podnoszeniem witasnych kwalifikacji lub wiedzy. Tylko 13% badanych
odpowiedziato twierdzaco na to pytanie, natomiast wiekszo$¢, bo az 87% nie bierze
udziatu w takich zajeciach.

WyKkres 11. Czy uczestniczy Pan/i w zajeciach, kursach zwigzanych
z podnoszeniem wlasnych kwalifikacji lub wiedzy?

H tak
& nie
Na kolejne pytania odpowiadali tylko
ci seniorzy, ktorzy nie uczestnicza .
w zajeciach, kursach zwigzanych . 1050 osob

z podnoszeniem wtasnych kwalifikacji.

Na nastepne pytanie odpowiadali tylko ci mieszkancy, ktérzy nie biorg udziatu
w zajeciach i kursach zwigzanych z podnoszeniem wtasnych kwalifikacji. Gtéwng
przyczyng niepodejmowania takich aktywnos$ci jest brak wiedzy odnosnie
organizowanych dziatan (490 oséb, tj. 47%). Nastepnie wskazano na brak
wystarczajgcych srodkéw finansowych (187 osdb, tj. 18%), matg dostepnos¢ do tego
typu aktywnoSci (161 osob, tj. 15%), zty stan zdrowia (152 osoby, tj. 14%) oraz brak
checi (142 osoby, tj. 14%). Czes$¢ senioréw odpowiedziato, Ze nie ma na to czasu
(115 oséb, tj. 11%) lub utrudniajg im to bariery architektoniczne (55 osdéb, tj. 5%).
5% badanych odpowiedziato, Ze nic im nie komplikuje dostepu do powyzszych zajec¢

(57 os6b), natomiast 12% trudno byto odpowiedzie¢ na to pytanie (131 oséb). Wsrod
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innych odpowiedzi ankietowani wskazywali na brak autobusu, starszy wiek oraz inne

obowigzki np. opieka nad chorym cztonkiem rodziny.

Tabela 5. Dlaczego nie uczestniczy Pan/i w zajeciach, kursach zwigzanych
z podnoszeniem wilasnych kwalifikacji lub wiedzy?

Odpowiedz Liczba odp.

brak wiedzy odno$nie organizowanych dziatan 47% 490
brak wystarczajacych srodkéw finansowych 18% 187
mata dostepnos¢ do tego typu aktywnosci 15% 161
nie pozwala mi na to stan zdrowia 14% 152

brak checi 14% 142

trudno powiedzie¢ 12% 131

brak czasu 11% 115

nic nie utrudnia mi dostepu do powyzszych zajec 5% 57
bariery architektoniczne 5% 55

inne 1% 12

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

W nastepnym pytaniu respondenci mieli okresli¢, czy chcieliby bra¢ udziat
w zajeciach, kursach zwigzanych z podnoszeniem wtasnych kwalifikacji lub wiedzy.
Blisko co drugi badany bydgoski senior odpowiedziat twierdzagco na to pytanie -
46% (suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). 37% badanych nie chciatoby
bra¢ w nich udziatu (suma odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”), natomiast
16% respondentéw trudno byto odpowiedzie¢ na to pytanie (172 osoby).

Tabela 6. Czy chciat(a)by Pan/i bra¢ udzial w zajeciach, kursach zwigzanych
z podnoszeniem wlasnych kwalifikacji lub wiedzy?

Odpowiedz Liczba odp.

zdecydowanie tak 20% 211
raczej tak 26% 274
raczej nie 32% 335

zdecydowanie nie 5% 53

trudno powiedzie¢ 16% 172
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Cze$¢ rozmoé6wcoOw podczas wywiadéw odpowiedziato, Ze bralo wudzial

w zajeciach komputerowych oraz nauki jezyka angielskiego, a jedna z oséb jest

wyktadowcg Bydgoskiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego i tym samym poszerzanie

wiedzy jest jej obowigzkiem. Ponadto na terenie Miasta seniorzy maja mozliwos$¢

wziecia udziatu w kursie bankowo$ci internetowe;j.

Ja od wielu lat jestem wyktadowcq Bydgoskiego Zaktadu Doskonalenia
Zawodowego i chociazby z tej racji musze nadqzacd, co sie dzieje. Udziat w réznego
rodzaju kursach jest ciggly i permanentny od wielu wielu lat. Réwniez
na emeryturze mam taki obowiqzek i musze sie z niego wywiqzywac.

Tak bytam na kursie komputerowym. Chodzitam na angielski tez. 7 lat chodzitam
takze mam rozeznanie. Jak jade do cérki do Anglii to jest to dla mnie wazne.
Tak bytam bardzo zadowolona. Przydatoby sie wiecej takich zajeé, bo starsi ludzie
jeszcze chcq ze sobgq cos zrobid.

, ’ | Ja bytam kilka razy na kursie komputerowym. Duzo mi to dato.

Chodzitam na nauke jezyka angielskiego. To tez sie dowiedziatam z Uniwersytetu
Trzeciego Wieku.

W tej chwili nie chodze na Zadne zajecia, ale kiedys chodzitam na zajecia z jezyka
angielskiego dla emerytéw.

Zaréwno przed pandemiq, jak i teraz trwajq szkolenia dla senioréw dotyczqce tej
bankowosci internetowej. To sq regularne kursy z zakresu podstawowej obstugi
komputera itd. Bezptatnie sq organizowane przez fachowcdéw, a takie ptatne sq
w soboty i niedziele. Jednorazowa grupa liczy do 14 0séb, bo tyle jest komputerdéw,
takze nie wiem ile 0s6b z tego ogétem korzysta, ale jest to potrzebne

NiecheC uczestnictwa w zajeciach i kursach zwigzanych z podnoszeniem

kwalifikacji wynika z pogarszajacego sie stanu zdrowia respondentow, starszego

wieku oraz koniecznoscig opiekowania sie rodzicami lub wnukami.

Mato korzystatam z takich rzeczy, bo mdj czas byt niewielki. Nie miatam czasu,
bo musiatam opiekowac sie mamgq.

, ’ | Nie, w tej chwili nie. Jak bytam mtodsza to tak, zdrowie tez byto.

W tej chwili nie, bo w mam malenistwo 1,5 roczne i sie teraz zajmuje, ale na ten czas
pandemii nie byto mozliwosci. Moze w przysztym roku sie czyms zainteresuje,
jak bedzie troche spokojniej.
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W dalszej kolejnosci poproszono ankietowane osoby o odpowiedZ na pytanie
dotyczace tego, czy uczestniczg w dziataniach aktywizacyjnych na terenie Miasta. Tylko
15% badanych odpowiedzialo twierdzaco na to pytanie, natomiast wiekszo$¢, bo az
85% nie bierze w nich udziatu.

WyKres 12. Czy uczestniczy Pan/i w jakichs dzialaniach aktywizacyjnych (np.
warsztaty, wycieczki, spotkania itp.)?

H tak
Hnie
Na kolejne pytania odpowiadali tylko
ci seniorzy, ktérzy nie uczestniczg . 1 019 osdb

w dziatanich aktywizacyjnych.

Na nastepne pytania odpowiadali tylko ci mieszkancy, ktérzy nie uczestnicza
w dziataniach aktywizacyjnych. Gtéwng przyczyna niepodejmowania takich aktywnoS$ci
jest brak checi (307 oséb, tj. 30%) oraz brak wiedzy odnos$nie organizowanych
dziatan (276 osob, tj. 27%). Nastepnie wskazano na brak wystarczajacych Srodkéw
finansowych (168 osdb, tj. 17%), duza odlegto$¢ od obiektéow (131 oséb, tj. 13%),
brak odpowiednich potaczen komunikacji miejskiej (109 osob, tj. 11%) oraz zbyt matg
dostepnos$c¢ do tego typu aktywnosci (109 osob, tj. 11%). CzeS¢ seniorow odpowiedziato,
Ze nie ma na to czasu (102 osoby, tj. 10%) lub utrudnia im to stan zdrowia (48 osob,
tj. 5%). Ws$rdd innych odpowiedzi ankietowani wskazywali na inne obowigzki

np. opieka nad zong oraz to, Ze nie odpowiada im ich rodzaj lub sg nieciekawe.
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Tabela 7. Dlaczego nie uczestniczy Pan/i w dzialaniach aktywizacyjnych?

Ocpowicds

brak checi do podejmowania aktywnosci 30% 307
brak wiedzy odnos$nie organizowanych dziatan 27% 276
trudno powiedzie¢ 18% 179

brak wystarczajacych srodkow finansowych 17% 168
duza odlegtos¢ od obiektow 13% 131

brak odpowiednich potgczen komunikacji miejskiej 11% 109
zbyt mata dostepnos$¢ do tego typu aktywnosci 11% 109
brak czasu 10% 102

nie pozwala mi na to mdj stan zdrowia 5% 48

inne 1% 10

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Zdecydowana wiekszo$¢ senioréw udzielajacych wywiady podejmuje sie
dziatan aktywizacyjnych np. uczestnictwa w warsztatach, wycieczkach i spotkaniach.
Ponadto kilka oséb zajmuje sie organizowaniem i prowadzeniem imprez i zaje¢ dla
senioréw oraz wycieczek.

Tak, tak, bo ja naleze do emerytow tam gdzie pracowatam to tez organizujq

, ’ wycieczki nad morze. Czes¢ jest doptaty z Funduszu Socjalnego, a czes¢ sie doptaca

i chetnie sie jedzie, bo jadq sami emeryci i tam sie spotykamy na plazy, na jakis tam
imprezach to takie cos jest bardzo potrzebne dla emerytow.

, ’ | Tak uczestniczymy w wycieczkach, spotkaniach, ale nie warsztatach.

Czesto prowadzitam rézne imprezy, zajecia. Nie wiem jakis taki dar mam do tego.
,’ Same przygotowanie imprez to jest duzo pracy. Ja jestem spetniona i dopdki to
moge robic i innym rados¢ sprawiac to bede to robi¢. To jest mdj taki wolontariat.

,, Przez 15 lat organizowatam jesienne wycieczki senioréw. Ja bede organizowaé
dopoki bede mogta, méj mqz tak samo. To sie ma w genach.
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Przedmiotem prowadzonej Diagnozy byto takze okreslenie poziomu aktywnoSci
mieszkancow w srodowisku lokalnym. Z analizy materiatu badawczego wynika, ze
w czasie ostatnich dwdch lat poprzedzajacych badanie:
----- P czlonkiem jakiej$ organizacji pozarzadowej (fundacji, stowarzyszenia) byto
55% mieszkancow;
Y O 39% respondentéw wspolpracowalo w formie wolontariatu z jakas
organizacja lub instytucja;
""" P 45% badanych angazowato sie w dzialalno$é na rzecz swojego osiedla (udziat
w festynach, piknikach, akcjach osiedlowych).

Tabela 8. Czy w czasie ostatnich 2 lat poprzedzajacych badanie:

byt/a Pan/i cztonkiem jakiej$ organizacji pozarzadowej 550 45%
(fundacje, stowarzyszenia)?
wspotpracowat/a Pan/i w formie wolontariatu z jaka$ 39% 61%
organizacjg lub instytucja?
angazowat/a sie Pan/i w dziatalno$¢ na rzecz swojego osiedla 45% 5505
(udziat w festynach, piknikach, akcjach osiedlowych)?

W dalszej kolejnosci poproszono badanych mieszkancéw o okreSlenie,
czy zdecydowaliby sie na dziatalno$¢ spoteczng w organizacjach na rzecz mieszkancow
lub pomoc w formie wolontariatu. Twierdzaco na to pytanie odpowiedziato 42%
mieszkancow, w tym 17% zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem, a 25%
zaznaczyto odpowiedZ ,raczej tak”. Raczej nie zdecydowaloby sie na dziatalnos¢
spoteczna 32% respondentow, natomiast zdecydowanie nie 5% badanych.
JednoczeSnie mozemy zauwazy¢, ze co pigty ankietowany mial trudno$¢ w okresleniu

tego, czy zdecydowatby sie na spoteczng dziatalno$¢ lub pomoc w formie wolontariatu

(21%).
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WyKkres 13. Czy zdecydowatby/aby sie Pan/i na dziatalnos¢ spoteczna
w organizacjach na rzecz mieszkancow lub pomoc w formie wolontariatu?

B

zdecydowanie nie - 5%
raczej nie | 329
raczej tak | 25

zdecydowanie tak * 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Badani byli cztonkami roznych organizacji pozarzadowych
np. Stowarzyszenia Przyjaciét Dolnej Wisty, Polskiego Zwigzku Katolicko-Spotecznego,
Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow, Stowarzyszenia Naukowo-
Technicznego, Bydgoskiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego, Bractwa Inflanckiego
oraz instytucji koscielnych. Niektorzy respondenci uczestnicza w spotkaniach Rady
Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz sa w zarzadzie Ogélnopolskiego Stowarzyszenie
Klubéw Seniora. Brak czlonkostwa w organizacjach pozarzadowych wynika
z pogarszajgcego sie zdrowia respondentéw. Ponadto na terenie Miasta swoja
dziatalnos¢ prowadzi Bydgoska Rada Senioréw oraz Bydgoskie Biuro Seniora,
ktérego celem jest skupienie w jednym miejscu wszystkich aktywno$ci w dziedzinie

polityki senioralne;j.

W ciggu ostatnich 2 lat bytem cztonkiem Stowarzyszenia Przyjaciét Dolnej Wisty,
,’ w tym komisji rewizyjnej. To takie byto na zasadzie klubéw angielskich -
ekskluzywne. Ja tam jako emeryt bytem najbiedniejszy, ale pomagatem
im organizowac transport ze wzgledu na posiadanq wiedze. Poza tym dziatatem
w Naczelnej Organizacji Technicznej, tam bytem jako wyktadowca i rzeczoznawca.

Ja przez 11 lat prowadzitam Polski Zwigzek Katolicko-Spoteczny to byt oddziat
,’ Bydgoski. To jest organizacji ogdlnokrajowa. Jak dotkneta mnie choroba to
zrezygnowatam.

,’ Udzielam sie w instytucjach koscielnych. Jest taka grupa i ja jestem animatorkq
i robimy co miesiqc spotkania modlitewne, a potem sq towarzyskie.

®
Wi ‘./9\
BYDGOSZCZ = nu '

Senioron  BYPGoSzez



DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SENIOROW
MIESZKAJACYCH NA TERENIE MIASTA BYDGOSZCZY

Ja jestem cztonkiem kilku organizacji pozarzqdowych. Stowarzyszenie Naukowo-
Techniczne, Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Bractwo Inflanckie.
Uniwersytet Trzeciego Wieku oczywiscie.

Bytam nawet w Radzie Senioréw, ale w tej chwili zrezygnowatam. Udzielatam sie,
ale z uwagi na stan zdrowia musiatam zrezygnowac z tego.

Udzielatam sie duzo w takiej dziatalnosci spotecznej i wtasnie dla seniordéw,
bo w wieku 26 lat zajmowac sie seniorami to poczqtkowo byto to ze Stowarzyszenia
Rodzina Wojskowa. PéZniej organizowatam z kolei jesienne wycieczki dla senioréw.
Byto to okoto 1500 oséb i jezdziliSmy w rézne miejsca. Zajmuje sie tymi ludZzmi
starszymi dos¢ dtugo, bo to byto moje spedzanie czasu. Z Polskim Zwiqgzkiem
Emerytow i Rencistéw takze staratam sie Zeby uczestniczyc.

Jestem w Radzie Uniwersytetu Trzeciego Wieku. ZatoZzonego chyba jako 2 w Polsce,
bo 1 byt w Zielonej Gorze. Jestem takZe vice przewodniczqcq Ogdlnopolskiego
Stowarzyszenia Klubéw Seniora. Tam dziatam. Bytam tez w Bydgoskiej Radzie
Senioréw.

Cze$¢ respondentéw wspdipracuje w formie wolontariatu z innymi

organizacjami lub instytucjami np. Bydgoska Lokalng Organizacja Turystyczng,

przedszkolami, szkotami zapewniajgc tym samym integracje miedzypokoleniowa.

Ja wspdtpracuje z wieloma organizacjami, dlatego zZe musze wspotpracowad.
Spotykam sie z nimi i wspdlnie podejmujemy niektdre dziatania, bo to sq istotne
rzeczy. To sq szczegdlnie organizacje pozarzqdowe, ktore podejmujq tez dziatania
dla ludzi péznej dorostosci Dbamy tez o to zZeby byta ta tgcznosc
miedzypokoleniowa zeby tez seniorzy uczestniczyli w zyciu mtodego pokolenia.
Z harcerzami spotykali sie, w przedszkolach z dzie¢mi, w szkotach.

| Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna. Robiq takie rézne Swieta, uroczystosci.

Niektorzy rozmoéwcy angazuja sie w dzialalnos¢ na rzecz swojego osiedla

organizujac roézne wydarzenia, wycieczki turystyczne oraz majg realny wplyw na

kreowanie rozwigzan stuzacych poprawie komfortu wszystkich mieszkancéw.

Zorganizowatam tez 9 turnuséow wyjazdowych po 40 oséb do Krynicy Morskiej
w maju, ktéry nazywa sie ,,Aktywny Senior”.
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Udawato mi sie tez pisac¢ do Pana Burmistrza, Zeby cos usprawnic¢. My w Bydgoszczy
mamy tutaj tramwaje. Jest taka ulica Wojska Polskiego, gdzie jedzie tramwaj.
, ’ Ponizej przy Brdzie jest rynek zboZowy i Zeby sie dostac z tego Rynku na Wojska
Polskiego to by sie przydat tramwaj. Takie potqczenie géra-dot, a péZniej przez cate
Miasto az do Myslecinka. No i w tej chwili mamy linie tramwajowq. Udato sie
zatatwic.

Na pytanie dotyczace tego, czy seniorzy zdecydowaliby sie na dziatalno$¢
spoteczng w organizacjach na rzecz lokalnej spotecznosci lub pomoc w formie
wolontariatu padaty rézne odpowiedzi. Cze$¢ os6b chetnie wzieltaby udzial w takiej
dziatalnosci lub w formie wolontariatu, natomiast pozostali rozméwcy podkreslali, ze

ze wzgledu na swdj stan zdrowia i wiek nie moga juz podja¢ sie takich dziatan.

, ’ | Oczywiscie mozna by byto.

, ’ | W tej chwili nie ze wzgledu na mdj stan zdrowia.

Ja bym z checiq sama uczestniczyta jako wolontariusz, bym pomagata przy

organizacji imprez bardzo chetnie.

No to juz nie ten wiek prosze Paniq, ja juz mam 80 lat zeby sie takim czyms
zajmowacd. Ja kazdemu moge pomdc sgsiadce, ale tak to nie.

W dalszej czesci bydgoscy seniorzy mieli oceni¢ swoja wiedze na temat
dostepnej w Miescie oferty ustug z zakresu aktywizacji spotecznej, kultury, sportu
i rekreacji, edukacji, pomocy spotecznej oraz ochrony zdrowia. Z analizy materiatu
badawczego wynika, Ze:

----- P  swoja wiedze na temat aktywizacji spotecznej bardzo dobrze lub dobrze
ocenito tacznie 10% badanych, Srednio - 21%, Zle lub bardzo Zle 41% senioréw,
natomiast brak wiedzy w tym zakresie wykazato 28% ankietowanych;

..... p wiedza zwigzana z ustugami Kulturalnymi, sportowymi i rekreacyjnymi
zostata oceniona bardzo dobrze lub dobrze przez 14% badanych, Srednio przez
27%, zle lub bardzo Zle przez 39%, a brak wiedzy w tym zakresie wykazato
19% respondentow;

«e««<pp  swoja wiedze na temat ustug edukacyjnych bardzo dobrze lub dobrze ocenito
lacznie 11% badanych, Srednio - 31%, Zle lub bardzo Zle 39% seniordw,

natomiast brak wiedzy w tym zakresie wykazato 19% ankietowanych;
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----- P wiedze zwiazang z pomoca spoteczna bardzo dobrze lub dobrze ocenito 13%
badanych, Srednio - 25%, Zle lub bardzo Zle 43%, natomiast 19% trudno byto
okresli¢ swoja wiedze w tym zakresie;

s+sssp wiedza zwigzana z ochrong zdrowia zostata oceniona bardzo dobrze lub
dobrze przez 18% badanych, Srednio przez 25%, Zle lub bardzo Zle przez 38%,
a brak wiedzy w tym zakresie wykazato 19% respondentow.

Tabela 9. Jak ocenia Pan/i swoja wiedze na temat dostepnej w miescie Bydgoszczy
oferty ustug z zakresu: W kazdym wierszu nalezy zaznaczy¢ 1 odpowiedZ. Prosze
postuzy¢ sie szeSciopunktowg skala, na ktdrej 0 oznacza ,nie wiem”, 1 - ,bardzo
zle”, 2 - ,zle”, 3 - ,$rednio”, 4 - ,dobrze”, 5 - ,bardzo dobrze”.

S ysrczeginienie 10 1 2 | 3 | 4 | 5

aktywizacji spotecznej 28% 15% 26% 21% 9% 1%
kultury, sportu, rekreacji 19% 15% 24% 27% 12% 2%
edukacji 19% 19% 20% 31% 10% 1%
pomocy spotecznej 19% 21% 22% 25% 11% 2%
ochrony zdrowia 19% 19% 19% 25% 16% 2%

W kolejnej czes$ci respondentom zostato zadane pytanie dotyczace ustug,
z ktorych chcieliby skorzysta¢. Najczesciej badane osoby wskazywaty, Ze chciatyby
skorzysta¢ z ustug ,zlotej raczki”, ktéra oferowataby bezptatne, drobne naprawy
(49%), natomiast blisko co trzeci ankietowany wskazat na teleopieke, ktéra polega na
udostepnianiu urzadzen umozliwiajacych calodobowy monitoring funkcji Zyciowych
(29%). Co piaty ankietowany senior zwroécil uwage, ze na terenie Miasta nalezatoby
wprowadzi¢ taka ustuge jak ,taksowka/transport dla seniora”, dzieki ktdérej osoby
starsze moglyby skorzystac z bezptatnej ustugi transportowej oraz ustuge ,mycia okien
i podtog” (po 20%). 17% respondentow chciatoby skorzysta¢ z wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego, natomiast 15% o0so6b jest zainteresowanych ,pielegnacja stép dla
seniorow”. Najmniejszy odsetek respondentow wskazat na ustuge ,fryzjer dla seniorow”
- 14%, natomiast 9% ankietowanych nie chciatoby korzysta¢ z zadnych wyzej

wymienionych ustug.
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Tabela 10. Z jakich ustug dla senioréw chciat(a)by Pan/i skorzystac lub Pan/i
Korzysta?

Odpowiedz %

»Zlota raczka” - bezptatne, drobne naprawy 49%

steleopieka” - udostepnianie urzadzen umozliwiajacych potaczenie 29%

komorkowe z catodobowo czynnym telecentrum

ytakséwka/transport dla seniora” - bezptatna ustuga transportowa dla 20%

0s6b majacych trudnosci w poruszaniu sie

»,mycie okien i podt6g” - bezptatna ustuga dla os6b majacych trudnosci 20%

W poruszaniu sie

»~wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego” - bezptatne wypozyczanie 17%

sprzetu rehabilitacyjnego

»pielegnacja stop dla senioréw” - zabiegi pielegnacyjne dla os6b majacych 15%

trudnosci w poruszaniu sie

Jfryzjer dla senioréw” - bezptatne ustugi fryzjerskie dla os6b majacych 14%

trudno$ci w poruszaniu sie

zadne z powyzszych 9%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

0d 2018 roku na terenie miasta Bydgoszczy dziata program ,zlota raczka”, dzieki

ktéremu starsi mieszkancy mogg otrzyma¢ darmowa pomoc w drobnych naprawach

domowych. Z niektérych odpowiedzi respondentéw wynika, ze wiedzieli oni o takiej

ustudze Swiadczonej na rzecz seniorow. Wskazywano réwniez na wspdlnoty

mieszkaniowe, ktére udostepniajg na tablicach informacyjnych numery telefonéw do

fachowcow zajmujacych sie naprawami. Jeden z respondentow sam $wiadczy takie

ustugi dla swoich znajomych.

Mamy tez takq ustuge ,ztota rqczka” i sq seniorzy, ktéry za drobnq optatq za
te narzedzia korzystajq z takiej pomocy.

To juz byto kiedys przerabiane, ale to tak ucichto w zwiqzku z pandemiq. Kazdy sie
boi wpuscic kogos kto chodzi po domach.

Takie cos sie praktykuje. Jak sq te wspdlnoty mieszkaniowe. Jak sie mieszka w bloku,
kamienicy to sq podane telefony, z ktorych mozna skorzysta¢ i w przypadku awarii
i wypadkach wszelkiego rodzaju jest powiedziane gdzie do elektryka, hydraulika,
czy naprawy domofonu. Te rzeczy sq, ale nie wiem, czy wszedzie.
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Sam takie ustugi Swiadcze wobec moich znajomych. Ja jestem z zawodu
, ’ mechanikiem. Jestem w miare samodzielny i swiadcze takie ustugi dla oséb, ktdre
nie sq samodzielne i sobie nie radzq, zwtaszcza panie.

Cze$¢ respondentdw nie wiedziato, ze taka ustuga na terenie Miasta funkcjonuje,

ale odpowiadato, ze chetnie by z niej skorzystato, gdyby miato takg potrzebe.

,’ Jezeli miatabym namiary na takq osobe, takq ,ztotq rqczke” to pewnie, Ze bym
skorzystata jesli by mi cos nie dziatato.

Jakby byta tak moZzliwos¢ to na pewno, bo zawsze cos sie zepsuje i trzeba szukaé
, ’ fachowca, a teraz fachowcy sobie zyczq pieniqdze takie, ze gtowa boli. Na pewno
z takiej , ztotej rqczki” chetnie bym skorzystata. Byto to mile widziane.

, ’ Sq w tej chwili takie ustugi organizowane przez Miasto, gdzie udzielana jest pomoc
drobnych napraw, czy cos takiego. Ja mysle, Ze korzystajq mieszkancy.

W kolejnej czeSci poruszono kwestie ustugi jaka jest teleopieka. Dzieki
bransoletce zycia, ktora jest wyposazona w system przywotywania pomocy osoby
starsze, zwlaszcza samotne, mogg szybko wezwac¢ pomoc w razie sytuacji zagrazajacej
zdrowiu lub Zyciu. Powyzszy pomyst zdaniem respondentéw cieszytby sie duzym

powodzeniem wsrod senioréw z miasta Bydgoszczy.

,’ Nie jest to zly pomyst. Mysle, Ze warto sprébowaé. Trzeba patrzeé
na bezpieczeristwo tych oséb.

,’ Uwazam, zZe to dobry pomyst teleopieka. Szczegdlnie dla oséb, ktdre same
mieszkajq, ja tez sama mieszkam. Nieskomplikowane i szybko przede wszystkim.

»~TaksOwka/transport dla seniora” to kolejna ustuga, ktéra zdaniem
rozmowcow cieszytaby sie duzym powodzeniem ws$réd bydgoskich seniorow.
Na terenie Miasta osoby, ktore ukonczyty 65 rok zycia moga jezdzi¢ komunikacjg
miejska za darmo, okazujac dowo6d osobisty lub inny dokument urzedowy
potwierdzajacy wiek. Pomimo tego duza cze$¢ respondentéw wyrazita chec

na skorzystanie z takiej ustugi.
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Jesli bytby taki transport to bytabym chetna, bo teraz sie dzwoni po taksowki.
Tak do tego czasu dziatatam. Jesli takie cos by byto to mogtabym skorzystac.

Tez powinno by¢ cos takiego. No jest juz autobus za darmo, to tez duzo jest. Tu jest
dobrze, od 65 roku zycia jest mozliwos¢ jezdzenia za darmo, ale takie takséwki tez.

Ma to racje bytu jak najbardziej. Moze ludzie tez dobrowolnie by sie zaangazowali
w to i czekali na te osoby w przychodni. Czasami sie zamoéwi takséwke, ja tez
korzystam i to jest duze dobrodziejstwo. Dobrze by byto, Zeby byt taki zaufany
numer, do ktdrego sie zwracamy i wiedzq Ze jestesmy starsi i wiedzq, Ze trzeba
podejs¢ do mieszkania, zeby jakqs siatke wzigé. Zeby byta grupa oséb, ktéra
chciataby nies¢ pomoc tym osobom.

Mamy w Bydgoszczy dla wszystkich oséb powyZej 65 roku zycia autobusy
i tramwaje za darmo. Jako nieliczni w Polsce juz od 65 roku a nie 70, mamy tez tq
korporacje takséwkarskg.

Respondenci twierdza, Ze na terenie Miasta funkcjonuja wypozyczalnie sprzetu

rehabilitacyjnego, ktore dziataja przy Uniwersytetach Trzeciego Wieku, czy Klubach

Seniora, z ktorych osoby starsze moga skorzysta¢ za drobng optata.

W klubach seniora i na Uniwersytetach sq dostepne bezptatne wypoZyczalnie
sprzetu rehabilitacyjnego. Jezeli sq jakies dodatkowe przy innych podmiotach czy
Uniwersytety Trzeciego Wieku, to sq kwestie groszowe 5 czy 10 ztotych.

Pozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego i takie naprawy to na pewno bytyby
potrzebne, ale to pewnie jak sie skoriczy pandemia to sie zacznie.

Jedna osoba w trakcie wywiadu poruszyta kwestie jakg jest gimnastyka na

Swiezym powietrzu dla senior6w. Na terenie Miasta funkcjonujg sitownie zewnetrzne,

z ktorych niektérzy seniorzy boja sie korzysta¢. Zdaniem respondentki nalezy

edukowac seniorow w zakresie wykonywania ¢wiczen na dostepnych urzadzeniach

oraz organizowania zaje¢ gimnastycznych.

Gimnastyka dla senioréw na Swiezym powietrzu, bo ja robie to sama w domu.

, ’ Gdzies blisko, koto bloku, jest trawka, sq boiska. Sq tez urzqdzenia najrozmaitsze,

ale niektorzy sie bojq. Ja sie nie boje, ale niektorzy sie bojq, Ze spadnq. Pokazywac
jak éwiczyé. Niektdrzy przychodzq, ale duzo oséb nie.
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Ustugi kosmetyczne zdaniem badanych réwniez cieszyltyby sie duzym

zainteresowaniem, zwtaszcza wsrod Pan. Ustugi fryzjerskie, czy kosmetycznie nie naleza

do najtanszych stad propozycja, aby ,Bydgoska Karta Seniora 60+” upowazniata osoby

starsze do znizek w poszczegélnych salonach. Program realizowany jest w wielu

obszarach, tj. edukacji, kultury, sportu, rekreacji, zdrowia i rehabilitacji.

Korzystam z paznokci, ale tez jakby gdzies byto taniej, Zzeby dla senioréw byta taka
znizka, to uwazam ze tez by byto fajnie. W tym kierunku tez mozna by byto
pomyslec z takich ulg.

Jak najbardziej, bo ja tez korzystam z tego typu ustug, ale one sq bardzo drogie na
kieszen emeryta. Problemem sq pieniqdze, bo sq gabinety i mozliwos¢ jest wielka.
Mozna zastosowa¢ obnizki tych cen. Jest Karta Seniora to mogtaby upowazniac do
znizek w salonach.

Na pewno chetnie by z nich skorzystali, ale ich na to nie sta¢. Sama korzystatam
z takich ustug fryzjerskich, ale no mnie na to nie stac. To jest wydatek duzy.

W kwestii ustug porzadkowych rozméwcy mieli rézne opinie, gdyz niektérzy

z nich nie potrzebujg takiego wsparcia, bo jest ono zapewniane przez rodzine lub sg

nieufni i boja sie wpuszczac¢ kogo$ obcego do domu.

Ja mam pana, moja cérka optaca i on przychodzi raz w miesiqcu i sprzqta.
W codziennych czynnosciach rodzina mnie wspiera.

Ja nie powiem, Ze nie, ale mam synowe, ktére mi umyjq okna, powieszq firany i tak
samo syn, czy mi cos przywiezie.

Ludzie bojq sie wpuszcza¢ do domu kogos obcego, bo mozna trafi¢ na super osobe,
ale tez nie i seniorzy sq powsciqgliwi. Chyba, ze ktos kogo poleci.

Cze$¢ osbb bioracych udziat w wywiadach podkreslita, Ze chetnie skorzystataby

z ustug porzadkowych, gdyby byly one dobrze rozpropagowane wsréd mieszkancow,

a ich cena bylaby przystepna. Informacje dotyczace powyzszej ustugi mogtyby by¢

rozpowszechnione poprzez Uniwersytety Trzeciego Wieku.

To by byto super i musiato by¢ ogtoszone. Jezeli jest cos§ co moze by¢ przydatne
osobom starszym to na zajecia Uniwersytetu chodzq osoby, ktdre sq juz dobrze po
60 na pewno by skorzystatly, gdyby taka byta. Ja na razie o takiej mozliwosci na
terenie Bydgoszczy nie styszatam.
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I tez dobrze by byto zZeby z takich ustug sprzqtania tez mozna byto skorzystac.
, ’ To by mogto by¢. Tylko 2 zt nie urzqdza, bo to jest sprawa dla sprawy. To nie jest
rozwiqzanie.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli wskaza¢ o jakg mozliwos¢ ich zdaniem
nalezy poszerzy¢ oferte pomocy w czynnosciach domowych dla oséb starszych na
terenie miasta Bydgoszczy. Na pierwszym miejscu znalazto sie dostarczanie zywnosci
(43%), na drugim ptacenie rachunkéw (30%), natomiast na trzecim - dostarczanie
zakupéw (28%). Srednio co piaty ankietowany wskazal na pomoc w zakresie spraw
urzedowych (20%) oraz zapewnienie towarzystwa (18%). W dalszej kolejnosci
wskazywano na realizacje recept (13%), zrobienie positkéw oraz pomoc w rozwijaniu
zainteresowan (12%). Tylko 5% nie widzi potrzeby poszerzania oferty pomocy
w czynnoS$ciach domowych, natomiast 7% trudno byto odpowiedzie¢ na to pytanie.
Wsréd innych odpowiedzi znalazty sie takie propozycje jak: transport dla seniora,
ciezkie prace fizyczne oraz asystent seniora w sprawach urzedowych i u lekarza.

WyKkres 14. O jaka mozliwos¢ Pana/i zdaniem nalezy poszerzy¢ oferte pomocy
w czynnosciach domowych dla os6b starszych na terenie miasta Bydgoszczy?

inne

nie widze potrzeby poszerzania oferty pomocy w
czynno$ciach domowych

trudno powiedzie¢

pomoc w rozwijaniu zainteresowan

zrobienie positkow

realizacja recept

Zapewnienie towarzystwa

pomoc w zaKkresie spraw urzedowych

dostarczenie zakupéw

ptacenie rachunkéw

43%

dostarczenie zywno$ci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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W opinii rozmowcdéw udzielajacych wywiady, osobom starszym nalezy zapewnic
pomoc w zakresie spraw urzedowych, pomoc w zrobieniu zakupow i gotowania

positkow oraz porzadkéw domowych.

, ’ Pomoc w zakupach, pomoc urzedowq, taka opieka uwazam, Ze jest potrzebna.
Tylko pytanie, czy ta osoba zechce sobie tez pomdc, bo to jeszcze takie sq problemy.

Na pewno odkurzy¢ mieszkanie, umy¢ okna, jakies zakupy zrobi¢. W takim

mieszkaniu jest duzo do pracy zwtaszcza jak osoba jest lezqca. Fajnie by byto jakby
, ’ byta taka osoba, ktéra przysztaby chociaz raz w tygodniu z takiej pomocy
spotecznej i sie zapytata, co pani dzisiaj zrobi¢, w czym pani pomdc. Podejrzewam,
Ze osoby by korzystaty.

,’ No na pewno w zakresie porzqdkéw domowych. Ewentualnie zZeby mozna byto
poswieci¢ godzinke i cos ugotowac.

Jedna z oséb podkreslita, ze na osiedlu doméw jednorodzinnych, na ktérym
mieszka bardzo dobrze funkcjonuje wzajemna pomoc sasiedzka, gdyz wiekszo$¢ oséb
sie zna, natomiast w blokach rzadziej sie to praktykuje ze wzgledu na to, ze wystepuje
czesta rotacja mieszkancow.

Ja mieszkam na osiedlu domkoéw jednorodzinnych. Ta wzajemna pomoc sgsiedzka,

,’ to co tutaj obserwuje to sprawnie funkcjonuje i nie ma z tym najmniejszych
probleméw. Domyslam sie jezeli chodzi o takie osiedla zblokowane to tam nie
wszyscy sie znajq i tam by sie to przydato.

Z ponizszej wypowiedzi wynika, Ze niektorzy starsi mieszkancy miasta
Bydgoszczy korzystaja z ustug porzadkowych oraz pomocy przy przygotowywaniu
positkéw. Pomoc ta Swiadczona jest za niewielkg optata i zdaniem rozméwczyni jest

bardzo potrzebna, zwtaszcza dla os6b, ktére majg trudnosci w poruszaniu sie.

Ja akurat mam w swoim Ssrodowisku kolezanki, ktore korzystajq z tego
, ’ dobrodziejstwa, bo to jest niewielka optata dzieki ktorej mogq skorzystac z pomocy,

bo zakupy juz stanowiq problem, sprzqtanie, a nawet w pewnym okresie

przyrzqdzanie positkéw. Ta forma pomocy domowej jest bardzo potrzebna.

Zdaniem badanych duza role w zakresie powyzszych ustug ma informowanie
seniorow o tym, kto je $wiadczy oraz gdzie sie po nie zwrdci¢. Musza to by¢ wiarygodne

informacje, gdyz seniorzy sa nieufni.
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Mozna by byto poda¢ do informacji Zebysmy dostali wiadomos¢ gdzie, kto pod jakim
, ’ telefonem, zeby jakies takie ogtoszenia byty zeby sobie przeczytaé, zadzwonic
i umowic na takie mycie okien oczywiscie, bo to jest trudna sprawa.

Kolejna rozmowczyni zwrocita uwage na wazng kwestie jaka jest kontakt
i relacje towarzyskie senioréw z innymi. Jej zdaniem osoby, ktére otrzymajg positek
do domu to z niego nie wyjda, gdyz tak jest im wygodniej. Gdyby mieli zapewniony
positek poza domem np. w szkotach lub innym miejscu byliby zmuszeni do wyjscia
z domu i tym samym spotkania innych ludzi. Senior moze w tym czasie nawigza¢ nowe
znajomosci i przyjaznie.
Taki senior, ktéremu przyniesie sie obiad do domu to on zostanie w domu i z niego
,’ nie wyjdzie. Dlatego ten pomyst ze szkotami. Jezeli ta osoba bedzie miata obiad

w szkole to ona musi wstac, ubrac sie, wyjsc. I to jest wazne, Ze ona tam pdjdzie,
spotka kogos, porozmawia i bedzie miedzy ludZmi. Moze nawiqzaé przyjaZnie,

relacje towarzyskie.

W kolejnej czeSci respondenci mieli odpowiedzie¢ na pytanie, czy dostrzegaja
bariery architektoniczne na terenie miasta Bydgoszczy w poblizu wymienionych miejsc.
Najczesciej wskazywano na parki (36%), okolice przystankéw autobusowych oraz
instytucje publiczne (po 20%). Co dziesigty ankietowany wyréznit placowki ochrony
zdrowia (11%) oraz okolice przystankéw PKP (10%), natomiast 8% badanych wskazato
na instytucje kulturalno-o$wiatowe. Blisko co pigtemu respondentowi trudno byto
odpowiedzie¢ na to pytanie (17%), natomiast 12% nie dostrzega zadnych barier
architektonicznych na terenie Miasta. W$réd innych odpowiedzi wskazywano na
niewystarczajacg liczbe przystankow autobusowych, brak wind, autobuséw
i tramwajow niskopodtogowych, wysokie krawezniki oraz krzywe chodniki oraz brak

tawek, na ktérych mozna odpoczac¢.
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WyKres 15. Czy dostrzega Pan/i bariery architektoniczne w miescie Bydgoszczy
w poblizu ponizej wymienionych miejsc?

nie dostrzegam barier architektonicznych w

w innych miejscach h 3%

instytucje kulturalno-oswiatowe _ 8%

okolice przystank6w PKP _ 10%

placéwki ochrony zdrowia __ 11%
Miescie _ 12%
trudno powiedzie¢ [N 17%
instytucje publiczne _ 20%
okolice przystank6w autobusowych _ 20%

parki m 36%

0% 10% 20% 30% 40%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Mieszkancy podkreslali, ze Wtadze Miasta starajg sie likwidowa¢ bariery

architektoniczne, aby umozliwi¢ osobom starszym oraz z niepelnosprawno$ciami

samodzielne funkcjonowanie. Jedna z os6b podkreslita, ze w Urzedzie Miasta sg osoby,

ktore potrafig porozumiewac sie jezykiem migowym oraz jest coraz wiecej dzwigow dla

0s0b z niepetnosprawnos$ciami.

Miasto sie stara o to. Byty utrudnienia straszne, ale teraz juz jest wszystko dobrze
i pieknie zrobione.

U mnie w przychodni jest winda, ja sie raczej nie spotykam w mojej okolicy z takimi
barierami. Sq podnosniki. Apteki tu gdzie ja korzystam wszystko jest na normalnym,
dostepnym poziomie dla kazdego.

Do wszystkich instytucji nie ma barier, sq przystosowane do 0s6b
niepetnosprawnych. Jesli chodzi o filharmonie to nie byto dostosowania, ale byta
informacja, Ze trzeba zgtosic¢ to oni pomogq Zeby takq osobq przyjqc. W niektérych
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instytucjach osoby z jezykiem migowym sq. Jezyk migowy w Urzedzie jest stosowany

to tez jest bardzo potrzebne.

Jest jeszcze duzo takich miejsc, natomiast wiekszos¢ tych instytucji stara sie Zeby
, ’ seniorom utatwic wejscie. Jeszcze duzo brakuje.

, ’ | Te bariery nadal istniejq, ale sporo ich znikto za kadencji Pana Burmistrza.

Jest zdecydowana poprawa bo coraz wiecej tych dZwigéw i wind budujq przy

, ’ przychodniach lekarskich i urzedach. Jest tez urzqdzenie, ktére pozwala wjechac ale

przy poreczy jest dzwonek i trzeba zadzwonic, ktos wyjdzie i do gory wtarga tego
pacjenta na wézku inwalidzkim.

Zdaniem rozméwcéw zmienia sie to w dobrym kierunku, lecz jeszcze nie

wszedzie sg podjazdy dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, budynki nie sg wyposazone

w windy, a autobusy i tramwaje sg wysokie i ciezko do nich wejs¢.

, ’ | Problem w dostepnie do wind jest w wielu miejscach.

To sie zmienia, ale jeszcze widac, Ze nie wszedzie jest ten podjazd Zeby ktos na
wdzku mégt podjechad.

, ’ | Sq trudnosci. Ludzie majq chore kolana, biodra i ciezko im wejs¢ do autobusu.

, ’ | Przystanki, wysokie tramwaje i autobusy. Te bloki stare 4 pietrowe sq bez windy.

Z mys$lg o osobach starszych i z niepetlnosprawnos$cia zdaniem badanych na
terenie Miasta powinno powstawal wiecej przystankéow wiedenskich, ktorych
konstrukcja polega na podniesieniu jezdni w rejonie przystanku do poziomu chodnika.
Jeden respondent zauwazyt wdrazanie takich rozwigzan na terenie Miasta, lecz jest ich
zdecydowanie za mato. Ponadto badani zwrdcili uwage na to, Ze nalezy dostosowac
mieszkania osd0b z niepelnosprawnosciami do ich potrzeb, a jesli jest taka

mozliwos¢ - zapewni¢ zamiane mieszkania.

Miasto powinno zrobi¢ przystanki wiedernskie Zeby osoby korzystajqce z ustug
, ’ tramwajowych mogty wejs¢ bez problemu. Np. jest ulica Gdariska i przystanek jest.

Starsza osoba musi mie¢ pomoc zeby wejS¢ do tramwaju. To jest sprawa
komunikacji.

Mamy juz pierwszy przystanek wiederiski w Bydgoszczy, gdzie tramwaj podjezdza
, ’ i chodnik jest na réwno ze stopniem do tramwaju. Prébujemy takich réznych rzeczy
w miescie ale trzeba to ciggle rozwijac.
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Proponowano Zeby seniorom tym niepetnosprawnym zeby dostosowacé ich

mieszkania do potrzeb, bo to jest bardzo wazne, bo jak ma sie porusza¢ osoba
, ’ niepetnosprawna. Bo mieszkajq na 2, czy 3 pietrze i jak sie majq dostac, jak nie ma
wind. Powinna by¢ zamiana mieszkan, Zeby te osoby mogly samodzielnie korzystac,
wyjechac sobie na spacer.

Jedna z mieszkanek zaproponowata, aby na terenie Miasta, a konkretnie przy
ulicy Szubinskiej, zamontowac elektroniczng tablice z rozkladem jazdy, dzieki ktérej

seniorom tatwiej by byto odczyta¢ godziny odjazdu komunikacji miejskie;j.

Na niektorych ulicach i przystankach sq takie rozktady jazdy oswietleniowe.
Na nich sq daty odjazdu i tatwo przeczytac. Ja mieszkam przy takiej ruchliwej ulicy
, ’ Szubinskiej. Jest duzo autobusow. 8 autobusow tu jezdzi. Taka tablica przydataby

sie u nas, jak sie rozpoczyna ulica Szubinska z Placu Poznariskiego sie jedzie w gore
tam jest taka tablica, a potem do korica tej ulicy Szubinskiej juz nie ma. To jest
bardzo przydatne. Bardzo bym sie cieszyta gdyby to mozna byto uzupetnic.

W nastepnym pytaniu respondenci mieli okresli¢, czy dostrzegaja jakie$
ograniczenia w zakresie $wiadczenia ustug administracyjnych (urzedowych) dla oséb
starszych. NajczeSciej respondenci zauwazali takie problemy jak: nieterminowos¢
zalatwiania spraw (33%) oraz niewlasciwy stosunek personelu np. brak
uprzejmosci (23%). Na trzecim miejscu znalazty sie niskie kompetencje oséb
pracujacych w urzedach (19%), a na czwartym - dilugi czas oczekiwania w kolejce
(18%). Na niedostosowanie drukéw pod wzgledem dysfunkcji zwrécito uwage 13%
ankietowanych, natomiast na trudno$¢ w znalezieniu odpowiedniego referatu - 12%.
Srednio co dziesiaty respondent nie dostrzega zadnych ograniczefi w obszarze ustug
administracyjnych (9%), natomiast 14% trudno bylo odpowiedzie¢ na to pytanie.
Wsrod innych odpowiedzi badani wyrdznili: ,brak mozliwosci skorzystania z ustug
telefonicznych”, ,niskie kompetencje o0sob obstugujacych, brak peinej informacji
i wprowadzanie klienta w btad” oraz to, Ze ,jedng sprawe trzeba zatatwia¢ w kilku

urzedach i wszedzie tam trzeba doj$¢, a ja nie moge duzo chodzi¢”.
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Wykres 16. Czy dostrzega Pan/i jakie$ ograniczenia w obszarze ustug
administracyjnych dla os6b starszych w zakresie:

inne -h 1%

nie dostrzegam zadnych ograniczen - 9%

trudno$¢ w znalezieniu odpowiedniego referatu _ 12%

niedostosowanie drukéw pod wzgledem

dysfunkcji (np. zbyt mata czcionka, stosowanie _ 13%
wyspecjalizowanego stownictwa)
trudno powiedziet _ 14%

dtugi czas oczekiwania w kolejce _ 18%

niskie kompetencje oséb obstugujgcych _ 19%

niewtasciwy stosunek personelu (np. brak
ot I 23%
uprzejmosci itp.)

nieterminowos¢ zalatwiania spraw # 33%

0% 10% 20% 30% 40%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Z odpowiedzi niektérych rozmowcow udzielajagcych wywiadéw wynika, Ze nie
zauwazajq oni problemoéw w zakresie ustug administracyjnych lub rzadko z nich
korzystaja.

Ja nie zaobserwowatam, nie wiem. Teraz byt problem przez pandemie, Ze trzeba

, , byto sie awizowac telefonicznie i to byto réznie. Ale to nie dotyczyto tylko senioréw,
ale wszystkich.

’ ’ | Nie, ja nie dostrzegam.

’ ’ | Tego to nie wiem, bo raczej nie chodze do urzeddéw, bo nie mam potrzeby.

Pojawily sie takze odpowiedzi moéwigce o tym, zZe czcionka drukow
urzedowych jest zbyt mata dla seniordéw, a pisma s3 czesto niezrozumiate, dlatego

powinno sie poswieci¢ wiecej czasu na wyttumaczenie ich tresci.
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Zbyt mata czcionka drukdw to faktycznie. JeZeli chodzi o dostep do urzedow to w tej
chwili jest ograniczony dla wszystkich.

Te dokumenty to dla mnie nie sq jeszcze takie. Wszystkie sq takie nieczytelne
zadawane pytania. Jesli ja mam coS wypetni¢ to ja nie wypetnie i musze kogos
poprosié. Jak przyjdzie osoba starsza to dla niej powinno by¢ poswiecone wiecej
czasu i spokoju. Pomoc jak najbardziej jest konieczna. Zeby to byto bardziej jasnym
jezykiem napisane

Wsréd probleméw w zakresie $wiadczenia ustug administracyjnych zwrécono

takze uwage na brak Kkultury osobistej niektérych pracownikéw oraz ich

niedoinformowanie. Podkreslono, Ze te cechy nie wystepuja u wszystkich

pracownikéw, gdyz sg rowniez mite osoby, ktére chetnie niosg pomoc osobom starszym.

Zdaniem jednego rozmoéwcy nalezy doszkala¢ mtode osoby pracujace w urzedach

w zakresie kontaktu z seniorami, w tym zwtaszcza uczy¢ ich cierpliwosci.

Duzo jest rdéznych ludzi zatrudnionych na réznych stanowiskach. Brakuje
wyksztatcenia i podejscia, czyli tej kultury osobistej. To sie spotyka. Musze
powiedziec, ze nie wszedzie, bo tez nie chce mowi¢, Ze wszyscy, bo sq tez osoby mite,
pomocne.

Sq osoby, urzednicy, ktérzy nie rozumiejq, Ze osoba starsza stabo widzi, stabo styszy
i potrzebuje czasu. Jak przychodzi sie do urzedu i prosi Zeby jeszcze raz co$
powiedziec, albo wolniej, to ten urzednik sie denerwuje.

Zalezy do jakiego pracownika trafi, bo sq osoby, ktére wyttumaczq wszystko i ten
senior zrozumie co ma zrobi¢, ale sq osoby urzedowe. Dlatego tez podczas pracy,
szczegdlnie z mtodym pokoleniem w urzedach powinno na ten fakt zwrdci¢ uwage
zeby wyttumaczy¢, ze seniora inaczej obstugiwad, jak przecietnego obywatela
przychodzqcego zatatwiacé sprawy. By¢ cierpliwym i odpowiada¢ na wszystkie
pytania seniora. Powinno by¢ szczegdlnie wszystko jednakowym drukiem
wydrukowane.
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W dalszej kolejnoSci respondenci mieli oceni¢ swoja sytuacje finansowa,
odpowiadajac na pytanie, czy uzyskiwany dochdd wystarcza im na zakup okreslonych
débr. Opinia respondentdw przedstawia sie nastepujgco:

+++++p nazakup podstawowych artykuléw zywnosciowych zawsze wystarcza ponad
potowie badanych, tj. 59%, nie zawsze wystarcza 19% respondentéw, a nigdy -
12% seniorow;

ces+sp na podstawowe lekarstwa zawsze wystarcza 43% badanych, co trzeciemu
ankietowanemu nie zawsze na nie wystarcza, natomiast 12% nigdy nie
wystarcza;

----- P nawniesienie optat czynszowych lub optat wynajmu zawsze wystarcza blisko
co drugiemu ankietowanemu (47%), co trzeciemu nie zawsze na to starcza
(36%), natomiast nigdy na powyZsze optaty nie starcza 10% badanym;

«««esp na przyjemnosci zawsze wystarcza tylko co czwartemu ankietowanemu (26%),
nie zawsze wystarcza 42%, a co pigtemu respondentowi nigdy nie wystarcza na
przyjemnosci (22%).

Tabela 11. Prosze okreslic¢ sytuacje finansowg swojego gospodarstwa domowego,

odpowiadajac, czy uzyskiwany dochéd wystarcza lub nie wystarcza na zakup
okreslonych ddbr lub na okreslone optaty:

s zawsze nie zawsze nigdy nie trudno
wyszczegOllnienie N
wystarcza | wystarcza wystarcza | powiedzie¢

na zakup podstawowych 59% 19% 12% 10%
artykutéw zywnosciowych
na podstawowe lekarstwa 43% 34% 12% 11%
na wniesienie optat
czynszowych lub optat 47% 36% 10% 8%
wynajmu (w tym prad, woda)
przyjemnosci (np. bilety do 26% 42% 2204 10%

kina, muzeum itp.)
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Zdania w zakresie sytuacji finansowej osob udzielajacych wywiadoéw byty dos¢
podzielone. Niektore osoby podkreslaty, Zze ich kondycja ekonomiczna jest dobra
i seniorzy sg z niej zadowoleni, cho¢ duza cze$¢ dochodu zostaje przeznaczona na

lekarstwa.
,’ Mojq osobiscie uwazam, ze nie jest najgorsza. Zycze innym zeby tez mieli takie

wynagrodzenie, takie jak ja mam.

ktorzy majg mniejszy dochdd niz ja mam. Teraz najwiecej srodkéw idzie na Srodki
lecznicze.

,’ Ja oceniam mojq sytuacje finansowq jako nienajgorszq w poréwnaniu do innych,

, ’ | Jestem zadowolony z mojej sytuacji, bo dla 1 osoby to starcza.

Jak sq 2 emerytury to sie dobrze Zyje, ale jak juz jedna to jest gorzej i senior musi

, ’ wybiera¢ na co wyda¢ pienigdze. To jest problem numer jeden, bo ile mu zostaje na
zycie, jak wszystko optaci. Emerytury sq zbyt niskie. Miasto udziela pomocy dla 0séb
najbardziej potrzebujqcych.

Niektdérzy respondenci oceniali swojg sytuacje finansowg jako Srednig lub zla

i podkredlili, ze duzym wsparciem sg dla nich dzieci, ktére ich wspomagajg finansowo.

, ’ No Srednia. Gdybym byta sama i nie miata wspomagania dzieci to na pewno Zle.
Mqz mi zmart i moja skromna emerytura. Nie jest réZowo.

Moja sytuacja finansowa jest tez zta. Musze oszczedza¢ z mezem. Tez trzeba to
, ’ liczy¢é. Mam tez dzieci, ktére mnie wspierajq.

Wiekszo$¢ rozméwcow odpowiedziato, Zze wystarcza im na lekarstwa, zakup
podstawowych artykutéw zywno$ciowych, wniesienie optat czynszowych, natomiast
niektérzy podkreslali, ze musza oszczedzac¢ zeby pozwoli¢ sobie na takie przyjemnosci

jak wyjscie do opery, kina, czy wczasy.

, ’ Wystarcza, ale prowadze gospodarstwo jednoosobowe. Na kulturalne rozrywki tez
mi starcza, na zdrowie tez.

, ’ | Nam wystarczy na wszystko z mezem.

, ’ | Oczywiscie starczy na wszystko, ale trzeba sobie odtozy¢ zZeby pojechac na wczasy.

, ’ | Mnie wystarcza jeszcze moge odtozyc.
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, ’ | No musi wystarczy¢, tak gospodaruje, Ze wystarcza.
, ’ Jezeli chodzi o te przyjemnosci wyjscia do kina, czy opery to jest réznie. Teraz ceny

bardzo poszly w gore, nie wiem, jak bedzie jak pandemia ustqpi. To bedzie trzeba
rozwazaé, na co sobie moge pozwolié, a na co nie.

, ’ Na przyjemnosci nie ma zawsze. Do kina wyjqtkowo mato chodze. Bilet jest bardzo
drogi, jak na kino.

W dalszej kolejnosci zapytano respondentéw, czy Korzystaja z pomocy

spotecznej. Twierdzaco na to pytanie odpowiedziato 24% respondentéw, natomiast

przeczaco - 76% badanych.

Wykres 17. Czy korzysta Pan/i z pomocy spotecznej?

H tak
Hnie
Na kolejne pytania odpowiadali tylko
ci seniorzy, ktérzy korzystajg z pomocy . 286 0s6b
spoteczne;j.

Najczesciej osoby starsze korzystaja z pomocy rzeczowej (102 osoby, tj. 36%),
ustug opiekunczych (81 osob, tj. 28%) oraz positkéw (65 osob, tj. 23%). W dalszej
kolejnosci wskazywano na specjalistyczne ustugi opiekuncze (42 osoby, tj. 15%), zasitki

(34 osoby, tj. 12%) oraz poradnictwo (8 0séb, tj. 3%).
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Tabela 12. Z jakich form pomocy spotecznej Pan/i korzysta?

Odpowiedz Liczba odp.

pomoc rzeczowa 36% 102
ustugi opiekuncze 28% 81
positki 23% 65
specjalistyczne ustugi opiekuncze 15% 42
zasitki 12% 34
poradnictwo 3% 8
inne 1%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Dostepno$¢ do powyzszych ustug zostata pozytywnie oceniona przez 49% oso6b
korzystajacych z pomocy spotecznej (140 os6b), natomiast negatywnie — 17% (46 oso6b).
Ani dobrze, ani Zle dostepnos¢ do ustug ocenito 35% badanych (100 oséb).

Tabela 13. Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ do powyzszych ustug?

Odpowiedz Liczba odp.

bardzo dobrze 19% 53
dobrze 30% 87
ani dobrze, ani zZle 35% 100
zle 12% 33

bardzo Zle 5% 13

W nastepnym podrozdziale poruszony zostal temat stanu zdrowia
respondentdéw, oceny ustug lekarza pierwszego kontaktu, lekarza specjalisty, badan
diagnostycznych, pobytu w szpitalu i ustug rehabilitacyjnych. W badaniu zapytaliSmy
rowniez respondentow o chec¢ udziatu w badaniach profilaktycznych.

W pierwszym pytaniu dotyczacym zdrowia, poprosiliSmy ankietowane osoby
0 ocene swojego ogolnego stanu zdrowia. Wiekszos$¢, bo 40% uwaza, ze jest on dobry
i osoby te nie cierpia na powazne dolegliwo$ci, ktére by ich ograniczaty. Blisko
co trzeci badany ocenit swoj stan zdrowia jako zty (29%), natomiast co piaty jest zdania,
ze jest on bardzo dobry (18%). Bardzo zly stan zdrowia i tym samym dolegliwoSci,

ktore uniemozliwiaja aktywnos¢ dotyczy 5% respondentéw, natomiast 9% trudno

byto odpowiedzie¢ na to pytanie.

9,0
o il
BYDGOSZCZ apy

Sevioro  pyphoszez



DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SENIOROW
MIESZKAJACYCH NA TERENIE MIASTA BYDGOSZCZY

Wykres 18. Jak ocenil(a)by Pan/i swoj ogélny stan zdrowia?

trudno powiedzieé¢ h 9%

bardzo zty - dolegliwos$ci uniemozliwiajg mi o
jakakolwiek aktywnos¢ - 5%
zty - dolegliwo$ci ograniczaja moja

0
aktywno$¢ 29%

dobry - nie cierpie na powazne dolegliwosci,
ktdére by mnie ograniczaty

40%

bardzo dobry - nic mi nie dolega, jestem
sprawny/a

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bydgoscy seniorzy podkreslali, ze majg liczne problemy zdrowotne, sg po
operacjach i wypadkach.
No tak w miare, jak kazdy. Jestem po operacji serca, ale zyje normalnie tak jak
, powinnam. Kregostup mam bardzo chory, ale sq od czasu do czasu rehabilitacje to

trzeba sie ratowac samemu, tak jak mozna i na ile sit starcza.

, ’ | Akurat ja jestem po wypadku. 4 lata temu miatam wypadek.

, ’ | Ja jestem pod statq kontrolq i nie jest najgorzej, oby nie byto gorze;j.

Musze sie kontrolowaé. Mam migotanie przedsionkéw, ale wymaga to
systematycznych kontroli lekarskich.

, ’ Powiedziat mi lekarz, ze musze uwazac, bo moze dojs¢ do tego, ze nie bede mogta
chodzié.

” Jest sprawa onkologiczna, cukrzycy i nadcisnienia, ale jestem na tyle sprawna,
Ze sama sobie ze wszystkim radze

’ ’ | Oczekuje na 3 ciezkq operacje kregostupa.

Zdarzaly sie takze takie osoby, ktore odpowiadaty, Ze ich stan zdrowia jest dobry,

gdyzZ dobrze sie odzywiajg, duzo $pig oraz regularnie przyjmuja lekarstwa.

, ’ Czuje sie dobrze, bo nie mam ktopotéw zotqdkowych, moge chodzi¢, mam
nadcisnienie, biore leki regularnie, duZo Spie po 8 godzin. Duzo owocéw.
, ’ MGdj stan zdrowia dobry. Serce pracuje, gtowa pracuje, kosci pracujq. Na moj wiek
dobry.
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Ja osobiscie siebie oceniam, mdj stan zdrowia oceniam jako dobry mimo wszystko.

Nie narzekam cho¢ sq drobne bdle.

W dalszej kolejnosci respondenci mieli oceni¢ dostepnos¢ do ustug lekarza
pierwszego kontaktu, lekarza specjalisty, badan diagnostycznych, pobytu w szpitalu oraz
ustug rehabilitacyjnych na ternie Miasta. Z uzyskanych wynikéw dowiadujemy sie, iz:

..... 3 ustugi lekarza pierwszego kontaktu zostaty pozytywnie ocenione przez 53%
badanych (suma odpowiedzi ,bardzo dobra” i ,dobra”), negatywnie przez 16%
respondentéw (suma odpowiedzi ,zta” i ,bardzo zta”), natomiast 29% uwaza,
ze dostep do nich jest ani dobry, ani zty;

----- P ushugi lekarza specjalisty zostaty pozytywnie ocenione przez 39% badanych,
negatywnie przez 27% respondentéw, natomiast 32% uwaza, ze dostep do nich
jest ani dobry, ani zty;

ss=+sp  badania diagnostyczne zostaly pozytywnie ocenione przez 44% badanych,
negatywnie przez 19% respondentéw, natomiast 32% uwaza, Ze dostep do nich
jest ani dobry, ani zty;

«sessfp pobyt w szpitalu zostal pozytywnie oceniony przez 39% badanych,
negatywnie przez 20% respondentéw, 30% uwaza, Ze dostep do niego jest ani
dobry, ani zty, natomiast 11% miato trudno$¢ w odpowiedzi na to pytanie;

..... p  uslugi rehabilitacyjne zostaly pozytywnie ocenione przez 42% badanych,
negatywnie przez 26% respondentéw, natomiast 23% uwaza, Ze dostep do nich
jest ani dobry, ani zty.

Tabela 14. Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ poszczego6lnych ustug medycznych na
terenie Miasta?

bardzo dobra J ani dobra, zla bardzo nie
dobra ani zta zta wiem

ustugi lekarza pierwszego 19% 34% 29% 13% 304 204
kontaktu

ustugi lekarza specjalisty 16% 23% 32% 22% 5% 2%

badania diagnostyczne 14% 30% 32% 15% 4% 5%

pobyt w szpitalu 11% 28% 30% 13% 7% 11%

ustugi rehabilitacyjne 14% 28% 23% 20% 6% 8%
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Ustugi lekarza pierwszego kontaktu w wiekszo$ci zostaly ocenione dobrze.
Respondenci zwracali uwage na to, Ze duzym utrudnieniem w Kkorzystaniu
z powyzszych ustug byla sytuacja epidemiologiczna, podczas gdy wizyty byty
ograniczone, a zamiast tego odbywaly sie teleporady.

Ta dostepnosc nie jest zawsze taka jaka powinna by¢, a tym bardziej teraz w dobie
koronawirusa, nagle wszyscy zrobili zdalne. Jak mozZna zdalnie kogos$ leczyc?
,’ Ja rozumiem, Ze mozna przepisac lekarstwa, porozmawia¢ z pacjentem, ale musi

zobaczyé. No na szczescie Pani doktor méwi do mnie prosze przyjs¢, ja musze
zobaczyé. Taka postawa mi sie podobata. A inni nie.

, ’ | Ustugi lekarza pierwszego kontaktu w tej chwili juz jest lepiej, ruszajq przychodnie.

, ’ | Denerwujq nas te wszystkie teleporady. Bardzo trudno.

Trudnosci byty zeby sie dostac do lekarza, byly recepty na kod, ale osobiscie nie
mozna byto sie spotkac z lekarzem. W tej chwili juz tak.

, ’ | Uwazam, Ze jest okropnie z tymi lekarzami w czasie pandemii pierwszego kontaktu.

A jezeli chodzi o lekarza pierwszego kontaktu to jest jako tako i mozna szybko.
, ’ Teraz sq ustugi telefoniczne i to tez jest nieprawidtowo. Lekarz przedtuza recepte,
a powinien zbadac.

Ja osobiscie w tej chwili moge powiedzied, Ze to co sie dzieje w stuzbie zdrowia to

naprawde jesteSmy otoczeni opiekq. Mozemy zadzwonic, dostaniemy kod, od razu
, ’ idziemy do apteki, czy ktos nam pdjdzie. Dobrze, Ze to jest elektronicznie. Ja naleze
do przychodni przy klinice nr 1 i nie moge ztego stowa powiedziec.

, ’ | Ustugi lekarza pierwszego kontaktu - w skali od 1 do 5 ocenitbym je na 4.

Respondenci nieco gorzej od ustug lekarza pierwszego kontaktu ocenili
dostepnos¢ do lekarzy specjalistow. Ich zdaniem w duzej mierze zalezy to od samego
pacjenta, czy jest w stanie sam poszukac przychodni, w ktorej przyjmuje interesujacy go
specjalista. Wydtuzony termin wizyt u lekarzy specjalistow to powszechny problem nie
tylko w mieScie Bydgoszczy, ale rOwniez na terenie catego kraju.

Jezeli lekarz pierwszego kontaktu dat pani skierowanie do lekarza specjalisty to tez
réznie to bywato i bywa. No u nas to tez zalezy od cztowieka, jak potrafi sobie
,’ szukac przychodni, w ktdrej akurat jest specjalista, wie w ktorej kolejka jest

dtuzsza, a w ktorych jest krétsza. No to bywa réznie. Jezeli ktos jest mniej obrotny
i poradny to dtuzej czeka.
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Czekam na okuliste do pazdziernika, a zarejestrowatam sie w kwietniu, a tak to nie
ma problemu. Zawsze tak byto, Ze trzeba byto czeka¢ dtuzszy okres do tych
specjalistycznych, czy kardiologa. Tutaj mogtoby sie poprawi¢ troszeczke w tej
kwestii.

Chociaz juz do okulisty bytem z wizytq, ale to juz czekatem pét roku. Obstuga
specjalistow jest krytyczna. Do kardiologa to bytem w styczniu, a bede miat
nastepnq wizyte w styczniu nastepnego roku.

Jesli chodzi o czekanie do lekarzy specjalistéw to wszyscy narzekajq. Gtéwnie sq to
kolana, biodra, tez kolejki takie, ze to masakra. Te ustugi zwiqzane z ortopedigq,
tarczycq czy okulistyka to jest mato tych specjalistow.

Tylko pojedyncze odpowiedzi respondentéw $wiadczg o dobrej dostepnosci do

ustug lekarzy specjalistow.

Ja ide do kardiologa, bo musze by¢ w kontakcie to nie ma problemu. Ja mdéwie
osobisci o sobie.

Ja mam szczescie, bo mam wspaniatych lekarzy specjalistow, do ktdrych chodze
dtugie lata. Ludzie majq problemy z dostaniem sie do lekarza.

Dostepno$¢ do badan diagnostycznych zostata oceniona bardzo dobrze.

Ja korzystatam tam z kolonoskopii, a teraz mam skierowanie na gastroskopie takze
rézne badania sq.

Nie ma problemu tez nie.

Wiekszo$¢ osob, ktore przebywaty w szpitalu ocenity pobyt w nim jako dobry.

Natomiast pozostatym rozmdéwcom trudno to byto oceni¢, gdyz nigdy w nim nie

przebywali lub byto to zbyt dawno zeby moc to ocenic. Jedna z wypowiedzi Swiadczy

takze o tym, Ze na terenie Miasta w szpitalach brakuje pracownikdw, gdyz zostaty

zlikwidowane licea pielegniarskie.

Dawno nie bytam to nie wiem jak to wyglgda. Teraz byt ten problem z tym
COVIDEM, ale teraz sie otwierajq to mysle, zZe bedzie lepiej.

Zawsze jakos tak mi sie udawato, Ze bytam w szpitalu miatam operowany
pecherzyk zétciowy i lekarz, ktéry mnie operowat podszedt do sprawy perfekcyjnie,
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jak prawdziwy chirurg. Ja w tej chwili oceniam stuzbe zdrowia bardzo dobrze.
Nie mam zadnych uwag.

Ja bytem w szpitalu na méj bezdech no to zostatem skierowany to tez czekatem
ponad pét roku, bo tam miatem miec specjalistyczne badania.

Ludzie w szpitalach narzekajq, Ze nie ma tej obstugi tam. Nie ma wystarczajqcej
ilosci salowych. Jest tutaj problem, bo polikwidowali licea pielegniarskie i teraz
mamy.

Najgorzej zostala oceniona dostepnos$¢ do ustug rehabilitacyjnych na terenie

Miasta. Respondenci podkreslali, ze wydtuzony termin oczekiwania na rehabilitacje

to gtowny problem w tym zakresie, lecz wystepuje on nie tylko w Bydgoszczy, ale

réwniez w catej Polsce.

No to jest w ogdle problem. To jest problem bardzo duzy. Ponizej pét roku nigdzie
Pani nie dostanie.

, ’ | Tu tez nie ma sie czym chwalié, ale to jak w catej Polsce.

, ’ | To juz sie czekato na tq rehabilitacje czasami po kilka miesiecy.

Z tym rehabilitaciami to nie, nie. Jest ciezko sie dostal. Szczegdlnie na masaz
kregostupa to trzeba czeka¢ rok, bo szybciej sie tego nie dostanie. Sq takie zabiegi,
Ze szybciej sie dostanie, ale akurat na ten masaz bardzo dtugo sie czeka.

Tez mam problemy z kregostupem i chciatabym sie dosta¢ na rehabilitacje,
bo 2 lata temu bytam.

Kiedys byto lepiej powiem szczerze, bo mozna byto w ciggu roku 2 razy tq
rehabilitacje mieé, a teraz jak sie jest zarejestrowanym na dany miesiqgc na maj to
juz mi sie nie wolno zarejestrowac¢ dopdki nie wykorzystam tej rehabilitacji. Tak
Srednio, bo troszeczke mam takich dolegliwosci.

No tez sie czeka dtugo. Ja w tej chwili mam przyrzqd, bo mam cérke rehabilitantke
wiec. Ale tez czekatam po 3 lata, a nawet 4 na rehabilitacje. Nie jest w tej kwestii

tak fajnie Zeby sie na niq dostac.

Wsrod problemoéw dotyczacych rehabilitacji jedna z os6b zwrocita uwage na to,

ze w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia zbyt dlugo czeka sie na pobyt

w sanatorium.
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I jeszcze kolejng bolqczkq jest to, Ze co 3 lata jest mozliwos¢ skorzystania z NFZ.
Ja pojechatam, w 2018 roku na wiosne ztozytam wniosek, ja dopiero w tym roku
w maju pojechatam do sanatorium pierwszy raz. Wiec tez jakies powinny by¢ ulgi
, ’ zrobione, przyktadowo dla senioréw, ktdrzy jeszcze w Zyciu nie byli, a juz czekajq
dtugo. Nie wiem, brakuje takiego od tej zdrowotnej strony. Ludzie sie nie doczekajq
nieraz tego wyjazdu do sanatorium.

Ostatnie pytanie w zakresie zdrowia odnosito sie do tego, czy mieszkancy
chcieliby wzig¢ udziat w badaniach profilaktycznych. Najwiecej badanych wyrazito che¢
udziatu w badaniu stuchu (45%), wzroku (42%) oraz spirometrii (25%). Srednio
co piaty respondent wskazat na badanie stomatologiczne (20%) oraz badanie
cholesterolu (18%). Mniej popularne badania, w ktérych badani wyrazili chec
uczestnictwa to badanie prostaty (14%), poziomu cukru (12%) oraz mammografia
(8%). Tylko 2% respondentéw uznato, Ze nie chce bra¢ udziatu w badaniach
profilaktycznych, a 8% zaznaczylo odpowiedZ ,nie wiem”. W$rdd innych badan
bydgoscy seniorzy wskazali na: badanie znamion, kregostupa, bioder, kosci, krwi,
sprawnos$ci umystu oraz poziomu zanieczyszczenia organizmu zanieczyszczeniami
i niedoboru witamin.

Wykres 19. W ktorych z ponizszych badan profilaktycznych chetnie wzigl(eta)by
Pan/i udzial?

inne

nie chciat(a)bym braé udziatu w powyzszych
badaniach profilaktycznych

mammografia

nie wiem

badanie poziomu cukru

badanie prostaty

badanie cholesterolu

badanie stomatologiczne

spirometria

badanie wzroku

2%

badanie stuchu

45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Wiekszo$¢ senior6w bioragcych wudziat w wywiadach podkreslato, ze
systematycznie uczestniczy w badaniach profilaktycznych. Respondenci wyrazali

chet uczestnictwa w badaniu stuchu, wzroku, krwi oraz poziomu cukru.

, ’ | To korzystam. Dostaje takie informacje. Jezeli mam potrzebe to korzystam.

’ ’ | Bytabym chetna na takie badania i seniorzy z Miasta tez.

Miatam robione badanie stuchu. Niedtugo ide na badanie wzroku. Jest tatwy dostep
do takich badan na terenie Miasta.

No na pewno bym chciata. Jak jest gdzies mozliwosé, bo ulotki przychodzg,
Ze mozna sobie zbada¢ stuch to chetnie korzystam.

, ’ Nie odméwitabym. Badanie krwi, badanie poziomu cukru. Jakies badania jakby byty
to nie odmaéwitabym, jakby mi ktos proponowat.

Badania profilaktyczne sq szeroko realizowane, ale kolejki sq ogromne. Ostatnio
koto opery postawili autobus z lekarzami, byto wykonywane EKG i inne, ale kolejki
, ’ okropne. Oczywiscie to z jednej strony dobrze bo wida¢ Ze ludzie chcq i jest taka

potrzeba realizowania.

Seniorzy wyrazili takze che¢ uczestnictwa w badaniach stomatologicznych,
ginekologicznych, ukladu kostnego oraz mammografii, gdyz bezptatnie jest ona

wykonywana tylko do 69 roku zycia.

Mammografia tak, bo oni robiq mammografie tylko do 69 roku zycia, a juz
, ’ starszych nie. A znam przypadki, gdzie kobiety po 80 roku zycia zachorowaty na
raka piersi. Jak najbardziej. Mysle, Ze chetni by sie znaleZli.

Teraz bedq jakies badania profilaktyczne, ale od 40 do 70 lat i koniec, a reszta co?
, ’ Badanie ginekologiczne, piersi, uktad kostny, bo tez nie wiem, czy cos$ sie tam dzieje
i zapobiega¢ osteoporozie. Jest tylko 1 oddziat geriatrii.

Wiadomo teraz jest taka sytuacja, Ze mamy jeszcze pare lat, a potem juz nie bedzie
,’ mozna korzysta¢ z mammografii, poniewaz bede juz za stara na mammografie.
A znam takie sytuacje, Ze u kobiet w wieku 70 paru lat okazuje sie, Ze majq raka.

,’ Z mammografii korzystatam do 69 roku Zycia jak byta bezptatna, bo juz teraz
niestety nie podlegam tej formie bezptatnego badania. Juz wiek przekroczytam.
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W ostatnim bloku tematycznym badani mieli odpowiedzie¢ na kilka stwierdzen,
ktére umozliwity identyfikacje problemu wykluczenia senioréw z lokalnej spotecznosci.

Z uzyskanych wynikéw dowiadujemy sie, iz:

«ssssp 50% respondentow czuje sie wykluczona ze swojego Srodowiska lokalnego,
natomiast druga potowa zaprzeczyta temu stwierdzeniu,

«=++slp 40% badanych uwaza sie za osobe niezdolna do pracy, natomiast 60%
odpowiedziato przeczaco na to pytanie,

----- p 35% ankietowanych czuje, Ze jest osoba niezdolng do aktywnosci
spoteczno-kulturalnej, natomiast wiekszo$¢, bo 65% zgodzito sie z tym
stwierdzeniem,

«e+++p 379 senioréw zmaga sie z problemami materialnymi, natomiast 63% jest
odmiennego zdania,

s+sssp 44% badanych uwaza si¢ za osobe potrzebujaca wsparcia w codziennych
czynnos$ciach, natomiast ponad potowa ankietowanych nie zgadza sie z tym
stwierdzeniem.

Tabela 15. Czy uwaza sie¢ Pan/i za:

osobe wykluczong ze swojego Srodowiska lokalnego 50% 50%

osobe niezdolng do pracy 40% 60%

osobe zdolng do aktywnosci spoteczno-kulturalnej 65% 35%

osobe zmagajaca sie z problemami materialnymi 37% 63%

osobe potrzebujaca wsparcia w codziennych 44% 56%
czynnoSciach

Ze stwierdzeniem: ,Czuje, Ze mam realny wplyw na rozwoj mojej spotecznosci
lokalnej, osiedla, miejscowosci” zdecydowanie zgadza sie co czwarty bydgoski senior
(26%), natomiast co trzeci zaznaczyl odpowiedZ ,raczej sie zgadzam” (38%).
Odmiennego zdania jest 36% ankietowanych, przy czym 31% raczej sie nie zgadza z tym

zdaniem, a 5% zdecydowanie sie z nim nie zgadza.
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Wykres 20. Prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze zdaniem: , Czuje,
Ze mam realny wplyw na rozwaoj mojej spotecznosci lokalnej, osiedla,
miejscowosci”.

zdecydowanie sie nie zgadzam h 5%

zdecydowanie sie zgadzam 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wiekszos$¢ seniorow, ktorzy udzielali wywiadéw uwaza, Ze osoby starsze nie s3
na terenie Miasta marginalizowane. Z niektérych wypowiedzi wynika, Ze sytuacja jest
korzystniejsza niz w innych miastach na terenie Kraju. Zdaniem respondentéw
nalezy uczula¢ mtode pokolenie na osoby starsze.

Nie, ja bym tak nie powiedziata w Zadnym wypadku. To na pewno nie. Jeszcze jest
, ’ sporo spraw do naprawienia, ale tak to uwazam, ze pod tym wzgledem tak Zle nie

jest. Ale zeby byto gorzej w Bydgoszczy w poréwnaniu do innych miast to bym nie
powiedziata. Mysle, ze lepiej jest.

, ’ Nie moge tak powiedziec. Trzeba jeszcze uczula¢ mtodziez, studentow. Odnoszenia
sie do 0s6b starszych.

,’ Nie sqdze. Przeciez osoby starsze majq darmowe przejazdy komunikacji. To jest
ukton. Nie sqdze.

Z ponizszej wypowiedzi wynika, Ze seniorzy na terenie Miasta nie mogg czuc sie
wykluczeni spotecznie, gdyz organizuje sie dla nich wiele dziatan. Powotano Rade
Senioréw, funkcjonuje Karta Seniora, ktora zapewnia szereg ulg dla osob starszych,
a przy Urzedzie Miasta zostat powotany specjalny dziat zajmujacy sie tylko i wytacznie
osobami starszymi. PodkreSlono, Zze Bydgoszcz jako pierwsze Miasto rozpoczeto
dzialania na rzecz osob starszych i tym samym bylo przykladem do nasladowania

dla innych jednostek.

®
Wi ‘./9\
BYDGOSZCZ = nu '

Senioron  BYPGoSzez



DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SENIOROW
MIESZKAJACYCH NA TERENIE MIASTA BYDGOSZCZY

Nie mozna tego powiedziec, ze sq wykluczone ze spotecznosci lokalnej. Prezydent
tez jest zaangaZowany w sprawy zwiqzane z seniorami. Przeciez jak kiedys jeszcze
nie byto zapisu o powotaniu Rad Senioréw to Prezydent Bydgoszczy juz powotat
takg Rade Seniora. Tez wydana jest Karta Seniora. Nie mozZna powiedziec, ze te
osoby sq wykluczone, bo tu sie podejmuje dziatania Zeby jak najwiecej 0séb
zaangazowac. Powotano w Urzedzie Miasta specjalny dziat z seniorami. To sq
rzeczy bardzo istotne. Trzeba za to chwali¢ Prezydenta, Ze podjqt takie decyzje.
Bydgoszcz chyba jako jedyne, pierwsze Miasto rozpoczeto prace z seniorami w catej
Polsce. W Domu Kultury rozpoczeta dziatania na rzecz senioréw. Bydgoszcz byta
kiedys stolicq prac z seniorami. Ogdélnopolskim Miastem, bo tu byly organizowane
imprezy ogdlnopolskie. To tez dawato przyktad dla kolejnych Miast.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE PROFILAKTYCZNE

Celem realizacji badania byto okreslenie potrzeb i potencjatu oséb starszych
powyzej 60 roku zycia zamieszkujacych miasto Bydgoszcz. Cel ten zostat osiggniety
w toku weryfikacji zebranego materiatu badawczego, bedacego podstawa
do opracowania wnioskow i rekomendacji, ktére nastepnie postuzg do tworzenia
réznego rodzaju programoéw pomocowych zmierzajgcych do poprawy sytuacji oséb
starszych na terenie miasta Bydgoszcz.

W oparciu o dokonang analize sytuacji os6b starszych zostaty sformutowane
rekomendacje. Ponizej znajduje sie podsumowanie wnioskéw z badania diagnozujacego
potrzeby i oczekiwania os6b starszych wraz z rekomendacjami, co do dziatan majgcych

na celu poprawe ich sytuacji i jako$ci zycia. Przeprowadzona diagnoza umozliwita:

rozpoznanie potrzeb senioréw w zakresie ustug aktywizacyjnych,
spotecznych i zdrowotnych;

przeprowadzenie analizy oczekwan seniorow;

okreslenie autosterepotypu seniora;

wskazanie ogélnego obrazu sytuacji zyciowej senioréw w wymiarze
psychospotecznym, materialnym, rodzinnym i zdrowotnym,;

okreslenie preferowanych form spedzania wolnego czasu;

wskazanie istniejgcych ograniczen dla senioréw;

ukazanie skuteccznych i preferowanych przez senioréw kanatéw
kontaktu ze strony instytucji samorzadowych/spotecznych.
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Problemy osdb starszych

Uzyskane w procesie badawczym odpowiedzi senioréw mieszkajgcych na terenie
miasta Bydgoszczy pokazuja, ze gtownymi ich problemami jest niski poziom
wrazliwosci  spotecznej (34%), samotno$¢ i izolacja (31%) oraz
niepetnosprawnos¢ i choroby wieku podesztego (23%).

Z przeprowadzonych badan dowiadujemy sie réwniez, ze waznymi problemami
0s6b starszych w MieScie sg bariery architektoniczne (21%), ubéstwo (20%)
oraz utrudniony dostep do placowek medycznych (19%).

Najrzadziej wsréd probleméw os6b starszych wyrdzniano problemy ze
zdrowiem psychicznym (5%) oraz brak wydarzen sprzyjajacych integracji
spotecznej (7%).

Z wypowiedzi bydgoskich senioréw wynika, ze gtéwne problemy, z ktérymi sie
borykajg to: samotnos¢, niewystarczajgce Srodki finansowe, brak wsparcia ze
strony rodziny, ograniczony dostep do rehabilitacji i opieki zdrowotnej, bariery
architektoniczne oraz utrudniony kontakt i brak mozliwosci spotkan z innymi
z powodu panujacej sytuacji epidemiologicznej (wnioski z indywidualnych
wywiadow pogtebionych).

Wsréd probleméw  wyrézniono takze niewystarczajaca liczbe  oséb
przygotowanych do opieki nad osobami starszymi oraz niefinansowanie

dziatalno$ci Klubow Seniora i Uniwersytetdw Trzeciego Wieku.

Potrzeby osdb starszyvch

Z przeprowadzonego badania ankietowego dowiadujemy sie, ze gtdwne potrzeby
bydgoskich senioréw to wsparcie finansowe (40%), wsparcie emocjonalne
(38%), wustugi opiekunczo-pielegnacyjne (23%), wykonywanie ciezkich,
fizycznych prac domowych, dostep do specjalistycznej pomocy medycznej oraz
doradztwo i zalatwianie spraw urzedowych (po 19%).

Do najrzadszych potrzeb oséb starszych zaliczono wykonywanie wszystkich prac

domowych oraz zwiekszenie form spedzania czasu wolnego.
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— Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw na terenie Miasta w pierwszej
kolejnosSci nalezy zagospodarowal czas wolny seniorom, stworzy¢ miejsca
spotkan oraz zwiekszy¢ liczbe doméw dziennego pobytu, gdyz ich liczba jest
niewystarczajagca, w stosunku do liczby oséb w wieku poprodukcyjnym
mieszkajacych w miescie Bydgoszczy. Dzieki zwiekszonej ilosci takich placowek
seniorzy mieliby zapewniong opieke, zorganizowany czas wolny oraz
zaspokojone potrzeby.

— WSréd pozostatych potrzeb wyrézniono zwiekszenie liczby oséb, ktére zajmuja
sie dorywcza opieka nad osobami starszymi, szkolenie opiekunek, organizowanie
wiekszej iloSci kursow komputerowych oraz utworzenie punktu, w ktérym osoby
starsze mogtyby uzyska¢ wszelkie informacje na tematy zwigzane z kultura,

sportem i rekreacja.

Czas wolny

— Przeprowadzone badanie pozwolito zweryfikowaé¢ réwniez to, jak bydgoscy
seniorzy spedzaja swdj czas wolny oraz to, jakby chcieli go spedza¢. Najczesciej
respondenci wskazywali na czytanie prasy i ksigzek, ogladanie telewizji,
stuchanie radia oraz rozwigzywanie krzyzéwek i tamigtéwek. Popularne wsréd
seniorow jest rowniez odpoczywanie na Swiezym powietrzu oraz spotykanie sie
z rodzing.

— Do najrzadszych czynnos$ci wykonywanych w swoim czasie wolnym respondenci
zaliczyli podr6zowanie - tylko 3%, uczestniczenie w organizowanych
wydarzeniach oraz chodzenie do muze6w na wystawy. Nieliczne osoby
uczestniczg rowniez w spotkaniach kot zainteresowan.

— Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze wiekszo$¢ badanych spedza swdj
wolny czas aktywnie. Chetnie chodza do opery, teatru, filharmonii, kina, a takze
uczestniczg w zajeciach Uniwersytetu Trzeciego Wieku i Klubéw Seniora.

— Aktywne spedzanie wolnego czasu wsréd senioré6w odbywa sie poprzez nordic
walking oraz uprawianie dziatki.

— Z wypowiedzi respondentéw wynika, Ze czeS¢ z nich jest bardzo zaangazowana

w prace na rzecz pozostatych senioréw i organizowanie im czasu wolnego.
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Analizujac odpowiedzi senioré6w z miasta Bydgoszczy mozna stwierdzi¢, ze
najwiekszy odsetek chciatby spedza¢ swoj czas wolny chodzac do teatru, opery
na koncerty, do kina oraz podrdézowac i zwiedza¢ ciekawe miejsca. Na podstawie
deklaracji badanych zauwazy¢ mozna, ze znaczna cze$¢ chciataby sie doksztatcaé
i uzupemhiac¢ swoje kwalifikacje, natomiast najmniejszy odsetek wyréznit czytanie
ksigzek i prasy oraz uczestniczenie w dziatalno$ci jakiej$ grupy.

Z przeprowadzonych wywiadéw mozna wysnué¢ wniosek, ze seniorzy chcieliby
uczestniczy¢ w zajeciach rozwijajacych swoje kompetencje np. dotyczacych
korzystania z komputera oraz uczenia sie jezykow obcych. Padaty réwniez takie
odpowiedzi jak w przypadku badan ankietowych, czyli che¢ chodzenia do opery,
czy uczestniczenia w plenerowych seansach filmowych.

Z przeprowadzonego badania ankietowego dowiadujemy sie, Ze nigdy z rodzing
nie spotyka sie lub kontaktuje az 15% ankietowanych, ze znajomymi/
przyjaciétmi - 12%, natomiast z sgsiadami - 15%. Najcze$ciej z powyzszymi

grupami seniorzy kontaktujg sie kilka razy w miesigcu.

Zajecia i wydarzenia dla os6b starszych

Na podstawie zebranych danych mozemy zauwazy¢, ze wsrdd zajec, ktore
powinny zostaC poszerzone bydgoscy seniorzy wyrdznili zajecia muzyczne,
sportowe i edukacyjne, ale znaczny odsetek wskazal réwniez na zajecia
komputerowe i jezykowe.

Rozméwcy w trakcie wywiadéw zwr6cili uwage na wazna kwestie jaka jest
gimnastyka dla osob starszych oraz zajecia sportowe, ktore poprawityby ich
sprawnos$¢ fizyczng. Zdaniem respondentéw powinno by¢ wiecej placowek
zrzeszajacych osoby starsze, dzieki ktdrym mogliby zawrze¢ nowe znajomoSci.
Odpowiedzi senioréw dotyczace wydarzen, w ktérych chcieliby uczestniczy¢
pozwolity na nastepujgce wnioski: znaczna cze$¢ respondentow chciataby wzig¢
udziat w festynach, piknikach, kinie plenerowym oraz uroczystosciach
panstwowych i miejskich. W trakcie przeprowadzonych wywiadéw zwrécono
uwage na to, ze wydarzenia te powinny by¢ kierowane tylko i wytacznie dla oséb

starszych.
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Dostepnos¢ do aktywnosci kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej

Bazujac na uzyskanych wynikach mozna stwierdzi¢, Ze badani mieszkancy
najlepiej ocenili dostep do aktywnoSci rekreacyjnej (tj. basenéw, placéw zabaw,
parkoéw, sitowni zewnetrznych itp.), ktéra w opinii 18% mieszkancéw jest dobra
lub bardzo dobra. Dostep do aktywnosci kulturalnej (tj. zaje¢ plastycznych,
tanecznych, muzycznych, wernisazy, klubéw czytelniczych itp.) jest dobry lub
bardzo dobry zdaniem 14% respondentéw, natomiast do aktywno$ci sportowe;j -
13%.

Z przeprowadzonych wywiadéw wnioskowa¢ mozna, Ze miasto Bydgoszcz
wychodzi z szeroka ofertg skierowang do oso6b starszych. Funkcjonujg sitownie
zewnetrzne, a infrastruktura Miasta pozwala na spacery po terenie Parku
Myslecinek, czy Wyspy Mtynskie;j.

Negatywne opinie na temat dostepnosci do powyzszych ustug wynikaty tylko
i wylacznie z panujacej sytuacji epidemiologicznej i tym samym ograniczen z nich
wynikajacych.

Z przeprowadzonego badania dowiadujemy sie réwniez, ze do gltownych
czynnikow utrudniajgcych dostep do ustug kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych jest brak osoby, z ktéra seniorzy mogliby w takich zajeciach
uczestniczy¢ oraz duza odlegto$¢ od obiektow. Na trzecim miejscu znalazt sie
brak wiedzy odnos$nie organizowanych dziatan, a na czwartym - brak
wystarczajacych Srodkow finansowych. Zdaniem rozmowcéw, na terenie Miasta
wystepuja bariery architektoniczne w komunikacji miejskiej, ktére utrudniajg
uczestnictwo w powyzszych zajeciach. W opinii niektorych wigze sie to
z niewystarczajacym stopniem rozpowszechnienia informacji o organizowanych

dziataniach.
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Informowanie o dziataniach

Najpopularniejszag formg informowania o dzialaniach prowadzonych na rzecz
senior6w w mieScie Bydgoszczy zdaniem respondentéw jest kontakt
telefoniczny, np. poprzez wysytanie wiadomosci tekstowych.

Zaro6wno osoby wypetniajgce ankiete, jak i osoby udzielajace wywiadu
wskazywaty na lokalng prase, telewizje oraz ulotki, plakaty i biuletyny, ktore
mozna rozpowszechnia¢ w miejscach, w ktorych osoby starsze czeSciej

przebywaja np. osiedlowe sklepy, osrodki zdrowia, czy kos$cioty.

Uczestnictwo w zajeciach dotyczacych podnoszenia wlasnych
kwalifikacji i wiedzy

Obraz jaki wytania sie z przeprowadzonych badan to niski odsetek o0sdéb
uczestniczacych w zajeciach lub kursach zwigzanych z podnoszeniem witasnych
kwalifikacji lub wiedzy - 13% ankietowanych.

Przyczyn powyzszego faktu mozna dopatrywac sie w braku wiedzy odnos$nie
organizowanych dziatan, braku wystarczajacych $rodkéw finansowych oraz
matej dostepnosci do tego typu aktywnosci. Osoby udzielajace wywiadu
wskazaty na pogarszajacy sie stan zdrowia, starszy wiek oraz konieczno$¢
opiekowania sie rodzicami lub wnukami.

Blisko co drugi badany biorgcy udziat w badaniu chetnie wzigtby udziat
w zajeciach dotyczacych podnoszenia wiasnych kwalifikacji, natomiast przeczaco

odpowiedziato 37% badanych.

Dzialania aktywizacyjne i poziom aktywnosSci mieszkancow

Z uzyskanych danych wynika réwniez to, Ze nieliczni seniorzy biorg udziat
w dziataniach aktywizacyjnych na terenie Miasta - 15%, natomiast w trakcie
wywiadéw respondenci podkreslali, Zze podejmuja sie takich dziatan.

Gtowng przyczyng niepodejmowania takich aktywnosSci jest brak checi oraz
wiedzy odnoSnie organizowanych dziatan.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz w czasie ostatnich 2 lat poprzedzajacych

badanie 55% mieszkancow byto czlonkiem organizacji pozarzadowe;j,
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39% badanych wspotpracowato w formie wolontariatu z jaka$ organizacja lub
instytucjg, natomiast 45% oséb angazowato sie w dziatalno$¢ na rzecz swojego
osiedla.

WSsrod ankietowanych, ktérzy zostali zapytali o zdecydowanie sie na dziatalnos¢
spoteczng w organizacjach na rzecz mieszkancéw lub pomoc w formie
wolontariatu, 42% udzielito twierdzacej odpowiedzi.

Bazujac na uzyskanych wynikach mozna stwierdzi¢, ze badani mieszkancy
posiadajg bardzo mala wiedze na temat dostepnej w Miescie oferty ustug
z zakresu aktywizacji spotecznej, kultury, sportu i rekreacji, edukacji, pomocy

spotecznej, ochrony zdrowia.

Ustugi dla oséb starszych

Badani zostali poproszeni o wskazanie ustug, ktére ich zdaniem powinny by¢
realizowane na terenie Miasta na rzecz osOb starszych. Najwieksza czes$¢
wskazata na ,ztotg raczke”, ,teleopieke” oraz ,taksdwke/transport dla seniora”.
Najmniej badanych wskazato natomiast na takie ustugi jak: ,fryzjer dla senioréw”
oraz ,pielegnacja stop dla senioréow”.

Wyniki uzyskane w ramach badania ankietowego wykazaty, ze najwieksza czes¢
mieszkancow dostrzega potrzebe rozszerzenia oferty pomocy w czynnoSciach
domowych w postaci dostarczenia zywnoSci, placenia rachunkéw, a takze
dostarczenia zakupoéw. W dalszej kolejnosci respondenci wyrdznili takze pomoc
w zakresie spraw urzedowych oraz zapewnienie towarzystwa. Wsrod
najrzadszych potrzeb w czynno$ciach domowych mieszkancy wskazali na pomoc

w rozwijaniu zainteresowan oraz zrobienie positkéw.

Bariery architektoniczne i administracyjne

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, Ze bydgoscy seniorzy
najcze$ciej zauwazajg bariery architektoniczne w okolicach parkéw,
przystankéw autobusowych oraz instytucji publicznych. W najmniejszym stopniu
wskazywano na instytucje kulturalno-o$wiatowe oraz okolice przystankéw PKP.
Podczas wywiadow respondenci podkreslali, Ze na terenie Miasta caly czas

likwidowane sg bariery architektoniczne, aby umozliwi¢ osobom starszym oraz
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osobom z niepetlnosprawno$ciami samodzielne funkcjonowanie. W opinii
badanych na terenie Bydgoszczy powinno by¢ wiecej przystankow wiedenskich,
a mieszkania oséb z niepetnosprawnos$ciami powinny zosta¢ dostosowane do ich
potrzeb lub w miare mozliwoSci zamieniane.

— Obraz jaki wytania sie z badania to nieterminowo$¢ zatatwiania spraw oraz
niewtasciwy stosunek personelu do o0séb starszych w obszarze ustug

administracyjnych na terenie Miasta.

Sytuacja finansowa

— Wyniki uzyskane w ramach badania ankietowego wykazaty, ze na zakup
podstawowych artykutéw zywnosciowych oraz lekarstw nigdy nie starcza
az 12% badanym, na wzniesienie optat czynszowych - 10%, a na przyjemnosci -
az 22% respondentom.

— Zawsze na zakup podstawowych artykutéw zywnoSciowych starcza 59%
badanym, na podstawowe lekarstwa - 43%, na wniesienie optat - 47%,
natomiast na przyjemnosci tylko 26%.

— Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze sytuacja finansowa senioréw jest
zroznicowana, gdyz niektére osoby podkreslaty, iz jest ona dobra, natomiast
druga wskazywata, ze musi oszczedzac zeby pozwoli¢ sobie na przyjemnosci lub
korzysta z nich tylko i wytacznie dzieki pomocy materialnej swojej rodziny.

— Na podstawie zebranych danych mozZzemy zauwazy¢, Ze Srednio co czwarty
ankietowany korzysta z pomocy spotecznej, a najczesciej jest to pomoc rzeczowa,

ustugi opiekunicze oraz positki.

Stan zdrowia i dostepnosc¢ do ustug

— Z przeprowadzonego wsSrod seniorOw badania ankietowego wynika, ze
wiekszos$¢ respondentdéw ocenia swdj stan zdrowia jako dobry (40%), natomiast
na drugim miejscu ankietowani wskazywali, ze ich stan zdrowia jest zty
i dolegliwosci ograniczajg ich aktywnos$¢ (29%).

— Dostepnos¢ do lekarza pierwszego kontaktu Zle ocenia 16% badanych, lekarza
specjalisty - 27%, badan diagnostycznych - 19%, ustug rehabilitacyjnych - 26%,
natomiast pobytu w szpitalu - 20%.
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Najlepiej oceniono ustugi lekarza pierwszego kontaktu, nastepnie badan
diagnostycznych, a na trzecim miejscu ustug rehabilitacyjnych (pod wzgledem

odsetka 0s6b oceniajacych te ustugi jako bardzo dobre lub dobre).

Na podstawie deklaracji badanych mozemy stwierdzi¢, ze najwyzszy odsetek
badanych chciatby wzig¢ udziat badaniu stuchu, wzroku oraz spirometrii.

W dalszej kolejnosci wskazywano na badanie stomatologiczne i cholesterolu.

Z wypowiedzi rozméwcoéw wynika, ze chetnie wzieliby oni udziat w badaniach

stomatologicznych, ginekologicznych, uktadu kostnego oraz mammografii.

Marginalizacja spoteczna

Obraz jaki wytania sie z badania to potowa o0séb, ktéra czuje sie wykluczona ze
swojego $rodowiska lokalnego. Srednio co trzeci respondent uwaza sie za osobe
niezdolng do pracy (40%), aktywnosci spoteczno-kulturalnej (35%) oraz
zmagajaca sie z problemami materialnymi (37%), natomiast blisko co drugi za
osobe potrzebujaca wsparcia w codziennych czynnosciach (44%).

Wiekszos$¢ oséb udzielajgcych wywiadow stwierdzito, Zze bydgoscy seniorzy nie
moga czu¢ sie wykluczeni spotecznie, gdyZ na terenie miasta Bydgoszczy
organizowanych jest szereg dziatan i sytuacja jest korzystniejsza niz w innych
miastach na terenie kraju. Podkreslono, ze Bydgoszcz jako pierwsze Miasto
rozpoczeto dziatania na rzecz oso6b starszych i tym samym byto pionierem w tym

zakresie i przyktadem dla innych.
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Rekomenduje sie prowadzenie dziatan na rzecz wiekszej aktywnoSci cztonkow
organizacji dedykowanych osobom starszym lub reprezentujgcych interesy oséb
starszych

Kontynuowanie dziatalno$ci Bydgoskiej Rady Senioréw, dzieki ktérej osobom
starszym zapewnia sie przedstawicielstwo przy organach samorzadu terytorialnego.
Dalsze rozwijanie programu ,Bydgoska Karta Seniora 60+”, ktéry ma na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz sprzyja¢ upowszechnianiu
aktywnego starzenia sie. Ponadto zaleca sie zwiekszanie liczby partner6w programu
w takich obszarach jak: kultura, rozrywka, sport, handel i ustugi, zdrowie, podroze,
kursy i szkolenia podnoszace wiedze oraz ustugi kosmetyczne.

Zaleca sie organizowanie spotkan dla senioréw zamieszkalych w mieScie
Bydgoszczy w spotecznosciach lokalnych, ktére postuza zapobieganiu poczucia
osamotnienia lub wykluczenia spotecznego, a takze podtrzymywaniu kontaktow
miedzyludzkich w okresie Swigtecznym oraz aktywizacji spoteczenstwa lokalnego
w rozwijaniu dziatan na rzecz senioréw.

Rozpowszechnienie programu zainicjowanego w 2016 roku pn. ,Bydgoska Koperta
Zycia”, skierowanego gléwnie do samotnych oséb starszych oraz przewlekle

chorych.

Wysoki odsetek 0séb starszych w catym kraju, ktéry z roku na rok wzrasta, a takze
trwajgca pandemia stanowig wyzwanie dla polityki spotecznej oraz opieki
zdrowotnej. Poza samym zagroZeniem zwigzanym z ryzykiem zachorowania
i dotkliwym przechodzeniem choroby, istotnym problemem w czasie pandemii jest
utrudniony dostep do leczenia chordéb przewleklych. Ryzykiem jest rowniez
nasilenie sie innych choréb czy schorzen zwigzanych z ograniczeniem aktywnosci
ruchowej, jak i spotecznej. Na podstawie badan przeprowadzonych w 2020 roku
przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej na prébie 1 118 oséb w wieku
senioralnym wynika, Ze 1/3 ankietowanych przerwata dotychczasowe leczenie,
wiekszo$¢ badanych odczuta problemy z dostepem do opieki medycznej podczas
pandemii, blisko potowa respondentéw czuje sie samotna podczas trwania

pandemii i brakuje im spotkan z innymi ludZmi, a ponad potowa odczuwa potrzebe
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dostepu do lekarza specjalisty. W zwigzku z tym nalezy zapewni¢ seniorom dostep
do specjalistycznej pomocy medycznej, ustug opiekunczo-pielegnacyjnych oraz
wsparcia emocjonalnego.

Sukcesywne rozszerzanie dziatalnosci w zakresie zagospodarowania czasu wolnego
seniorom poprzez tworzenie nowych miejsc spotkan np. dziennych doméw pobytu,
ktérych zdaniem wiekszosci respondentéw brakuje na terenie Miasta.

Edukacja os6b starszych w zakresie zdrowia oraz os6b pracujacych w szpitalach
i osSrodkach zdrowia pod wzgledem komunikacji z seniorami.

Organizowanie zaje¢ muzycznych, sportowych, edukacyjnych oraz jezykowych,
za ktorymi opowiedziato sie najwiecej respondentow.

Zaleca sie organizowanie wiekszej ilosci kursow komputerowych oraz zwrécenie
uwagi przy ich prowadzeniu na poziom zaawansowania senioré6w w obstudze
komputerow.

Rekomenduje sie promowanie aktywnego spedzania czasu wolnego i zdrowego
stylu zycia poprzez zmiane nawykoéw os6b starszych np. poprzez organizowanie
zaje¢ gimnastycznych dla senioréw, pieszych wycieczek oraz zaje¢ sportowych,
ktoére poprawityby ich sprawnosc.

Wsparcie finansowe o0séb i rodzin wynikajgce z konieczno$ci zapewnienia opieki
i pomocy innej osobie w zwigzku z wiekiem lub niezdolno$cia do samodzielnej
egzystencji, tj. Swiadczenia pielegnacyjne, specjalne zasitki opiekuncze, zasitki dla
opiekuna.

Rekomenduje sie rozwijanie infrastruktury zdrowotnej, ktéra bedzie oferowata
osobom starszym szybsze terminy wizyt oraz krétsze kolejki.

Likwidowanie barier architektonicznych w poblizu parkéw, placéwek ochrony
zdrowia oraz instytucji publicznych oraz podczas korzystania z komunikacji
miejskiej (np. zwiekszenie niskopodtogowego taboru komunikacyjnego oraz
przystankow wiedenskich).

Edukacja otoczenia, w szczegdlnoSci w zakresie potrzeby budowania spoteczenstwa
bez barier oraz uniwersalnego projektowania. Edukacja ta powinna mie¢ jak
najszerszy zakres.

Rozpowszechnianie informacji o organizowanych dziataniach na rzecz senioréw
w MieScie, zwtaszcza poprzez kontakt telefoniczny i wysytanie wiadomosci
tekstowych, lokalng prase i telewizje oraz ulotki i plakaty.
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Wydawanie bezptatnej broszury dla osob starszych, dzieki ktérej beda mogli
uzyska¢ wiedze na temat tego, co jest w MieScie organizowane i z czego moga
skorzystac.

Tworzenie kampanii informacyjno-edukacyjnych, ktére maja na celu
przeciwdziatanie marginalizacji os6b starszych poprzez angaZowanie senioréw
w rozne inicjatywy spotleczne, integracje miedzypokoleniowg, a takze eliminacje
przemocy i dyskryminacji oséb starszych.

Podjecie dzialan na rzecz zwiekszenia liczby wolontariuszy - opiekunéw osob
starszych (np. poprzez przygotowanie imprez majacych na celu promocje
wolontariatu).

Zasadna jest promocja ksztatcenia ustawicznego poprzez réznego rodzaju placowki
szkoleniowe i szkoty wyzsze w odniesieniu do os6b na przedpolu starosci i przez
Uniwersytety Trzeciego Wieku w przypadku oséb w okresie wczesnej i pdZnej
staro$ci. R6znego rodzaju zajecia moga by¢ proponowane w ramach projektow
organizacji pozarzadowych, ktére beda uwzglednia¢ aktywne formy nauczania
i promocje wolontariatu.

Zaleca sie kontynuowanie i rozpropagowanie nastepujacych ustug dla oséb
starszych: ,zlota raczka” oraz ,teleopieka”, jak rowniez wprowadzanie nowych np.
Jtransport dla seniora” oraz ,mycie okien i podtég” dla os6b majacych trudnosci
W poruszaniu sie.

Poszerzenie oferty pomocy w czynnoSciach domowych dla oséb starszych poprzez:
dostarczanie ZywnoS$ci, ptacenie rachunkéw, dostarczanie zakupéw oraz pomoc
w zakresie spraw urzedowych.

Zaleca sie podjecie dziatan majacych na celu szeroko rozumiang integracje
spoteczng. Pomocne moze okazac¢ sie przeprowadzenie warsztatéw dla wszystkich
mieszkancow rozwijajacych zdolno$¢ empatii i rozumienia innosci. W tym celu
rekomenduje sie skorzysta¢ z pomocy lokalnych psychologéw i psychoterapeutow.
Bardzo wazne jest, aby dziatania profilaktyczne w tym zakresie kierowane byty
zarowno do osO6b dorostych, jak i do najmtodszych mieszkancow Miasta.
Do wspotpracy w zakresie warsztatow i kampanii spotecznych zacheci¢ mozna

jednostki kulturalne.
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— Rozwijanie kompetencji oséb pracujacych w instytucjach administracyjnych

w zakresie komunikacji z osobami starszymi.
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