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KARTA INFORMACYJNA
UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
| SWIADCZENIA NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO W BYDGOSZCZY

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA obejmuje:

poinformowanie 0soby o obowigzujagcym stanie prawnym, przyshugujacych
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku
z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sagdowoadministracyjnym, lub;

wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego;
sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych wyzej mowa , z wytaczeniem pism
procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sagdowym i pism
W toczacym si¢ postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub;

nieodplatng mediacjg, lub;

sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie z kosztow sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego Ilub rzecznika patentowego w postepowaniu
sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE obejmuje dziatania dostosowane
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej
osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla osob zadtuzonych
1 porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodplatna mediacje.

NIEODPLATNA MEDIACJA obejmuje:

poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegolno$ci mediacji oraz korzys$ciach z tego
wynikajacych;

przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

przeprowadzenie mediacji;

udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

Uwaga: nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:




e sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;
e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

KTO MOZE SKORZYSTAC z nieodptatnej pomocy prawne;j lub nicodptatnego poradnictwa
obywatelskiego?

e Nieodptatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie adresowane jest
do osob, ktére nie sa w stanie z wlasnych Srodkéow oplaci¢ kosztow udzielanej
pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym
osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajaca
innych 0s6b w ciggu ostatniego roku.

e Osobom za znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktéore nie moga stawié si¢
w punkcie osobiscie oraz osoby do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu sig,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢, moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna lub
swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodplatnej
mediacji, takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na

odleglos¢.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedlug
kolejnosci zgloszen, po telefonicznym umoéwieniu terminu wizyty. Wyjatek stanowia
kobiety w cigzy, ktérym porady prawne udzielane sg poza kolejno$cia.

NA PORADE PRAWNA LUB OBYWATELSKA MOZNA SIE UMOWIC:

 telefonicznie - dzwonigc pod numer: 52 585 88 22 czynny: poniedziatki, §rody
i czwartki od godz. 9% do 1430; wtorki od godz. 9% do 16%; pigtki od godz. 9% do 12%°
o elektronicznie na stronie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci: np.ms.gov.pl/zapisy
o mailowo wysytajac zgloszenie na adres: pomocprawna@um.bydgoszcz.pl
wskazujac forme kontaktu (telefon lub mail).

Koordynacja nieodptatnej pomocy prawnej 1 poradnictwa obywatelskiego w Bydgoszczy
zajmuje si¢ Biuro ds. Zdrowia i Polityki Spolecznej UMB,

ul. Jagiellonska 61, 85-027 Bydgoszcz;

tel. 52 58-58-728;

e-mail: pomocprawna@um.bydgoszcz.pl

W Bydgoszczy w 2022 roku uruchomiono dziesig¢ punktéw niecodptatnej pomocy prawnej
i cztery punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Wszystkie punkty sg czynne od
poniedziatku do pigtku w godzinach jak w zatagczonym wykazie — sprawdz!

We wszystkich punktach pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego pomocy udzielaja
adwokaci i radcy prawni.
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