JAK SIE ZAPISAC?

NA PORADE PRAWNA LUB OBYWATELSKA MOZNA SIE UMOWIC:

« telefonicznie - dzwonigc pod numer: 52 585 88 22 czynny: poniedziatki, $rody
i czwartki od godz. 9% do 14%; wtorki od godz. 9% do 16%; piatki od godz. 9% do
1230;

o elektronicznie na stronie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci: np.ms.gov.pl/zapisy

o Wybierz z listy po lewej stronie wojewodztwo, powiat i punkt,

o Zaznacz opcj¢ ,,Chce skorzysta¢ z porady zdalnej” i odpowiedzie¢ na pytanie
o konieczno$¢ skorzystania z ewentualnej pomocy ttumacza migowego,

o Wwybierz odpowiedni termin i godzing wizyty, naci$nij ,,Umoéw wizyte” i wpisz
swoje inicjaty (lub numer wizyty), numer telefonu pod ktory prawnik ma
zadzwonic,

o potwierdz zaznaczeniem w okienku, ze nie mozesz ponies¢ kosztow
odptatnosci platnej pomocy prawnej oraz (nizej potozonym), zapoznanie si¢
z klauzulg dotyczaca warunkdéw przetwarzania danych osobowych;

e mailowo wysylajac zgloszenie na adres: pomocprawna@um.bydgoszcz.pl wskazujac
forme kontaktu (telefon lub mail).

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po umodwieniu terminu wizyty.
Kobiecie w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ poza kolejnos$cia.

Po odbytej nieodptatnej pomocy prawnej stacjonarnie w punkcie, osoba uprawniona po
wyrazeniu zgody otrzymuje do wypeklnienia Karte pomocy - czes¢ B (anonimowa opinia
0 udzielonej pomocy), ktora mozna wypetnic¢ i wrzuci¢ do specjalnie przygotowanej urny.
W przypadku uzyskania pomocy prawnej lub obywatelskiej zdalnie, istnieje mozliwos¢
wyrazenia anonimowej opinii na temat udzielonej porady poprzez wyslanie maila.
W wiadomosci nalezy wskaza¢ imi¢ 1 nazwisko osoby udzielajgcej porady, adres pocztowy lub
mailowy punktu oraz dat¢ udzielenia porady.

Opini¢ nalezy przesta¢ mailowo na adres: pomocprawna@um.bydgoszcz.pl
lub listownie na adres: Biura ds. Zdrowia i Polityki Spolecznej, ul. Jagiellonska 61,
85-027 Bydgoszcz.
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