
Zachęcamy do korzystania z elektronicznych form składania wniosków 

o świadczenia rodzinne, wychowawcze Rodzina 500+, świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego, “Za życiem”, zasiłek dla opiekuna czy o ustalenie prawa  
do dodatku mieszkaniowego i  energetycznego  

 

 

E-wnioski o wszystkie świadczenia (z pomięciem dodatków mieszkaniowych i energetycznych) można złożyć za pomocą: 

• Platformy Usługowo – Informacyjnej „Emp@tia” – http://empatia.mrpips.gov.pl/  

 

E-wnioski o świadczenie wychowawcze oraz „Dobry start” – można  złożyć również za pomocą:  
• bankowości elektronicznej -  https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/jak-zlozyc-wniosek-o-rodzina-500-plus-on-line-przez-bankowosc- 

                                                          elektroniczna  

 

• Platformy Usług Elektronicznych ZUS –– dla osób posiadających  profil PUE,  https://www.zus.pl/portal/  lub 
https://www.zus.pl/program-rodzina-500/zloz-wniosek-rodzina-500-i-dobry-start-przez-pue-zus 

 

E–wniosek o świadczenie wychowawcze, wniosek o ustalenie prawa do dodatku mieszkaniowego lub/i energetycznego 
można także złożyć za pomocą  platformy ePUAP https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/     

 

 

W celu skorzystania z oferowanych e-usług niezbędne jest posiadanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub bezpłatnego 

Profilu Zaufanego, będącego alternatywą dla podpisu elektronicznego. 

Ministerstwo Cyfryzacji  uruchomiło  usługę   tymczasowego  profilu zaufanego. Tymczasowy Profil Zaufany (PZ), tak samo jak 

standardowy, pozwala załatwić  większość spraw urzędowych bez wychodzenia z domu, z ograniczeniem czasowym -  ważny jest 

przez trzy miesiące. 
Oferta Ministerstwa skierowana jest do osób, które: 

- nie posiadają konta w banku umożliwiającego  online założenie i potwierdzenie profilu zaufanego, 

- z uwagi na swoje zdrowie, wykluczają możliwość wizyty w punkcie potwierdzającym profil zaufany. 

Poniżej  dodatkowe linki dotyczące  możliwości załatwienia sprawy: 

https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany 

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/tymczasowy-profil-zaufany--juz-jest 



 

 

 


