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WSTEP

Niniejszy raport jest czescig projektu unijnego Forget Heritage (Innowacyjne, zréwnowazone
i replikowalne modele wspodtpracy publiczno-prywatnej w ramach ochrony porzuconych obiektéw
wartosci historycznej poprzez wzmacnianie sektora kulturowego i kreatywnego). Jest to projekt, ktérego
zadaniem jest wspieranie wspotpracy pomiedzy partycypujagcymi w nim instytucjami (10 instytucji
z 7 krajéw) tak, aby stworzy¢ modele zarzadzania placowkami o znaczeniu historycznym, ktdre zostaty
zaniedbane lub porzucone. Wspotpraca stuzy wzajemne;j wymianie informacji
i rekomendac;ji dotyczacych tego, w jaki sposdb potencjat niewykorzystywanych obiektéw o wartosci
historycznej uwolni¢. Uwolniony potencjat natomiast przyczyni sie do poprawy jakosci zycia
mieszkancow oraz wzmocni sektor ustug kulturowych i kreatywnych dajgc mu mozliwosé ekspresji
w tychze obiektach.

W ramach projektu zostanie zaprojektowany i przeprowadzony program szkoleniowo-rozwojowy dla
0s6b zajmujgcych sie placowkami o znaczeniu historycznym w Bydgoszczy. Program szkoleniowo-
rozwojowy wyposazy grupe nim objetg w wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje niezbedne do
efektywnego realizowania celéw operacyjnych i strategicznych zarzadzanych przez nich obiektow.
Jednoczesnie program moze sta¢ sie platformg budowania relacji pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami, co wptynie pozytywnie na poziom wspdtpracy pomiedzy nimi.

W celu opracowania programu niezbedne jest jednak dokonanie rzetelnej i trafnej diagnozy potrzeb
szkoleniowo-rozwojowych uczestnikdw. Ponizszy raport zawiera owg diagnoze. Z jednej strony,
prezentuje wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych. Z drugiej, na ich podstawie,
przedstawia wnioski oraz rekomendowane dziatania szkoleniowo-rozwojowe.
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1. CELBADANIA

Zdefiniowanym celem badania jest zebranie potrzeb szkoleniowych oséb zajmujacych sie obiektami
o wartosci historycznej, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ w ramach przemystéw kulturowych
i kreatywnych oraz pracownikéw administracji publicznej odpowiedzialnych za zarzadzanie obiektami
o wartosci historycznej w Bydgoszczy. Trafnie i rzetelnie dokonana analiza potrzeb szkoleniowo-rozwojowych
jest podstawa do zbudowania adekwatnego programu szkoleniowo-rozwojowego. Ponadto moze takze
stuzy¢ ewaluacji podjetych dziatan, po zakonczeniu projektu.

W ramach ogdlnego celu badania wyodrebniono gtdwne pytania badawcze dotyczace potrzeb szkoleniowo-
rozwojowych osdb zajmujacych sie obiektami o wartosci historycznej, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢
w ramach przemystow kulturowych i kreatywnych oraz pracownikéw administracji publicznej
odpowiedzialnych za zarzgdzanie obiektami o wartosci historycznej w Bydgoszczy.

Te pytania to:
e Jakie kompetencje sg kluczowe dla efektywnego zarzgdzania obiektami o wartosci historycznej?

e  Zjakimi wyzwaniami spotykaja sie osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie takimi obiektami w ramach
swojej dziatalnosci?

e Jakie metody podnoszenia kompetencji sg przez uczestnikdw badania oceniane najwyze;j?
e W jaki sposéb mozna zorganizowac program szkoleniowo-rozwojowy?

e Jaki podmiot bedzie najodpowiedniejszy do zaprojektowania i realizacji programu?

Odpowiedzi na te pytania, pozwolg na zaprojektowanie optymalnego, adekwatnego i skutecznego
programu szkoleniowo-rozwojowego.
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2. METODYKA BADANIA

Metodyka badania opiera sie na mieszanym, ilosSciowo-jakosciowym podejsciu do zbierania danych. Daje ono
mozliwosé nie tylko zaobserwowania trendoéw czy tendencji, ale takze gtebszego wnikniecia w ich przyczyny.

Grupa badana, ktdrg stanowig osoby zajmujgce sie obiektami o wartosci historycznej, w ktérych prowadzona
jest dziatalnos¢ w ramach przemystédw kulturowych i kreatywnych oraz pracownicy administracji publicznej
odpowiedzialni za zarzadzanie obiektami o wartosci historycznej w Bydgoszczy zostata zaproszona do
realizacji dwdéch aktywnosci:

e Woypetnienia ankiety dotyczgcej potrzeb szkoleniowych na platformie on-line
e Uczestnictwa w spotkaniu fokusowym prowadzonym przez moderatora

Ponadto z czescig osdb, ktére nie mogty uczestniczy¢ w spotkaniu fokusowym zostaty przeprowadzone
wywiady telefoniczne.

Grupa osob, ktdra realizowata wyzej wspomniane aktywnosci reprezentowata nastepujace instytucje

(w kolejnosci alfabetycznej):

e Fabryke Obrabiarek do Drewna Sp. z 0.0.

e Fundacje BRWI

e Fundacje dla Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego

e Fundacje Kamienica 12

e Fundacje Kulturotwdrcza "Grupa w Dziataniu"

e Fundacje Sztuki Art-House

e Galerie Miejskg BWA w Bydgoszczy

e Klaster Przemystéw Kreatywnych w
Bydgoszczy

e Ksiegarnie ,Skrzynka na bajki”

e Miejska Pracownie Urbanistyczng

Moderator Inwestycje Sp. z 0.0.

Muzeum Kanatu Bydgoskiego

Muzeum Okregowe im Leona Wyczdtkowskiego
w Bydgoszczy

Muzeum Wodociggéw w Bydgoszczy

Polskg Spétke Gazownictwa Sp. z 0.0. Oddziat
Zaktad Gazowniczy w Bydgoszczy

Spétdzielnie Socjalng Art Deco

Stowarzyszenie Mieszkarncédw ul. Augusta
Cieszkowskiego SMAC

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Kobiet
GINEKA

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Urzad Miasta Bydgoszczy
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3. WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

Badanie ankietowe odbywato sie w dniach od 3 do 25 lipca 2017 roku. Zaproszono do badania 49 osdb
— opiekujgcych sie posrednio lub bezposrednio obiektami o wartosci historycznej w Bydgoszczy. Ankiete
ostatecznie wypetnity 23 osoby, co daje zwrot na poziomie 46,9%. Jest to satysfakcjonujgcy odsetek zwrotéw
biorgc pod uwage fakt, ze duza czes¢ respondentéw przebywata na urlopach.

Warto jednakze zaznaczyé, ze grupa, do ktérej dedykowana byta ankieta z punktu widzenia badan ilosciowych
jest niewielka. Wynika to oczywiscie z jej specyfiki. Wobec tego, analize wynikdéw 23 respondentdéw nalezy
przeprowadzi¢ bardziej jakosciowo niz ilosciowo, skupiajgc sie gtdwnie na rozktadzie wynikéw, a nie na
parametrach iloSciowych (takich jak np. poréwnywanie odpowiedzi w poszczegdlnych podgrupach).

ROZKtAD ODPOWIEDZI NA PYTANIA ANKIETOWE

Graficzny
rozktad Liczba Procent
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
TWOJA PRACA/ ORGANIZACJA
Pytanie 1. Czy jestes:
Menedzerem/pracownikiem z obszaru CCl E— 17 73.9%
(Sektor Kreatywny i Kulturowy)
Przedstawicielem administracji publicznej f— 6 26.1%
zajmujgcym sie placéwkami historycznymi

Pytanie 2. Jesli jestes menedzerem/ pracownikiem z obszaru CCl, prosze okre$l organizacje,

ktorg reprezentujesz:

Inne | 13 65.0%*

Firma prywatna [ | 5 25.0%

LW przypadku gdy grupa respondentdw jest zawezona (np. tylko do 0séb CCl), procent udzielonych odpowiedzi dotyczy
zawezonej grupy, a nie catej badanej grupy.
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Stowarzyszenie [ | 2 10.0%
Nie reprezentuje zadnej organizacji (jestem

p ie jorg ji (j 0 0.0%
freelancerem)
Nieformalna grupa 0 0.0%

(4 wskazania).

Jako inne zostaty wskazane: spotdzielnia socjalna (1 wskazanie), fundacja (4 wskazania),
uniwersytet (1 wskazanie), firma panstwowa (1 wskazanie) oraz administracja publiczna

niewykorzystanym/ porzuconym budynkiem historycznym?

Pytanie 3. Jesli jestes menedzerem/ pracownikiem z obszaru CCl, czy obecnie zarzadzasz

Nie

15

83.3%

Tak

3

17.7%

Pytanie 4. Jesli nie, to czy w najblizszym czasie planujesz zarzadzanie tego typu obiektem?

Nie

10

62.5%

Tak

6

37.5%

odpowiedz)

liscie jaka branze reprezentujesz? Jesli jeste$ pracownikiem administracji publicznej, na

Pytanie 5. Jesli jestes menedzerem/ pracownikiem z obszaru CCl prosze zaznacz na ponizszej

ponizszej liscie zaznacz z ktérg branig sie kontaktujesz? (mozliwa do wyboru wiecej niz 1

Dziedzictwo kulturowe [ 12 52.2%*
Inne [ ] 8 34.8%
Sztuka wspotczesna [ ] 7 30.4%
Nowe Media [ 7 30.4%
Muzyka i rozrywka [ 6 26.1%
Literatura [ ] 5 21.7%
Kino [ | 4 17.4%
Design [ ] 4 17.4%
Reklama [ | 3 13.0%
Teatr [ ] 2 8.7%
Moda | 1 4.3%

2 W przypadku gdy jest mozliwa do wyboru wiecej niz 1 odpowied?, procent wskazuje na odsetek respondentéw

w badanej grupie, ktérzy wybrali dang odpowiedz.
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Forget Heritage

Jako inne zostaty wskazane: dziedzictwo poprzemystowe (1), sektor ekonomii spotecznej (1),

ruchy miejskie/ lokalni patrioci (1), produkcja maszyn specjalistycznych — obrabiarek do drewna
(1), branza energetyczna (1), architektura/ miasto (1)

Pytanie 6. Z jakimi wyzwaniami w swojej pracy spotykasz sie najczesciej? (mozliwa do wyboru
wiecej niz 1 odpowiedz)

Finanse | 19 82.6%
Biurokracja I 13 56.5%
Zewnetrzne problemy (spoteczne,

ekonomiczne, srodowiskowe, techniczne, . ) 34.8%
polityczne)

Problemy prawne [ 7 30.4%
Zarzadzanie (w tym rekrutacja pracownikéw) . 6 26.1%
Znajomosc rynku | 2 8.7%
Inne [ | 2 8.7%

Jako inne zostaty wskazane: niska Swiadomos¢ spoteczna projektu; skomplikowane procedury

dofinansowan pozabudzetowych; przekonanie, ze Bydgoszcz nie jest atrakcyjnym osrodkiem
kultury; problemy z mobilnoscia; nieuspoteczniona administracja; niejasne procedury lub ich
brak; brak stabilnosci przy wynajmowaniu lokali od prywatnych wtascicieli, woluntaryzm

i kumoterstwo w administracji; ignorancja; problem wspétpracy; niekompetencje ludzi, egoizm,
niskie standardy etyczne; niski poziom odpowiedzialnosci spotecznej biznesu w Polsce,

w szczegblnosci w odniesieniu do lokalnego, zabytkowego dziedzictwa; problemy ekonomiczne
i techniczne zwigzane z nadzorem prowadzonych budéw; brak checi wspdtpracy innych
sektoréw, organizacji czy firm.

SZKOLENIA

Pytanie 7. Jakie gtéwne umiejetnosci/ wiedza sg potrzebne, aby skutecznie zarzadzaé
projektem, ktérym sie zajmujesz? (mozliwa do wyboru wiecej niz 1 odpowiedz)

Komunikacja zewnetrzna i PR (public relations) I 14 60.9%

Fundraising (zdobywanie funduszy na

dziatania) I 14 60.9%
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Forget Heritage

Zdolnosc¢ skutecznej wspotpracy z innymi

0,
organizacjami I 12 52.2%
Wykorzystanie sieci spotecznych . 9 39.1%
Budzetowanie i tworzenie biznes plandéw . ) 34.8%
Zarzadzanie wtasnoscig intelektualng . 8 34.8%
Zarzadzanie personelem . 7 30.4%
Komunikacja wewnetrzna . 6 26.1%
Budowanie zespotu . 6 26.1%
Sprawy legislacyjne zwigzane z trzecim
sektorem . > 21.7%
Rachunkowo$c i zarzadzanie operacyjne = 4 17.4%
Rachunkowos¢ i zarzadzanie operacyjne

0,
organizacjg non-profit - 3 13.0%
Inne [ | 2 8.7%

Jako inne zostaty wskazane: wiedza z zakresu project management, zamdéwien publicznych,

tworzenia umoéw (1), wspdtpraca aktywnych obywateli z administracjg (gtdwnie) samorzagdowg
(1) oraz poszerzanie wiedzy technicznej w swojej branzy, znajomos¢ prawa budowlanego (1)

Pytanie 8. Jak wazne s3 dla Ciebie nastepujace tematy szkoleniowe?:

KRAJOWE | REGIONALNE USTAWODAWSTWO

Bardzo wazne [ 6 26.1%
Wazne ] 9 39.1%
Nie wiem || 6 26.1%
Niewazne [ | 2 8.7%
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PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Bardzo wazne I 5 21.7%
Wazne | 12 52.2%
Nie wiem [ | 2 8.7%
Niewazne | 4 17.4%
PLANOWANIE STRATEGICZNE

Bardzo wazne [ | 7 30.4%°
Wazne | 12 52.2%
Nie wiem | 3 13.0%
Niewazne I 1 4.3%
UMIEJETNOSCI ORGANIZACYJNE

Bardzo wazne _— 10 43.5%
Wazne ] 11 47.8%
Nie wiem 0 0.0%
Niewazne [ | 2 8.7%
UMIEJETNOSCI PREZENTACYJNE

Bardzo wazne | 4 17.4%
Wazne I 14 60.9%
Nie wiem | 1 4.3%
Niewazne | 4 17.4%
ETYKA W MIEJSCU PRACY

Bardzo wazne [ 6 26.1%
Wazne I 12 52.2%
Nie wiem [ | 2 8.7%
Niewazne | 3 13.0%
UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z OBStUGA KLIENTA

Bardzo wazne | 4 17.4%
Wazne | 13 56.5%
Nie wiem | 1 4.3%
Niewazne | 5 21.7%

37 powodu zaokraglert suma procentdw nie zawsze moze byé réwna 100.0%.
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ZARZADZANIE STRESEM

Bardzo wazne [ 6 26.1%
Wazne I 10 43.5%
Nie wiem | 3 13.0%
Niewazne | 4 17.4%
ROZNORODNOSC KULTUROWA

Bardzo wazne [ 6 26.1%
Wazne I 9 39.1%
Nie wiem || 4 17.4%
Niewazne | 4 17.4%
ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI (ZARZADZANIE LUDZMI | REKRUTACJA)

Bardzo wazine | 3 13.0%
Wazne [ 12 52.2%
Nie wiem | 3 13.0%
Niewazne I 5 21.7%
ZARZADZANIE KONFLIKTEM

Bardzo wazine [ 6 26.1%
Wazne I 9 39.1%
Nie wiem | 3 13.0%
Niewazne I 5 21.7%
UMIEJETNOSC KONTROLI | NADZORU

Bardzo wazne [ 6 26.1%
Wazne I 9 39.1%
Nie wiem [ | 5 21.7%
Niewazne | 3 13.0%
UMIEJETNOSC KOMUNIKACII

Bardzo wazne L 8 34.8%
Wazne I 9 39.1%
Nie wiem | 1 4.3%
Niewazne [ | 5 21.7%

11



HILterIrey
CENTRAL EUROPE i

UMIEJETNOSCI PRZYWODCZE

Bardzo wazne I 8 34.8%
Wazne I 10 43.5%
Nie wiem [ | 2 8.7%
Niewazne | 3 13.0%
FINANSE | RACHUNKOWOSC

Bardzo wazne I 5 21.7%
Wazne | 13 56.5%
Nie wiem | 2 8.7%
Niewazne | 3 13.0%
FUNDRAISING

Bardzo wazne _ L 8 34.8%
Wazne I 9 39.1%
Nie wiem | 5 21.7%
Niewazne | 1 4.3%
PR

Bardzo wazne o 7 30.4%
Wazne I— 13 56.5%
Nie wiem 0 0.0%
Niewazne - 3 13.0%

Jako wazne lub bardzo wazne tematy wskazano dodatkowo: wiedza z project management (1),

pozyskiwanie funduszy unijnych i innych (1), planowanie strategiczne (1), motywowanie
i aktywizowanie ludzi (1), wspotpraca administracji z aktywnymi obywatelami i NGO (1), jak zacheca¢
ludzi do kupowania ksigzek (1), umiejetnosci przywddcze (1), prawo budowlane (1).

Pytanie 9. Jesli jestes przedstawicielem administracji publicznej, ktére z Twoich gtéwnych
potrzeb szkoleniowych maja zwigzek z ochrong i waloryzacja dziedzictwa kulturowego (mozna
wybraé wiecej niz 1 odpowiedz)?

Tworzenie sieci lokalnych interesariuszy [ | 5 83.3%

Angazowanie innych interesariuszy | 4 66.7%

12
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Forget Heritage

ropean Union

Zarzadzanie (ekonomiczny i finansowy
zréwnowazony rozwoj obiektéw o wartosci | 4 66.7%
dziedzictwa kulturowego)

Lepsza wspotpraca z CCl (przedstawicielami
bsza Wspolp [przed ] 4 66.7%
0s6b zarzadzajgcych obiektami)

Powierzenie (formalny proces regulujgcy
relacje pomiedzy wtascicielem obiektu —
jednostkg panstwowgq a osobg zarzgdzajac
J . ap 9 , 9 q0zajacq - 3 50.0%
obiektem; zasady, okreslone strony, prawa
poszczegdlnych stron i ich zobowigzania, w

tym interesariuszy)

Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych (pod
wzgledem wykorzystania mediéw | 3 50.0%
spotecznosciowych, zargonu, itp.)

Stosowne ustawodawstwo [ | 2 33.3%

Ochrona skatalogowanych obiektow o
wartosci kulturowego dziedzictwa oraz

. ) [ | 2 33.3%
pojedynczych budynkdéw (zgodna z prawem

Unii Europejskiej, krajowym, lokalnym)

Fundraising 2 33.3%

Inne 0 0.0%

Pytanie 10.Jakie sg Twoje osobiste cele rozwojowe i dlaczego wtasnie takie? Jakie umiejetnosci
chciatabys$/ chciatby$s doskonali¢? Jakie nowe umiejetnosci/ wiedze chciatabys/ chciatbys
nabyc?

e ,zarzadzanie projektami kultury”

e ,podnoszenie kompetencji”

o ,uzyskacé wiekszg skutecznosc¢ dziatan, eliminowad konflikty”

e ,podniesienie poziomu wiedzy z zakresu przepisow NGO, zwiekszenie kompetencji
kontrolnych”

e ,mozliwo$é wykorzystania zdobytego doswiadczenia w projekcie opartym na
potaczeniu dziatan komercyjnych i non profit”

e ,Zalezy mi na sprawnym zarzgdzaniu siecig, komunikatywnosci i motywowaniu
podlegtych podmiotéw”

e . poprawa jakosci pracy i wizerunku instytucji”

o ,Lepsza wspdtpraca z innymi pokrewnymi podmiotami, umiejetnos¢ wptywania na
rozwdj obiektéw o wartosci dziedzictwa kulturowego, umiejetnosci organizacyjne. Jest
tak z racji faktu, ze miejsce bedgce miejscem dziatan organizacji (Kamienica 12), ktérg
reprezentuje, jest miejscem odzyskanym dla miasta i wnoszgcym wartosé do pejzazu

13
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kulturowego okolicy (tak przez swe walory architektoniczne, jak przez podejmowane
przez fundacje (i wczesniejszego najemce) dziatania). Umiejetnosci organizacyjne

i wspétpraca z innymi podmiotami sg konieczne ze wzgledu na to, ze jestem jedyng
osobg na state pracujgca na rzecz organizacji, co przysparza sporo trudnosci.”

e ,przebudzenie - oswiecenie ... bo nie ma wazniejszych celéw.”

e ,Szkoda ze nie pytacie o spoteczne... pewnie zatozyliscie ze ludzie nie majg takich
motywacji ?...”

e  funkcjonowanie w ramach dunskiego modelu spoteczno-gospodarczego: skromnosé,
solidarno$¢, kooperacja, rownosé-egalitaryzm”

e ,poprawa komunikacji”

e ,Rozwijanie mojej firmy i poszerzanie zasiegu jej dziatania.”

e ,Nabywanie nowych doswiadczen i umiejetnosci z zakresu zarzadzania kulturg
i dzielenie sie swoimi doswiadczeniami, poprawa jakosci zycia poprzez sztuke i kulture -
poniewaz wg mnie sztuka i kultura jest najbardziej uniwersalnym nos$nikiem istotnych
wartosci etycznych.”

e ,Ochroni¢ dziedzictwo i historie miejsca, ktérym zarzgdzam.”

e ,Pozyskanie miejsca do prowadzenia dziatalnosci przemystéw kultury.”

e ,Zdobywanie doswiadczenia z zakresu opracowywania rozwigzan dla sektora kultury,
umiejetnos¢ implementacji tych rozwigzan, zarzadzanie projektami”

e ,Kierowanie stale rozwijajgcym sie zespotem, ktory jest w stanie zdobywac srodki na
aktywne dziatanie”

e ,Podnoszenie kwalifikacji w zakresie zarzgdzania instytucjg / grupg ludzi”

e ,poszerzanie wiedzy technicznej i prawnej - w ramach doskonalenia zawodowego”

e ,wiasny rozwdj zawodowy w réznych kierunkach twérczosci, ze wzgledu na otrzymane
wyksztatcenie kierunkowe”

e, Pogtebienie wiedzy na temat zdobywania srodkéw, co moze przyczynic sie do
sfinansowania wielu projektéw, ktorych realizacja czesto napotyka bariere w postaci
niewystarczajgcych zasobdéw instytucji, ktdra kieruje.”

e ,umiejetnos¢ zarzadzania zespotem, umiejetno$¢ mowienia i prezentowania
pomystéw, nowych projektéw, strategii”

e W zwigzku z planowanym remontem i adaptacjg zabytkowego budynku na cele
dziatalnosci statutowej Fundacji, interesuje mnie realizacja miekkich projektéw
spoteczno- kulturalno- prorozwojowych w zdegradowanym obszarze miejskim,

w ramach rewitalizacji spotecznej.”

Pytanie 11. Jesli jestes przedstawicielem administracji publicznej, jakie s gtéwne cele, ktére
chciatbys osiggnaé dzieki projektowanym szkoleniom?

Poprawa relacji z osobami zainteresowanymi
utrzymaniem obiektéw o wartosci dziedzictwa | 5 83.3%
kulturowego (CCl)

Rozwdj umiejetnosci nadzoru i oceny
zarzadzania obiektami o wartosci dziedzictwa | 4 66.6%
kulturowego
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Inne [ | 2 33.3%

Rozwdj umiejetnosci wtasciwego definiowania

kryteriéw selekcyjnych ofert oséb
: _ _ _ 1 1 16.7%
zainteresowanych zarzadzaniem obiektami o

wartosci dziedzictwa kulturowego

Jako inne wskazano: zaktywizowanie sSrodowiska kultury do dziatan biznesowych (1), wtaczenie wielu

interesariuszy do wspdlnych dziatan (1), przyciggnaé rzemiosto i twdrczos¢ kreatywng do obiektéw
historycznych (1), dziata¢ skutecznie na rzecz przywracania do zycia opuszczonych lokali i ulic
w strefach srédmiejskich (1).

Pytanie 12. Z kim chciatbys pracowaé nad rozwojem swoich umiejetnosci oraz pogtebianiem

wiedzy?

Doradca I 10 43.5%
Mentorem I 5 21.7%
Trenerem | 4 17.4%
Coachem | 3 13.0%
Inne | 1 4.3%

Jako inne wskazano: ,,Z tym kto najlepiej pomoze mi rozwijaé sie ... Jest lepszy ode mniei to potrafi

przekaza¢ — mentor”

Pytanie 13. Jaka jest preferowana przez Ciebie metoda podnoszenia swoich kompetencji?

Dyskusje z ekspertami I 9 39.1%
Warsztaty [ 6 26.1%
Studia przypadkéw [ | 5 21.7%
Wizyty studyjne [ | 2 8.7%
Inne | 1 4.3%
Prezentacje 0 0.0%
Wyktady 0 0.0%

Jako inne wskazano: ,Praktyka i doswiadczanie osobiste + dyskusje, studia, analizy”

Pytanie 14. Ktoére z ponizszych elementéw beda wptywaty na Twoja decyzje o udziale
w programie szkoleniowym (mozliwa wiecej niz 1 odpowiedz)?

; ]
Temat szkolenia 19 82.6%
Cele szkolenia I 12 52.2%
Czas trwania szkolenia o 7 30.4%
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Osoba trenera - 6 26.1%
Miejsce szkolenia n 2 8.7%
Inne I 1 4.3%

4

Jako inne wskazano: ,Realnie wszystkie! To zalezny od konkretnej oferty i sytuacji.”

WYKSZTALCENIE ORAZ STAZ PRACY

Pytanie 15. Staz pracy

Mniej niz 1 rok 0 0.0%
1-3 lata . 3 13.0%
4-10 lat o 7 30.4%
11-19 lat - 3 13.0%
20 lat lub wiecej I 10 43.5%
Pytanie 16. Przecietny poziom wyksztatcenia w Twojej organizacji

Podstawowe 0 0.0%
Srednie . 3 13.0%
Licencjat I 1 4.3%
Wyzsze I 17 73.9%
Inne n 2 8.7%

Jako inne wskazano: , Tak naprawde nie wiem. Chyba wyzsze.” oraz ,,zawodowe”

Pytanie 17. Przecietny wiek pracownikéw w Twojej organizacji

18-25 lat 0 0.0%
26-35 lat I 10 43.5%
36-50 lat I 11 47.8%
51-65 lat n 2 8.7%
powyzej 65 lat 0 0.0%
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PODSUMOWANIE WYNIKOW ANKIETY

Wstepna analiza wynikéw ankietowych wskazuje na brak zréznicowan dotyczacych klasyfikowanych grup
w ankiecie. Innymi stowy, przedstawiciele administracji publicznej nie rdzinig sie zasadniczo
w odpowiedziach od przedstawicieli przemystéw kulturowych i kreatywnych. Nie wystepujg tez rdznice
w odpowiedziach ze wzgledu na staz pracy, przecietny poziom wyksztatcenia w organizacji czy przecietny
wiek pracownikdw w organizacji.

Jedyna rdznica wystepuje w odpowiedzi na pytanie dotyczgce tego, z kim osoba chciataby pracowac nad
rozwojem umiejetnosci i pogtebianiem wiedzy. W tym przypadku pracownicy administracji publicznej
wskazali mentora jako preferowang osobe (w czterech przypadkach na szesc), natomiast przedstawiciele
sektora kulturowego i kreatywnego wskazali mentora tylko jeden raz (na 17 mozliwosci).

Z punktu widzenia pytan badawczych, najistotniejsze odpowiedzi ankietowe zostaty uzyskane w pytaniu
nr 6, gdzie uczestnicy badania wskazali na wyzwania finansowe, jako najczestsze w swojej pracy. Ponadto
w pytaniu nr 7 okreslili, jakie najwazniejsze kompetencje sg potrzebne, aby efektywnie zarzadza¢ swoim
obszarem dziatalnosci. Tymi kompetencjami s3 Komunikacja i PR, Fundraising (zdobywanie funduszy na
dziatania), Zdolnos¢ skutecznej wspodtpracy z innymi organizacjami, Wykorzystanie sieci spotecznych,
Budzetowanie i tworzenie biznes plandw oraz Zarzgdzanie wtasnoscig intelektualng. Pytanie nr 8 nie
przyniosto natomiast kluczowych odpowiedzi, jak wazne dla uczestnika badania sg wskazane tematy
szkoleniowe. Badani praktycznie kazdy temat wskazywali jako wazny lub bardzo wazny. Nie mogliSmy zatem
na podstawie tego pytania okresli¢, ktdre tematy sg wazniejsze od pozostatych. Ciekawe odpowiedzi zostaty
udzielone na pytanie nr 13. Osoby badane wyrazZnie preferujg praktyczne, oparte na case study metody
rozwijania swoich kompetencji w opozycji do klasycznych metod, takich jak wyktady czy prezentacje. Pytanie
nr 14 wskazato natomiast, Ze osoby badane w gléwnej mierze bedg sie angazowac
W program rozwojowy na podstawie jego merytoryki (temat szkolenia, osoba trenera, cele szkolenia), a nie
na podstawie jego organizacyjnych uwarunkowan (takich jak czas trwania szkolenia czy miejsce szkolenia).
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4. \WYNIKIBADANIA JAKOSCIOWEGO

W dniu 10 lipca 2017 roku odbyty sie dwa spotkania fokusowe majace na celu zebranie realnych,
konkretnych potrzeb rozwojowych oséb zajmujgcych sie obiektami o wartosci dziedzictwa kulturowego.
Dodatkowo — z kluczowymi osobami, ktére nie mogly uczestniczy¢ w spotkaniu fokusowym

przeprowadzono wywiady telefoniczne, ktére zawieraty identyczny zestaw pytan jak na spotkaniu.

W pierwszej grupie fokusowej uczestniczyli przedstawiciele administracji publicznej, w drugiej

przedstawiciele sektora ustug kreatywnych i kulturowych.

PRZEBIEG BADANIA FOKUSOWEGO

1.
2.

Krdtka prezentacja dotyczgca zatozen projektu.

Przedstawienie firmy IBD Business School sp. z o0.0. odpowiedzialnej za zebranie potrzeb
szkoleniowych oraz przedstawienie osoby prowadzacej fokus.

Przedstawienie celu fokusu i omoéwienie rezultatow krétkookresowych i dtugookresowych badania
potrzeb szkoleniowych.

Wskazanie charakterystyki fokusu i roli osoby prowadzacej fokus.

Zawarcie krotkiego kontraktu na czas trwania fokusu.

ZAKRES WYSTANDARYZOWANYCH PYTAN PODEJIMOWANYCH W TRAKCIE FOKUSU:

ok wnN PR

Charakterystyka Pani/ Pana organizacji i roli osoby biorgcej udziat w fokusie.

Wskazanie silnych stron organizacji oraz obszaréw do rozwoju.

Pani/ Pana wyzwania w codziennej pracy zwigzane z tematem projektu.

Pani/ Pana sposoby na pokonanie, przezwyciezenie wyzwan.

Pani/ Pana oczekiwania wzgledem projektowanego programu szkoleniowego.

Jakimi umiejetnosciami, wiedzg, doswiadczeniem mogtaby/mégtby Pani/Pan podzieli¢ sie z innymi
w ramach projektu?

Pani/ Pana rekomendacje ciekawych i efektywnych programéw szkoleniowych, w ktérych Pani/ Pan
uczestniczyta/ uczestniczyt.

Kazde spotkanie fokusowe trwato 75 minut.
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PIERWSZA GRUPA FOKUSOWA

Pierwsza grupa fokusowa sktadata sie z przedstawicieli administracji publicznej. Tworzyli ja:
e Dyrektor Biura Kultury Urzedu Miasta Bydgoszczy
o Dyrektor Miejskiej Pracowni Urbanistycznej w Bydgoszczy
e Koordynator zespotu ds. wspdtpracy Urzedu Miasta Bydgoszczy z organizacjami pozarzgdowymi
e Zastepca Dyrektora Muzeum Okregowego im. L. Wyczdétkowskiego w Bydgoszczy ds.
administracyjno-ekonomicznych
e Koordynator szklaku TeH,0 - Muzeum Okregowe im. L. Wyczétkowskiego w Bydgoszczy
e Specjalista ds. promocji — Muzeum Okregowe im. L. Wyczdétkowskiego w Bydgoszczy

Dodatkowo przeprowadzono wywiad telefoniczny z osobg, ktdra nie mogty w spotkaniu uczestniczyc:

e Kierownikiem Galerii Miejskiej BWA w Bydgoszczy

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE PRZEKAZANE PRZEZ PRZEDSTAWICIELI ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

1. Silne strony reprezentowanych organizacji oraz obszary do rozwoju.

Jako silne strony reprezentowanych organizacji wskazano dobre rozumienie potrzeb kultury
i przemystu kreatywnego przez organizacje i osoby z administracji publicznej. Pomimo braku na spotkaniu
przedstawiciela Administracji Domoéw Miejskich (ADM) cze$¢ dyskusji dotyczyta tej instytucji jako
waznego interesariusza w przekazywaniu nieruchomosci na potrzeby dziatalnosci przemystu
kreatywnego i kulturowego. Wskazano na ich zyczliwos$é, cheé do pomocy pracownikéw ADM.

Jednoczesnie obszarem do rozwoju jest brak skutecznosci w przekazywaniu lokali przez ADM na cele
kulturalne i dla dziatalnosci kreatywnej. Wigze sie to by¢ moze z prowadzong przez ADM na co dzien
komercyjng dziatalnoscig (ADM jest podmiotem gtdwnie zainteresowanym zyskiem z prowadzonych
dziatan), a by¢ moze z brakiem uregulowan prawnych dla tego typu dziatalnosci, pozwalajacej na
udostepnianie obiektéw po nizszej, bardziej atrakcyjnej cenie dla tego typu dziatalnosci. Reprezentanci
Urzedu Miasta nie widzg wtasciwych rozwigzan w Bydgoszczy, brakuje programéw preferencyjnych np.
lokal za ztotdwke. Taki program byt rozwazany do wprowadzenia, ale nie ma w Bydgoszczy rozwigzan
systemowych. Pomimo pozytywnego nastawienia pracownikéw, ADM jest barierg w udostepnianiu lokali
na cele kulturowe i dla dziatalnosci kreatywnej. Projekt Forget Heritage mégtby zadziatac jako przyczynek
do takowej zmiany w ADM.

Podziat zadan wyglada w ten sposéb, ze w Urzedzie Miasta Bydgoszczy istnieje Zespdt ds. Wspierania
Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu (http://bip.um.bydgoszcz.pl/binary/ZOW regulamin tcm30-

224522 .pdf) ktéry informuje o roznych formach wsparcia NGO, finansowych, lokalowych, szkoleniowych,
natomiast ADM dysponuje doktadng informacja dot. zasad wynajmu lokali.
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2. Pani/ Pana wyzwania w codziennej pracy zwigzane z tematem projektu
° 2ty stan infrastruktury, wymagajacy naktaddw finansowych. Lokale stojg puste, poniewaz nikt nie chce

w nie inwestowac”

. »,Nastgpita mobilizacja sSrodowiska twoércodw. Powstata ,Strategia rozwoju kultury”, ktdra sie wpisuje
w strategie lokalowa dla twdrcow kultury i ustug kreatywnych. Ale urzednicy nic nie wnoszg do
rozwigzania tej sytuacji. Tylko opiniujg wnioski organizacji, sg posrednikiem, udzielajg porad prawnych,
doradzaja.”

. Miejska Pracownia Urbanistyczna w Bydgoszczy opracowata w 2012 roku strategie dziatania dotyczaca
kierunkow dziatan stuzgcych rewitalizacji przestrzeni publicznej Starego Miasta w Bydgoszczy. Strategia
zaktada istotng role przemystu kreatywnego. Funkcje kreatywne powinny by¢ wpisane w codzienne
zycie mieszkancow. Natomiast jednym z haset strategii miasta Bydgoszczy do 2030 roku jest ,Kultura
energig miasta”. Dodatkowo istnieje strategia rozwoju kultury w Bydgoszczy na lata 2017-2026. Te
wszystkie strategie sg w petni zbiezne z realizowanym projektem Forget Heritage.

. Jednakze wskazano na stabe wspoétdziatanie z innymi instytucjami miasta np. Zarzadem Drég Miejskich
i Komunikacji Publicznej. Wsrdd pracownikow innych jednostek obserwowane jest niskie
uswiadomienie dotyczace celu przeznaczania lokali na dziatalnos$¢ kreatywng i kulturalng pomimo, ze
takie dziatania sie wpisujg we wskazane powyzej strategie.

) »Waznym wyzwaniem jest uswiadomienie, ze chcemy dziata¢ wspdlnie, wszyscy w miescie aby
doprowadzi¢ do stworzenia centrum kultury w Bydgoszczy.”
. ,ADM nie moze wskazac wiasciwego lokalu na cele kultury. Wskazywane lokale nie spetniajg oczekiwan

twércdw, trudno jest sie tatwo z ulicy do nich dostac, sg zniszczone.”

Dodatkowo uczestnicy spotkania wskazywali na:

. Brak wsparcia finansowego.
° Brak uregulowan, procedur.
. Niezadowalajgcy poziom komunikacji, wspotpracy pomiedzy osobami/ instytucjami zaangazowanymi

w rozwaj tego typu dziatalnosci.

. Brak swiadomosci roli kazdego podmiotu w miescie w kreowaniu atmosfery sprzyjajgcej rozwojowi
kultury i przemystu kreatywnego. Niski poziom swiadomosci znaczenia kultury dla rozwoju miasta
i wtasnego wptywu.

. Hermetyczno$¢ poszczegdlnych podmiotéw w miescie, majgcych rozbiezne cele, zamknietych na
wtasng perspektywe.
. Nieatrakcyjne ceny wynajmu lokali dla twércow stanowione przez ADM, ktéry nie ma Sciezki w jaki

sposob udostepniac lokale na dziatalnos$¢ kulturalng i kreatywna.
. Niska jakos¢ udostepnionych lokali.
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Pomimo istniejgcych wyzwan mozna jednakze moéwi¢ o tym, ze ,sg chetni na wynajmowanie lokali
a takze sg pomysty na ich zagospodarowanie. Obserwujemy tendencje wzrostowg w zainteresowaniu
lokalami na cele kulturalne. W Urzedzie Miasta istnieje Zespot ds. Wspierania Organizacji Pozarzgdowych
i Wolontariatu, ktéry informuje o mozliwosciach wynajmowania lokali, natomiast ADM dysponuje
doktadng informacja dot. zasad wynajmu lokali.

w

Pani/ Pana sposoby na pokonanie, przezwyciezenie wyzwan.

. Wykorzystanie srodkdw ptyngcych z Unii Europejskiej. Wydziat Funduszy Europejskich w Urzedzie
Miasta zdobywa srodki na rewitalizacje lokali.

. Scista wspdtpraca z wtascicielami - jako ciekawy projekt podano ukwiecenie ul. Diugiej.

. Uswiadamianie osobom zaangazowanym w budowanie centrum kultury i kreatywnosci jakg role petni
kultura, jak kazdy wptywa na to, aby Bydgoszcz stata sie centrum kultury.

. Zaangazowanie we wzrost Swiadomosci organizacji pozarzagdowych - udzielane sg im porady,
prowadzone sg szkolenia, rozmowy konsultacyjne.

° Stworzenie polityki lokalowej dla NGO.

. Umozliwienie wynajecia lokalu na chwile np. na czas festiwalu czy wystawy.

. Wykorzystywanie doswiadczen z innych inwestycji.

. ,Rekomendowane jest opracowanie listy lokali w ADM-ie, ktdre stojg puste. Wyliczenie jak dtugo s3

puste, poniewaz miasto nie moze ich wynajgé. Wytaczenie lokali z ADM-u na mocy indywidualnych
umow uzyczenia.”

. Wdrozenie programu ,,Najem za ztotéwke”, zniesienie optat czynszowych.

. taczenie kultury z biznesem, tak ze biznes finansuje dziatalnos¢ kulturalno-kreatywna.

. Korzystanie z doswiadczen innych miast np. Warszawy jako wzoru rewitalizacji przemystu
kreatywnego.

4, Pani/ Pana oczekiwania wzgledem projektowanego programu szkoleniowego.

Uczestnicy badania wskazali, ze najoptymalniejszg formg realizowania programu bytyby raczej kroétkie,
tematyczne szkolenia/ warsztaty a nie realizacja studiow podyplomowych. Najchetniej, jako realizatora tych
szkolen widzieliby firme szkoleniowg lub kilka firm szkoleniowych. Szkolenia powinny sie koriczy¢ przestaniem
materiatu czy tez prezentacji podsumowujgcej zawartos$¢ tematyczng omawiang w ich trakcie.

Szczegdlng wartos¢ widzg jednak z zajeciach praktycznych. Gtéwnie chodzi o zbieranie najlepszych praktyk
z projektdw juz realizowanych. Moze sie to odbywac z przedstawicielami innych sektoréow lub tez innych
miast. Moze sie to takze odbywaé poprzez wspdlne dziatania/ projekty w ramach miasta.

Program powinien zawiera¢ wizyty studyjne — poznanie funkcjonowania kultury w innych miastach, np.
Katowicach, spotkania z osobami, ktére przechodzg/ przeszty te samg droge, dzielenie sie doswiadczeniami.
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Wazna jest takze aktywizacja wszystkich zainteresowanych. Dobry przyktad to swieto szlaku TeH,0.

Uczestnicy wskazali takze konferencje branzowe jako metode na podnoszenie wiedzy z danego tematu
i budowanie sieci kontaktow.

Uczestnicy badania wskazali wzajemng wspdtprace instytucji, ktdre zarzadzaja nieruchomosciami
wykorzystywanymi na cele kreatywne i kulturalne jako najlepszy sposéb dzielenia sie wiedzg z innymi.
Z jednej strony jest to dobra metoda podnoszenia kompetencji, a z drugiej sposdb na integracje sSrodowiska.

Warunki do dzielenia sie wiedzg powinny by¢ przyjazne, powinna panowac dobra atmosfera, ,aby uczestnicy
z przyjemnoscig wspominali szkolenie, spotkanie. Sytuacja ma zapisa¢ sie pozytywnym wspomnieniem u
uczestnika”. Mozna to osiggnac poprzez potgczenie nauki i zabawy (np. oprowadzenia po zamku) i spotkania
integracyjne, w ktérych wezmie udziat szeroki krag interesariuszy.

Uczestnicy wskazali na potrzebe przygotowania instrukcji, wypracowania check-list dla odbiorcow
koncowych, schematéw dziatania, manuala, ktéry w prosty sposdb zaprezentuje, w jaki sposdb korzystac
z lokali na cele kulturalne.

W ramach prac projektowych warto stworzy¢ konkretne rozwigzania — uchwaty.

5. Jakimi umiejetnosciami, wiedza, doswiadczeniem mogtaby Pani/Pan podzieli¢ sie z innymi
w ramach projektu.

e Praktyki dobre i zte — doswiadczenia z pracy z organizacjami

e Pokazanie jak dziata wdrazanie kierunkéow rewitalizacji przestrzeni
e Doswiadczenie ze wspétpracy z NGO

e Doswiadczenie w realizacji projektu TeH,0

6. Pani/ Pana rekomendacje ciekawych i efektywnych programéw szkoleniowych, w ktérych
Pani/ Pan uczestniczyta/ uczestniczyt.

Koordynator szlaku TeH,O: szkolenie z sieciowania u Adama Hajdugi (Szlak Zabytkéw Techniki woj.
Slgskiego), na ktorym pokazane zostato jak powinien funkcjonowac szlak, jak zaangazowa¢ uczestnikéw
do wspdtpracy, jak samodzielnie wypracowac rozwigzania. Prowadzgacy szkolenie zachecit do zbudowania
Sciezek wspotpracy pomiedzy obiektami na szlaku. Uczestnicy wyjechali z otwartymi gtowami, zostata
»Zbudowana” kreatywnos¢é.
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DRUGA GRUPA FOKUSOWA

Druga grupa fokusowa sktadata sie z przedstawicieli sektoréw kulturowych i kreatywnych. Tworzyli ja:

e Kierownik PR spdtki Moderator

e Przedstawiciel Muzeum Wodociggéw

e Przedstawiciel Stowarzyszenia na rzecz kobiet GINEKA
e Przedstawiciel spotdzielni socjalnej Art Deco

e Przedstawiciel Fundacji Kamienica 12

Dodatkowo przeprowadzono wywiady telefoniczne z osobami, ktére nie mogty w spotkaniu uczestniczy¢:

e Kierownikiem Pracowni Prawa Ochrony Dziedzictwa Kulturowego na Uniwersytecie Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy

e Przedstawicielem Klastra Przemystow Kreatywnych w Bydgoszczy oraz

e Przedstawicielem Stowarzyszenia Mieszkancéw ul. A. Cieszkowskiego SMAC

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE PRZEKAZANE PRZEZ PRZEDSTAWICIELI SEKTORA KULTUROWEGO
I KREATYWNEGO

1. Silne strony reprezentowanych organizacji oraz obszary do rozwoju.

Reprezentanci grupy przemystow kulturowych i kreatywnych w Bydgoszczy pochodzili z réznych, nieraz
bardzo odmiennych organizacji. Stad niektdrzy wskazywali silne strony, ktére dla innych byty akurat
obszarami do rozwoju i odwrotnie. Jednakze pewne ogdlne silne strony oraz obszary do rozwoju zostaty
wskazane.

Jako silne strony respondenci wskazywali na silne zasoby finansowe oraz mozliwo$¢ szybkiego
podejmowania decyzji (w przypadku firmy Moderator), mozliwos$¢ wykorzystania zaplecza technicznego,
dobrg wspodtprace z artystami, doswiadczenie w organizowaniu imprez, angazowanie sie w dziatania
zwigzane z rozwojem spoteczno-ekonomicznym, doswiadczenia z wizyt studyjnych (np.
z Wtoch), posiadanie silnej marki (jak np. Kamienica 12) czy kompetentnej kadry.

Jako obszary do rozwoju zostaty wskazane niewystarczajgca znajomos$¢ prawnych aspektow
funkcjonowania podmiotow (fundacji, stowarzyszen itp.), brak swiadomosci pracownikédw na temat
dziatalnosci kulturowo-kreatywnej i jej roli, wspotpraca z Urzedem Miasta, trudnosci w zawigzywaniu
konsorcjum, brak rozumienia roli konsorcjum, trudnosci lokalowe czy niewystarczajgca liczba
zatrudnionych pracownikéw w stosunku do potrzeb.
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2. Pani/ Pana wyzwania w codziennej pracy zwigzane z tematem projektu.

Jako gtéwne wyzwania w codziennej pracy zostaty wskazane:

e taczenie celdow biznesowych z modelem dziatania fundacji/ stowarzyszenia itp.

e Brak mozliwosci nauki z doswiadczen innych z racji tego, ze podejmowane dziatania sg pionierskie
e Popularyzacja, wzrost sSwiadomosci spotecznej dotyczacej dziatan kulturowo-kreatywnych

e Wspodtpraca na wielu poziomach

e Brak dobrego zabezpieczenia zawieranych uméw

3. Pani/ Pana sposoby na pokonanie, przezwyciezenie wyzwan.

Jako gtéwne sposoby na efektywne radzenie sobie z wyzwaniami zostaty wskazane:

e (Czerpanie z przesztych doswiadczen

e Nauka w trakcie wizyt studyjnych

e Zwiekszenie roli PR w budowaniu $wiadomosci spotecznej dotyczacej dziatan kulturowo-
kreatywnych

e Wspdlne dziatania (,,wiecej spotkan, wiecej okazji ze strony samorzgdu”)

e Odpowiedzialnosc za zawieranie klauzul spotecznych przez Urzad Miasta

4. Pani/ Pana oczekiwania wzgledem projektowanego programu szkoleniowego.

Uczestnicy spotkania oraz osoby, z ktérymi realizowano wywiady jako preferowany model rozwoju
kompetencji wskazali pojedyncze, krotkie szkolenia w opozycji do studidw podyplomowych. Ponadto
wskazali na wiekszg wartosc realizacji programu przez firme szkoleniowa, a nie przez uczelnie.

Zwracali uwage na inne sposoby rozwoju wiedzy i umiejetnosci niz tylko szkolenia. Jako pomysty
pojawiaty sie wizyty studyjne, case study, wykorzystywanie mentordw, uczenie sie od siebie nawzajem
przy wspolnej realizacji projektow, na wspdlnym forum czy podczas spotkarn roboczych koordynowanych
przez Urzad Miasta.

Wskazano takze na szkolenia on-line, webinary czy grywalizacje jako najnowsze trendy w rozwoju
kompetencji. Gra on-line mogtaby dotyczy¢ zarzadzania obiektem o wartosci historycznej.

Uczestnicy ponadto nie widzg zagrozenia, aby w jednej grupie byty osoby z réznych poziomoéw stanowisk
(szefowie i ich podwtadni).
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5. Jakimi umiejetnosciami, wiedza, doswiadczeniem mogtaby Pani/Pan podzieli¢ sie z innymi
w ramach projektu.

Uczestnicy spotkania fokusowego wskazali wiele obszaréw, w ktérych mogliby sie dzieli¢ wiedza
z innymi osobami zajmujgcymi sie placéwkami o znaczeniu historycznym. Miedzy innymi moga
szkoli¢/prowadzi¢ zajecia/ mentoring z nastepujgcych tematéw:

e Jak wzbudza¢ zainteresowanie mediéw, opinii publicznej realizacjg projektu.

o Jak poszukiwaé i znajdowac wspdlny interes w realizacji projektow kulturalnych.

e Jak poszukiwaé partneréw do wspdlnych dziatan w obszarze kulturowo-kreatywnym.

o Jak dostosowaé obiekt do celéw kulturalnych, dydaktycznych poprzez taczenie historycznych form

z dydaktyka.

o Jak zatozy¢ stowarzyszenie.

e Jak rozpowszechniaé wiedze o ekonomii spoteczne;j.

e Jak potaczy¢ dziatalnosé komercyjng z wydarzeniami kulturalnymi.

e W jaki sposéb rewitalizowad przestrzen miejska.

e Jak opiekowac sie ,przestrzeniami osieroconymi”.

o Jak aktywizowac spotecznos¢ lokalna.

e Jaktaczyc¢ kulture ze spotecznym odbiorem.

e Jakie sg podstawowe obszary legislacyjne zwigzane z dziatalnoscig kulturowo-kreatywna.

e Jak konstruowaé wnioski o dofinansowanie.

6. Pani/ Pana rekomendacje ciekawych i efektywnych programéw szkoleniowych, w ktérych Pani/
Pan uczestniczyta/ uczestniczyt.

Najciekawsze projekty w ktérych badani uczestniczyli to:

1. Udziat w Forum Dziedzictwa Sztuki Inzynieryjne]j (dotyczgcym obiektow post przemystowych)
2. Wizyty studyjne (,przyjezdzanie innych do nas, wyjezdzanie do innych”)

3. Dziatanie w kooperatywach — permanentne

4. Szkolenie - Ttok w Toruniu, partnerstwo publiczno-prywatne

5. Cykl spotkan seminaryjnych z firmami, forma casestudy + dyskusja
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5. WNIOSKI I REKOMENDACIE

Stworzony w lutym 2017 roku w ramach projektu Forget Heritage przez firme Locativo ,Plan zaangazowania
obywateli w poprawe zarzadzania obiektami o wartosci historycznej” wskazuje na 4 gtéwne bariery zwigzane
z efektywnym wykorzystaniem obiektdw o wartosci historycznej na dziatania kulturowe i kreatywne.

Te bariery to:
e Brak po stronie Urzedu Miasta skoordynowanych dziatah wspierajgcych wykorzystanie pustostandéw.

e Brak, lub niewystarczajagce upowszechnienie lokalnych modeli i dobrych praktyk w zakresie
wykorzystania pustostanéw.

e Brak wsrdd mieszkancéw i urzednikéw s$wiadomosci, ze wykorzystanie pustostanéw na cele
kulturowe moze by¢ sSrodkiem stuzgcym wielopoziomowej rewitalizacji przestrzeni.

e Brak wystarczajgcych srodkow finansowych na remonty lokali, ktére mozna by byto przeznaczy¢ na
cele kulturowe.

W zwigzku z tym, autorzy raportu jako kluczowe zadanie strategiczne dotyczace efektywnego zarzadzania
pustostanami wskazali na KOORDYNACIE i PROMOCIE.

Analiza potrzeb szkoleniowych grupy osdéb zajmujacych sie obiektami historycznymi w Bydgoszczy réwniez
wykazata na potrzebe wiekszej koordynacji dziatan zwigzanych z wykorzystaniem pustostandéw oraz niskg
Swiadomos¢ spoteczng dotyczacg potrzeby dziatan kulturowych i kreatywnych w obiektach o wartosci
historyczne;j.

Rekomendowany model programu rozwojowego musi SciSle dotyczy¢ z jednej strony wyrazonych
w badaniu potrzeb szkoleniowych oséb zajmujgcych sie obiektami historycznymi, a z drugiej nakreslonych
powyzej zadan strategicznych.
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5.1 KOORDYNACJA DZIAtAN ROZWOJOWYCH — ROLA URZEDU MIASTA

»,Plan zaangazowania obywateli w poprawe zarzadzania obiektami o wartosci historycznej” oraz analiza
wynikéw badania potrzeb szkoleniowych wskazujg na potrzebe efektywniejszej koordynacji dziatan
zwigzanych z zarzagdzaniem obiektami o wartosci historycznej w Bydgoszczy. Koordynacja ta dotyczy wielu
pozioméw dziatan, jednak w szczegdlnosci dotyczy¢ powinna dziatan zwigzanych z rozwojem kompetencji
0s6b zarzgdzajacych obiektami o wartosci historycznej w Bydgoszczy.

Uczestnicy badania zwracali szczegbélng uwage na potrzebe ,centralnego opiekuna”, ktéry kieruje
strategicznymi aktywnos$ciami zwigzanymi z programem szkoleniowo-rozwojowym. W tym przypadku
naturalnym opiekunem dziatan szkoleniowo-rozwojowych powinien by¢é Urzad Miasta Bydgoszczy —
beneficjent projektu Forget Heritage.

Rola opiekuna dziatan szkoleniowo-rozwojowych wigze sie z zadaniami takimi jak:
e Przygotowanie planu dziatan szkoleniowo-rozwojowych
e Opracowanie budzetu na dziatania szkoleniowo-rozwojowe
e Pozyskanie partnerdw do realizacji programu szkoleniowo-rozwojowego
e Wybdrizaproszenie grupy uczestnikéw do udziatu w programie szkoleniowo-rozwojowym
e Kontrola nad realizacjg programu szkoleniowo-rozwojowego

e Ewaluacja programu szkoleniowo-rozwojowego

Rekomendujemy, aby wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za realizacje programu szkoleniowo-rozwojowego
po stronie Urzedu Miasta poprzez przydzielenie jej funkcji menedzera programu rozwojowego
w projekcie Forget Heritage.
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5.2 KOORDYNACJA PROGRAMU POPRZEZ WSPOLPRACE

Preferowany przez uczestnikdéw badania program szkoleniowo-rozwojowy w wiekszosci sktada sie z dziatan
praktycznych. Polegajg one na wymianie wiedzy miedzy jego uczestnikami, lub pomiedzy uczestnikami
programu a zewnetrznymi podmiotami (np. poprzez wizyty studyjne i czerpanie z dobrych praktyk).
Jednoczesnie wystepuje silna potrzeba wspétpracy pomiedzy uczestnikami programu. Odpowiedzig na to
zapotrzebowanie moze by¢ stworzenie grupy roboczej sposrdd przedstawicieli administracji publicznej oraz
sektora ustug kulturowo-kreatywnych. Grupa bedzie doskonalita swoje kompetencje w ramach zajeé
warsztatowych/ case studies/ szkolen itp. a jednoczes$nie wspdlnie bedzie opracowywac i wdrazaé pomysty
zagospodarowania obiektédw o wartosci historycznej w Bydgoszczy pod opieka doswiadczonych mentoréw.

W tym przypadku kluczowq role odgrywa takze Urzad Miasta w Bydgoszczy. Najwazniejsze jego zadanie
polegatoby na dobraniu odpowiednich oséb, gotowych do doskonalenia swoich kompetencji w ramach
programu. Ale wymagania wobec tych oséb nie konczytyby sie na udziale w warsztatach/ seminariach/
szkoleniach. Ich dziatania musiatby by¢ poszerzone o wspdlne dziatania w praktyce (np. wspdlne dziatania
prowadzace do rozwijania kultury w wytypowanym obiekcie o znaczeniu historycznym). Dodatkowo po
zakonczeniu dziatan, grupa robocza odpowiedzialna bytaby za zebranie dobrych praktyk z realizacji zadania
i stworzenie mini-podrecznika pt. ,Wykorzystanie obiektéw historycznych w Bydgoszczy na dziatania
kulturowe i kreatywne”, z ktérego mogliby korzystaé nastepcy.

Rekomendujemy, aby wybrana grupa liczyta okoto 10-15 oséb. Po pierwsze, zapewnitoby to jej lepsza
spojnosc, lepszy przeptyw informacji miedzy jej cztonkami oraz wyzszg skutecznos¢ klasycznych dziatan
rozwojowych takich jak np. szkolenia.

Wazne jest wytypowanie do grupy roboczej oséb zaangazowanych i zmotywowanych do poniesienia
wysitku na rzecz wspdlnego celu jakim jest wzmacnianie kulturowego potencjatu Bydgoszczy. Uczestnicy
programu otrzymajg wsparcie w rozwoju swoich kompetencji, za co z ich strony bedzie oczekiwane
whiesienie wktadu do wspdélnego dziatania i wspdlnego wypracowywania rozwigzan.
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5.3 SPOSOB REALIZACJI PROGRAMU ROZWOJOWEGO

Sposdb realizacji programu szkoleniowego zostat dos$¢ szczegdétowo opisany w ,Planie zaangazowania
obywateli w poprawe zarzgdzania obiektami o wartosci historycznej” (str. 17-18) i nazwany , Akademia
Bydgoszcz Forget Heritage”. Zasadniczo, badanie potrzeb szkoleniowych potwierdzito gtéwne zatozenia
dotyczace sposobu realizacji programu. Warto je jednak uzupetni¢ w kilku miejscach, tak aby byt adekwatnie
dopasowany do potrzeb uczestnikéw.

Po pierwsze, rekomendujemy, aby w Akademii uczestniczyli starannie dobrani przedstawiciele sektora
kulturowo-kreatywnego oraz administracji publicznej. Mie¢ ona powinna charakter elitarny, prestizowy. Tak
jak wspomniano wyzej, optymalng liczbg uczestnikow Akademii powinno by¢ 10-15 oséb.

Po drugie, ,Plan zaangazowania obywateli w poprawe zarzgdzania obiektami o wartosci historycznej”
wskazuje na 3 gtdwne komponenty Akademii:

e Wizyty studyjne
e Seminarium dobrych praktyk
e Spotkania z zapomnianym dziedzictwem (szkolenia)

Badanie potrzeb szkoleniowych potwierdzito zasadno$é¢ umieszczenia tych komponentéw w programie
Akademii. Jednakze rekomendujemy jeszcze dwa komponenty, w naszej ocenie najwazniejsze dla celu, jakim
jest podniesienie poziomu kompetencji uczestnikéw Akademii. Te komponenty to

e Wspdlne zarzadzanie projektem wykorzystania obiektu historycznego na dziatania kulturowo-
kreatywne (obiektem wzorcowym)

e QOpracowanie dobrych praktyk i podrecznika ,, Wykorzystanie obiektow historycznych w Bydgoszczy
na dziatania kulturowe i kreatywne”

Uzasadnieniem dla wtgczenia tych dodatkowych komponentéw do programu Akademii sg najnowsze trendy
i badania w dziedzinie rozwoju kompetencji ktadgce szczegdlny nacisk na wykorzystanie zdobytej wiedzy
i umiejetnosci w praktyce. Zaproponowane trzy pierwsze komponenty Akademii ktadg nacisk na zdobycie
wiedzy, natomiast nie umozliwiajg sprawdzenia w dziataniu tego, co uczestnik programu sie nauczyt. Wspdlne
zarzadzanie projektem z innymi uczestnikami oraz opracowanie skutecznych rozwigzan dla takich dziatan w
Bydgoszczy umozliwia wdrozenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci w rzeczywistym srodowisku.

Dodatkowo, uczestnicy badania zwracali uwage na niedostateczng wspodtprace miedzy poszczegdlnymi
instytucjami i ich reprezentantami w dziedzinie rozwoju i rewitalizacji obiektdw o znaczeniu historycznym
w Bydgoszczy. Wspdlne dziatania mogg stac sie platformg do zbudowania relacji miedzy przedstawicielami
réznych instytucji, co moze przyczyniac sie do ich lepszej wspdtpracy.

Zarzadzanie obiektem wzorcowym powinno takze by¢ okazjg do szerokiej promocji projektu Forget Heritage.
W szczegdlnosci uczestnicy programu powinni dbac¢ o szeroki odbiér spoteczny swoich dziatan. Ponadto
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opracowanie dobrych praktyk i podrecznika powinno by¢ wypromowane na konferencji, ktéra zebrataby
przedstawicieli miasta i interesariuszy projektu (a by¢ moze takze przedstawicieli z innych miast).

Warto takze wspomnie¢, ze uczestnicy badania nie wskazali wyktadéw i prezentacji, jako preferowanych
metod podnoszenia wiedzy. Nalezy pamietaé, aby planowany program rozwojowy zawierat jak najmniej
tego typu elementéw.

Po trzecie rekomendujemy, aby komponent dotyczacy spotkan z ekspertami-praktykami, czyli ,,Spotkania
z zapomnianym dziedzictwem” nie byt prowadzony jedynie przez zewnetrznych ekspertéw-praktykéw, lecz
takze, lub nawet w wiekszosci przez uczestnikow Akademii. Badanie potrzeb szkoleniowych wykazato, ze
grupa jest bardzo réznorodna a osoby jg reprezentujgce posiadajg wiele unikalnych kompetencji.
Jednoczesnie wiele oséb deklarowato chec dzielenia sie swoimi kompetencjami z innymi uczestnikami grupy.

Rozwigzanie, aby to osoby z wewnatrz prowadzity spotkania/ szkolenia z danych tematéw moze byé
efektywne pod katem:

e finansowym (np. wynagrodzenie przewidziane dla zewnetrznego eksperta moze by¢ wykorzystane
na wynajecie sali szkoleniowej o wyzszym standardzie lub przeznaczone na szkolenie wyjazdowe)

e zacieSniania wspdtpracy w grupie i wzajemnego uczenia sie od siebie nawzajem (,dzi$ ja jestem

uczestnikiem, a ty trenerem, a jutro ja ciebie szkole, a ty sie uczysz”)

Warto jednakze rozwazy¢ skorzystanie z zewnetrznego podmiotu (firmy szkoleniowej), ktdra
przeszkolitaby grupe uczestnikdw Akademii z tematyki wzajemnego dzielenia sie wiedzg, prowadzenia
spotkan/ szkolen, tak aby uczestnicy czuli sie swobodnie w roli trenera/ mentora dla innych. Zwykle takie
programy szkoleniowe trwajg okoto kilkadziesigt godzin, ale jest mozliwe zaprojektowanie programu
specyficznie dedykowanego dla dobranej grupy uczestnikow Akademii.

Podmiot zewnetrzny moze takze by¢ zaproszony do prowadzenia szkolenia/ spotkania, jesli nie ma wsrod
uczestnikow Akademii osoby, ktéra w danym temacie posiada kompetencje, lub tez jest taka osoba, lecz
nie wyraza checi na szkolenie innych.
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5.4 TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe Akademii powinny korespondowaé z najwazniejszymi wyzwaniami strategicznymi
opisanymi w ,,Planie zaangazowania obywateli w poprawe zarzadzania obiektami o wartosci historycznej”
oraz z wyrazonymi przez grupe badang potrzebami szkoleniowymi. ,Plan zaangazowania obywateli
w poprawe zarzadzania obiektami o wartosci historycznej” wskazuje na najwazniejsze kompetencje jakimi
powinien charakteryzowac sie menedzer obiektu o wartosci historycznej (str. 13). Zestaw proponowanych
w planie kompetencji generalnie zgadza sie z informacjami uzyskanymi od uczestnikéw badania potrzeb
szkoleniowych. Jednakze, podobnie jak sam ksztatt programu, wymaga uzupetnien.

Gtéwne uzupetnienie dotyczy kompetencji zwigzanych z:

1. Komunikacjg i promocja dziatan kulturowo-kreatywnych w obiektach o wartosci historycznej
(w tym networking).

2. Wspétpracg pomiedzy rdéinymi osobami i instytucjami w ramach dziatan prowadzacych do
zagospodarowania obiektéw o wartosci historycznej na cele kulturowo-kreatywne.

3. Pozyskiwaniem srodkéw na dziatania (w tym takze budzetowanie i tworzenie biznes planéw).

Wskazane trzy obszary tematyczne sg dla uczestnikdw Akademii najistotniejsze, jesli chodzi o efektywne
zarzadzanie obiektami o wartosci historycznej i najczesciej wystepowaty jako potrzeby zaréwno w badaniu
ankietowym, spotkaniach fokusowych i wywiadach. Zatem program szkoleniowo-rozwojowy powinien
skupiac sie na rozwoju kompetencji uczestnikow w tych wtasnie obszarach.

Jak zostato to wspomniane wczesniej — wspodtpraca bedzie rozwijana poprzez dziatania zwigzane ze wspdlng
realizacjg projektow i wzajemnym szkoleniu siebie przez uczestnikéw grupy. Natomiast na tematyke
komunikacji i promocji dziatan (budowania Swiadomosci spotecznej, aktywizowania lokalnych spotecznosci)
oraz pozyskiwania funduszy na dziatania powinien by¢ potozony szczegdlny nacisk w ramach tradycyjnych
metod szkoleniowo-rozwojowych: wizyt studyjnych, seminaridow oraz spotkarn/ szkolen.

Te trzy tematy szkoleniowe stanowia trzon programowy Akademii i kazda osoba w niej uczestniczaca
powinna przez nie przejs¢ (lub prowadzi¢ z nich spotkania/ szkolenia). Jednakze uczestnicy wyrazali czesto
indywidualne preferencje dotyczace poszczegdlnych tematdéw szkolen. W tym przypadku rekomendujemy
indywidualizacje dziatan rozwojowych poprzez dofinansowanie odpowiednich kurséw dla uczestnikéw
ztych tematéw. Jednakze, rekomendujemy, aby takie dofinansowanie miato miejsce po realizacji gtéwnych
blokéw programowych i po rozpoczeciu wspdlnych dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem obiektem
o wartosci historycznej w Bydgoszczy (np. nie wczesniej niz w Il kwartale 2018 roku).
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5.5 PODSUMOWANIE

Proponowany program szkoleniowo rozwojowy zaktada odniesienie sie do najwazniejszych zadan
strategicznych zawartych w ,Planie zaangazowania obywateli w poprawe zarzgdzania obiektami o wartosci
historycznej w Bydgoszczy” oraz wskazywanych przez badanych potrzeb szkoleniowych. Opiera sie na
kluczowej roli Urzedu Miasta, jako gtdwnego koordynatora wszelkich dziatan rozwojowych. Stawia na
grupowe, praktyczne dziatania uczestnikdw grupy szkoleniowo-rozwojowej poprzez przekazanie im na cele
kulturowe i kreatywne do zarzgdzania obiektu o wartosci historycznej. Skupia sie praktycznych metodach
szkoleniowych: wizytach studyjnych, seminariach, spotkaniach/ szkoleniach prowadzonych przez
uczestnikéw Akademii, prowadzeniu budynku w praktyce oraz wypracowaniu najlepszych praktyk w formie
pisemnej (manual i dobre praktyki). Jego podstawg programowag sg trzy obszary tematyczne: komunikacja
i promocja, wspotpraca oraz pozyskiwanie funduszy na dziatania (wraz z tworzeniem biznes planéw
i budzetowaniem).

Graficzna prezentacja propozycji planu rozwojowego (Akademii Bydgoszcz Forget Heritage) znajduje sie na
kolejnej stronie.
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Ryc. 1 — Graficzna prezentacja Akademii Bydgoszcz Forget Heritage

ROZPOCZECIE REALIZACIA ZAKONCZENIE

AKADEMII AKADEMII AKADEMII

KLUCZOWE DZIAtANIA NA KAZDYM ETAPIE

e Opracowanie konkretnego planu e Szkolenie z wzajemnego o Stworzenie dobrych praktyk
dziatan szkoleniowo- dzielenia sie wiedza i podrecznika
rozwojowych (np. w formie wyjazdowej

] : e QOrganizacja konferencji
. . 2 x 2 dni szkoleniowe)

e Opracowanie budzetu

e Pozyskanie partneréw do * Realizacja wizyt 'studyjnych
(np. w cyklu 1 wizyta na 1

projektu (szczegdlnie do wizyt J
potrocze)

studyjnych i seminariéw)

. i e Realizacja seminarium
o Wybor grupy uczestnikow )

programu (10-15 osb) (np. w cyklu 1 seminarium

jednodniowe na 1 pdtrocze)

e Realizacja spotkan/ szkolen
(np. 1 spotkanie/ szkolenie
potdniowe na miesiqc)

e Zarzadzanie wzorcowym
obiektem

START - Ill KWARTAL 2017 ZAKONCZENIE W RAMACH FORGET

HERITAGE - Il KWARTAt 2018

Warto jednakze mie¢ na uwadze ciggtos¢ programu szkoleniowego. W czerwcu 2018 zostanie zakoriczony
program rozwojowy w ramach projektu Forget Heritage. Stuszne wydaje sie jednak prowadzenie dziatan
rozwojowych w ramach innych projektow lub przez inne komodrki Urzedu Miasta Bydgoszczy. Grupa
uczestnikdw moze by¢ wowczas stopniowo rozszerzana czy tez modyfikowana pod katem biezgcej sytuacji
i potrzeb.
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