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1.1 Znaczenie rewitalizacji obiektéw dziedzictwa

Historyczne i kulturalne dziedzictwo przejawia sie nie tylko w zwyczajach i tradycjach, ale takze w znacznym
stopniu w budynkach, budowlach i obiektach oraz ich przesztosci. Cho¢ nie kazdy obiekt dziedzictwa ma potencjat,
by znalez¢ sie na liscie swiatowego dziedzictwa kulturowego, wciaz jednak stanowi on Swiadectwo przesztosci
regionu, miasta lub dzielnicy. Odzwierciedla dawne znaczenie, wzrost i upadek gospodarki, osiagniecia kulturalne
czy tez rozwdj miast, opowiada historie o mieszkancach, ich nadziejach i losach.

Te historie i wspomnienia, dawna duma i lekcje ptynace z historii sa zasobami miejskiego rozwoju, tozsamosci
regionalnej, ktore mozna ozywic, interpretowac i da¢ im nowe zycie.

To nowe zycie polega na ponownym wykorzystaniu zabytkowych budynkow jako centrow odnowy kulturowej,
inkubatorow kapitatu spotecznego i eksperymentalnych placow zabaw dla nowych osiedli miejskich. Takie procesy
rewaloryzacji maja na celu zasklepienie ran przesztosci, ktére czesto maja wptyw na wspotczesne zycie, odzyskanie
sity kulturowej i bodzcow ekonomicznych lub nadanie nowego przeznaczenia tym budynkom i zmiane ich oblicza.
Dzigki nim niszczejace obiekty zostang uznane za zasoby, a nie dtug bez pokrycia.

1.2 Funkcja podrecznika

Niniejszy podrecznik ma stuzy¢ jako zbidr praktycznych porad, uporzadkowanych podejs¢ i spisanych przyktadow
najlepszych praktyk oraz stuzy¢é podmiotom podejmujacym inicjatywy i organom administracyjnym zajmujacym sie
projektami rewaloryzacji dziedzictwa.

Praktyczny przewodnik na potrzeby inicjatyw rewaloryzacyjnych i przysztych zarzadcéw - Dla oddolnych
inicjatyw rewaloryzacyjnych, jak np. miejskiej grupy ogrodniczej zajmujacej sie opuszczona hala przemystowa lub
eksploratorium, prébujacego tchna¢ nowe zycie w stara fabryke, niniejszy podrecznik bedzie przewodnikiem po
tworzeniu koncepcji dziatania. Czesci 4 i 5 niniejszego dokumentu beda dla nich przewodnikiem przedstawiajacym
te kwestie krok po kroku.

Wizja dla decydentéw politycznych i administracji - Pracownicy administracyjni, ktoérzy chca pozna¢ zmieniajace
sie praktyki w zakresie strategii rewitalizacji budynkow uzytecznosci publicznej, znajda zasoby pozwalajace na
okreslenie nowych sposobow rozwoju partycypacyjnego - w tym oddolnego podejscia poprzez wtaczenie
spoteczenstwa obywatelskiego, oraz poznaja narzedzia najlepszych praktyk. Czesci 2 i 3 niniejszego dokumentu
beda dla nich przewodnikiem.

1.3 Odniesienie do najlepszych praktyk

W wielu krajach sektor prywatny, instytucje spoteczenstwa obywatelskiego i rzady rozpoczety partnerska
wspotprace na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego i jego rozwoju jako atutu spoteczno-gospodarczego.
W nawiazaniu do tego trendu, partnerzy projektu Forget Heritage wspdtpracuja by zidentyfikowac innowacyjne,
powtarzalne i zrownowazone modele zarzadzania opuszczonymi obiektami historycznymi (uznawanymi za elementy
dziedzictwa kulturowego). Proponowane dziatania oparte sa o Wspotprace Publiczno-Prywatna (WPP), w ramach
ktorej waloryzacja takich obiektow nastepuje w drodze tworzenia przedsiewzieé dziatajacych w sektorze kultury
i sektorze kreatywnym.

Odniesienie do pomyslnie zakonczonych projektow waloryzacji dziedzictwa w takich nowych formach musi byc
widoczne i wpisane w przebieg prac nad ogélnymi planami urbanistycznymi. Podobne wyzwania wciaz sie pojawiaja
- z réznymi perspektywami, w rdéznych formach i znaczeniach. Mimo tego mozna je przenosi¢ na inny grunt.
Doswiadczenia i strategie pomyslnie zrealizowane przez innych pomoga wszystkim partnerom iS¢ naprzod
w realizacji uméw wspotpracy, procesow i negocjacji podczas pokonywania kolejnych etapow realizacji celow
dtugoterminowych dla danych projektow. Przyjecie spoteczno-politycznych ram stuzacych odejsciu od odgornego
sposobu waloryzacji dziedzictwa kulturowego jest konieczne do zrozumienia coraz powszechniejszego podejscia
wspotpracy publiczno-prywatnej - nie tylko ze wzgledu na wyptywajace z niej korzysci materialne.

Rozwazane podejscie oparte na Wspotpracy Publiczno-Prywatnej (WPP), polegajace na unikaniu problemoéw, ktére
moga sie pojawic, jest uzytecznym narzedziem sprzyjajacym korzystnej dla wszystkich stron wspotpracy miedzy
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interesariuszami. Zgodnie z nim mieszkancy, nie sa juz tylko wspétuczestnikami, ale rownorzednymi partnerami
i profesjonalnymi, oddolnymi inicjatorami danego projektu dtugoterminowego.

WPP umozliwia koordynacje roznych kompetencji i wktadu w projekt oraz pomaga ustrukturyzowac zarzadzanie po
jego realizacji, pomaga rowniez ustali¢ zasady zrownowazonej eksploatacji odrestaurowanych/odnowionych
budynkow zabytkowych. W takich przypadkach sektor publiczny zapewnia nadzér regulacyjny, wsparcie administra-
cyjnej infrastrukture inwestycyjna. Sektor prywatny moze zaoferowac zarzadzanie projektem, jego koordynacje
i zaangazowanie roznych interesariuszy. Zapewnia on réwniez mechanizmy finansowania przez podmioty zewnetrzne
-instytucje udzielajace dotacji lub pozyczki, ktére to pozyczki moga byé nastepnie amortyzowane dzieki
zdolnosciom generowania dochodu przez odnowione zabytkowe budynki.

Pozyskiwanie kapitatu spotecznego i kulturowego zyskuje na znaczeniu w odniesieniu do ochrony dziedzictwa
kulturowego. Samo istnienie starych budynkow, ich znaczenie w kontekscie kultury, historii i tozsamosci spoteczen-
stwa, a takze rewitalizacja i dostepnos¢ odzyskanych ,,miejskich prozni” dla wszystkich zamiast "zamiatania ich pod
dywan" jest kwestia jakosci zycia miejskiego umozliwiajacej budowanie silnego i preznego spoteczenstwa
demokratycznego.

1.4 Metodologia i struktura

Zrodta wiedzy - Wiedza, ktora stanowi podstawe tego podrecznika, pochodzi z réznych zrédet partneréw Forget
Heritage: ,Wytyczne Dotyczace Zaangazowania Mieszkancow”, mozliwe do wykorzystania wzorce z najlepszych
projektow, naukowe oceny projektow waloryzacji oddolnej, doswiadczenia z poprzednich projektow Interreg lub
doswiadczenia z prob opracowywania najlepszych praktyk. Wiedze te zebrano w celu przedstawienia
jednoznacznych wytycznych pozwalajacych zrozumieé kwestie ,jak i dlaczego” w odniesieniu do projektow
waloryzacji dziedzictwa opartych na wspotpracy.

Podejscie wzorca projektowego - Elementy modelu zarzadzania (Rozdziat 4) zostaty zaprojektowane
z wykorzystaniem wzorca projektowego - sposobu zapewnienia dostepu do doswiadczen w zakresie najlepszych
praktyk poprzez zadawanie waznych pytan i pokazywanie dobrych sposobow odpowiedzi na nie. Przyktady
materiatéw roboczych przedstawiono w celu przyspieszenia prac koncepcyjnych. Interesujace pozycje literatury do
dalszych badan wykazano na koncu podrecznika. Rozdziaty zostaty uporzadkowane w kolejnosci realizowanych krok
po kroku zadan, ktére generuja wyniki dla kolejnych etapéw pracy z podrecznikiem.

2.1 Wstep

W ciagu ostatniego dziesieciolecia w polityce wzgledem nieruchomosci publicznych doszto do znacznych zmian.
Wczesniej rewitalizacja nieruchomosci publicznych skupiata sie gtownie na realizacji projektow komercyjnych
- funkcje byty przejrzyscie rozdzielone: wtadze lokalne zapewniaty komfortowe warunki dla prywatnych inwestorow.
Pozytywne spojrzenie na korzysci wynikajace z wytworzonej wartosci potaczonej z szybka realizacji inwestycji
o przewidywalnych rezultatach, dominowaty w strategiach administracyjnych.

Sytuacja ulegta jednak zmianie i ten model rewitalizacji przestat by¢ najlepszym rozwiazaniem. Z jednej strony
kryzys gospodarczy z 2008 roku doprowadzit do spadkéw na rynkach nieruchomosci w wielu krajach, a popyt na
nieruchomosci publiczne drastycznie zmalat. Nagle budynki opustoszaty lub nie byty wykorzystywane w petni przez
co grozito im stopniowe niszczenie. Z drugiej strony - w tetnigcych zyciem metropoliach - ugruntowana polityka
rozwoju komercyjnego prowadzita do wysokich czynszéw, a co za tym idzie - do braku miejsca dla tworcow czy
przestrzeni pozwalajacej na rozwoj miasta przez spoteczenstwo. Nieruchomosci publiczne staty sie rzadkim i czesto
ostatnim dostepnym w rozsadnej cenie miejscem dla inicjatyw kreatywnych, zmuszajac wtadze do zmiany polityki.

Nowe podejscie do tych kwestii, cho¢ powstate z réznych przyczyn, koncentrowato sie na rozwoju wspoétpracy
z udziatem spoteczenstwa, matych przedsiebiorstw i $rodowisk kreatywnych. Inne wartosci niz jedynie korzysci
handlowe staty sie coraz czesciej uznawane za réwnie wazne: kapitat spoteczny i kulturowy. Nowe podejscia
wymagaja nowych narzedzi: jak wtadze lokalne moga wspierac¢ dziatania samoorganizujacych sie grup, artystow czy
stowarzyszen? W jaki sposob inicjatywy te moga pozyska¢ sSrodki finansowe wydatkowane nastepnie
na zagospodarowanie opuszczonych budynkéw? W jaki sposéb mozna prowadzi¢ wspétprace majaca na celu wspolny
rozwoj?
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2.1.1 Cele publicznej rewitalizacji nieruchomosci

U podstawy kazdej zmiany stoi jakis problem. W kontekscie nieruchomosci publicznych, a w szczegolnosci
nieruchomosci zabytkowych, te bolaczki wydaja sie oczywiste - to spadek wartosci budynkdw, jatowe krajobrazy
miejskie, ,,wybite okna” oraz koszty utrzymania obiektow, nie generujacych zadnych korzysci. Celem projektow
rewaloryzujacych nieruchomosci publiczne jest nie tylko zmniejszenie dokuczliwosci tych bolaczek, ale takze
uwzglednienie szerszych celow: zapewnianie przystepnej cenowo przestrzeni dla tworczych inicjatyw i rzemiosta,
prowadzenie eksperymentéw nad miejska_ przyszloécia_, wspieranie spoteczno- kulturowego oiywiem'a w dzielnicach
znaczny potencjat tworzenia tozsamosci kulturowej, mozliwosci dla branzy turystycznej i inspiracji dla idei
nowoczesnego ponownego wykorzystania. Cele te zsyntetyzowane ze spotecznymi, kulturowymi oraz
zrownowazonymi ekonomicznie wartosciami stanowia podstawe podejscia opartego na rewaloryzacji kooperacyjnej.
Pociagaja za soba zréznicowane modele uzytkowania prowadzace do dynamicznych, zywych i otwartych form, ktore
rozbudzaja uspiony spoteczny i kulturowy kapitat wzmacniajac zdolnos¢ transformacji miasta.

2.1.2 Strony zaangazowane

Podejscie oparte na wspotpracy z definicji angazuje kilka stron. Znamy juz klasycznych partneréw samorzadéw
i biznesu. Nowym partnerem tego procesu jest ,spoteczenstwo obywatelskie” - nieostry zbior wielu roznych
podmiotow: mieszkancow, stowarzyszen, inicjatyw kulturalnych, grup dziatajacych na rzecz ochrony srodowiska,
organizacji charytatywnych itp. Podejscie ,,poczwoérnej helisy” (ang. quadruple helix) wymienia réwniez
,Srodowisko akademickie” jako czwartego partnera majacego istotny wptyw na rozwdj miast. Obejmuje ono
uczelnie, szkoty, osrodki ksztatcenia dorostych i inne podmioty posiadajace oferte edukacyjna. Projekty waloryzacji
nieruchomosci publicznych powinny skupi¢ sie na $wiezo nawigzanych relacjach miedzy administracja lokalng
a partnerami z sektora kultury i sektora kreatywnego (SKK). Partnerzy z SKK w tym kontekscie obejmuja nie tylko
tworcow zainteresowanych biznesem, ale takze inicjatywy spoteczno-kulturalne, zwyktych mieszkancow
zainteresowanych wspéttworzeniem (dziedzictwa) nieruchomosci publicznych lub ,,opinie publiczng”. Spogladajac
na charakterystyke uczestnikow procesu, mozna dostrzec ich mocne i stabe strony, ale tez wspdlne
interesy.

Organy administracji lokalnej - sa silne pod wzgledem posiadania jasnej struktury, nadzoru regulacyjnego,
wsparcia administracyjnego i infrastruktury inwestycyjnej. Organy administracji lokalnej zazwyczaj uwaza sie za
stabe jesli chodzi o generowanie i testowanie nowych pomystow, prowadzenie szybkich projektdw, nawigzywanie
kontaktow, dziatalnos¢ tworcza i kulturalng oraz pozytywne nastawienie do nowych wyzwan. Ich zainteresowania
skupiaja sie na dochodach lub przynajmniej braku koniecznosci zaptaty za bezproduktywne budynki i tereny,
zwigkszaniu atrakcyjnosci miasta, turystyce, sprzyjaniu aktywnosci, rozwoju biznesu i dziatalnosci tworczej.

Biorac pod uwage partnerow z SKK, organy administracji niechetnie patrza na niekiedy nieprzewidywalne wyniki,
niezgodne z przepisami metody, nietypowa komunikacje i niezrozumiate struktury organizacyjne. Niekiedy organy
administracji postrzegaja ich nawet jako niepowotanych konkurentéw.

Partnerzy z SKK - posiadaja mocne strony w generowaniu i testowaniu nowych pomystdw, szybkiej realizacji
projektow na mata skale, pracy tworczej, komunikacji, umiejetnosci zarzadczych, zaangazowania mieszkancow,
finansowania przez podmioty zewnetrzne, wspotpracy, uczenia sie, nawigzywania kontaktow, strategii oddolnych
i niezaleznych. Stabe strony partneréw z SKK dotycza regulacji, procesow administracyjnych, wdrazania srednich
i duzych projektow oraz zgodnosci z zasadami, dtugoterminowej realizacji projektow, ram dziatania i zasobow
inwestycyjnych. Zainteresowania partnerow z SKK obejmuja wynajem bezczynszowy lub przy niskim czynszu,
elastyczng przestrzen, projektowanie i uzytkowanie budynkoéw, prace tworcza, innowacje srodowiskowe
i spoteczne, mozliwosci gospodarcze - samozatrudnienie, sprzyjanie aktywnosci, realizacje pomystow, perspektywy
pobytowe i widocznos¢.

Biorac pod uwage organy administracji, partnerzy z SKK czesto widza w nich betonowe przeszkody, szare eminencje
niezainteresowane zmiana, podejrzliwych obserwatoréw, a tylko niekiedy kompetentnych partneréw, cennych
uczestnikow i podmioty torujace im droge.

2.2 Wyzwania

2.2.1. Wspotpraca
Wspotpraca z deweloperami w kontekscie nieruchomosci publicznych stanowi przyktad najlepszych praktyk w kazdej

administracji lokalnej. Kazdy zna swoja role, kazda strona zna procesy, przepisy i dokumenty niezbedne
skutecznego do wykorzystania, zakupu lub przebudowy budynku. Jednak przy uczestnictwie nowego partnera
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wywodzacego sie z SKK obserwujemy niktg znajomos¢ ww. zagadnien. W przypadku wiekszosci sa one nieznane,
a w pewnym zakresie nawet kwestionowane. W zwiazku z tym nalezy podnosi¢ swiadomos¢ w zakresie rozwoju
nowych procesow. Najlepsze praktyki biznesowe nie sg juz przekonujace dla organéw administracyjnych, ale moga
by¢ przyktadem na to, ile wysitku nalezy wtozy¢ w wytyczanie nowych Sciezek. Spogladajac na obecne sposoby
wspotpracy, mozna wskazac kilka podejsé.

Poziom projektu - organy administracji wspotpracuja z partnerami z SKK w ramach projektu przez okreslony czas.
Projekt taki moze by¢ wydarzeniem kulturalnym lub tymczasowym uzyciem nieruchomosci publicznej (bedacej
obiektem dziedzictwa). Niekoniecznie podejmuje sie dziatania zmierzajace do dalszego jej wykorzystania.

Poziom débr obywatelskich - organy administracji zmieniajg status budynku na ,miejskie dobro publiczne”.
Odgrywaja role wtasciciela i zarzadcy budynku, powierzajac lub wynajmujac obiekt lub jego czesci partnerom
z SKK. Zarzad budynku moze zosta¢ przekazany partnerowi z SKK jesli jego dziatania sa nastawione na ochrone
dziedzictwa lub dobr spoteczno-kulturowych.

Poziom partnera - organy administracji uwazaja, ze rozwdj budynku bedacego obiektem dziedzictwa jest istotny
dla osiagniecia przyswiecajacych im celow. Wspotpracuja z partnerami z SKK na podstawie umoéw dtugoterminowych
i/lub dtugoterminowego finansowania. Organy administracji i partnerzy z SKK moga nawet zawiera¢ partnerstwa
w celu zakupu i rozwoju atrakcyjnych obiektow dziedzictwa. Czesto zdarza sie, ze stosunki i obowiazki partnerow
sq regulowane przez caty zbiér umoéw - nierzadko takim partnerstwom brakuje wzorcow, modeli najlepszych praktyk
lub procedur postepowania administracyjno-biznesowego.

Poziom integracji - Niekiedy projekt spoteczno-kulturowy na poziomie partnera zajmujacego budynek publiczny
(bedacy obiektem dziedzictwa) jest na tyle udany i niezbedny dla miasta, ze zostaje on zintegrowany ze
strukturami administracyjnymi. Za przyktad moze postuzy¢ tutaj model ,,Kulturladen” w Norymberdze (Niemcy).

2.2.2. Budowanie potencjatu

Znajdujac sie na niezbadanym terenie, najlepiej jest powiekszy¢ swoja wiedze i nakreslic mape. Jesli organy
administracji chca z powodzeniem nawigzywac relacje z inicjatywami oddolnymi musza uczy¢ sie i zmieni¢ swoj
punkt widzenia. W ,,Analizie Najlepszych Praktyk” projektu ,,Forget Heritage” zebrano pewne przyktady pomagajace
zorientowac sie w dziedzinie wspdlnego zagospodarowania nieruchomosci zabytkowych:

Mapowanie niewykorzystywanych i nie w petni wykorzystywanych budynkéw - przeprowadzenie spisu
okreslajacego budynki niewykorzystywane i nie w petni wykorzystywane - szczegélnie te o charakterze dziedzictwa
kulturowego. Po wykonaniu tej czynnosci organ administracji nie tylko dysponuje przegladem sytuacji, ale rowniez
zrodtem dla zainteresowanych partnerow z SKK. Inne interesujace dane dotyczace np. uzytkowania, statusu,
nieruchomosci, wtasnosci lub historii rowniez powinny by¢ rejestrowane.

Sieci partnerow z SKK - aby poznac procesy wspotpracy, organy administracji musza znac partnerow z SKK. Organy
administracji organizuja spotkania dla partneréow z SKK lub korzystaja z juz ustanowionych sieci. Wielu partneréw
z SKK jest wzajemnie powiazanych. Przyporzadkowanie tych inicjatyw do ich zainteresowan i gtownych dziatan jest
bardzo pomocne.

Wizyty - zachecanie pracownikéw administracyjnych do odwiedzania innych miast i projektow w celu uczenia sie
dobrych praktyk, planow strategicznych i procedur administracyjnych okazuje sie by¢ dobrym narzedziem
edukacyjnym.

Literatura - w réznych projektach zgromadzono znaczne ilosci usystematyzowanej wiedzy. Organy administracji
powinny osiaga¢ korzysci z tej wiedzy. Pewne pozycje literatury przedstawiono na koncu niniejszego dokumentu.

2.2.3. Pomoc administracyjna

Zarzadzenie procesem wspoélnego rozwoju projektow realizowanych wraz z partnerami z SKK wymaga ustanowienia
nowych struktur i procedur organizacyjnych majacych na celu zapewnienie przejrzystosci oraz ustrukturyzowanie
prowadzace do przewidywalnego rozwoju. W ,,Wytycznych zaangazowania mieszkancow w waloryzacje miejsc
historycznych” wymieniono zbior ciekawych propozycji:

Opracowanie planéw strategicznych na rzecz waloryzacji nieruchomosci publicznych (bedacych obiektami
dziedzictwa). W celu zachecenia do realizacji celow strategicznych oraz innych pozadanych dziatan nalezy
przygotowac przejrzysty plan obejmujacy wdrazanie przez interesariuszy, planowanie na wielu szczeblach oraz
jasne okreslenie celow. Celami ogdlnymi sa dtugoterminowe, gospodarczo zréwnowazone projekty waloryzacyjne
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generujace rezultaty spoteczne i kulturalne.

Reklasyfikacja - kolejnym narzedziem moze byc¢ reklasyfikacja budynkow, jak juz wspomniano, na ,,miejskie dobra
obywatelskie”, wspierajace rozwoéj spoteczno-kulturalny.

Opracowanie kryteriow oceny - umozliwiajacych obliczenie stopnia osiagniecia celow oraz zapewniajacych
przejrzyste wytyczne dla dziatan w ramach tworzonej przez interesariuszy wartosci dodanej. Umozliwia to ocene
propozycji dotyczacych projektu i wspotpracy oraz jasne okreslenie etapu na jakim sie on znajduje.

Modele finansowania - organy administracji moga zapewnic¢ schematy modeli finansowania - podejscia typowe oraz
oparte na najlepszych praktykach w zakresie finansowania projektow rewitalizacyjnych.

Okraglty stot - organizacja sformalizowanych spotkan z udziatem wtascicieli/zarzadcow lokalnych obiektow
dziedzictwa. Zapewni to forum wymiany doswiadczen i dyskusji na temat zasobow niezbednych do konserwacji lub
renowacji.

Przestrzen dla eksperymentow - rezygnacja z podejscia opartego na podlegtosci podczas wspotpracy
zinicjatywami oddolnymi. Doswiadczenia, sukcesy i porazki, dokumenty oraz strategie ciggtego rozwoju moga by¢
cennymi

wynikami eksperymentow.

Swiadomos¢ administracyjna - uczenie sie, jak prowadzi¢ dialog z podmiotami prowadzacymi inicjatywy oddolne.
Zmiana roli administracji z podmiotu hamujacego na instytucje wspierajaca.

Osoba do kontaktow - aby unikna¢ kafkowskich sytuacji, nalezy wybra¢ w organie administracji osobe do kontak-
tow dysponujaca odpowiednimi kompetencjami. Dla 0s6b z zewnatrz organ administracji czesto przypomina mitycz-
na hydre.

Uproszczone procedury - nalezy stworzy¢ zbior uproszczonych procedur administracyjnych, jesli obecne nie sa
odpowiednie dla przedstawicieli inicjatyw oddolnych. Dla tego typu inicjatyw najbardziej problematyczne sa
skomplikowane procedury regulujace dostep do budynkéw bedacych obiektami dziedzictwa i ich wykorzystanie.

Wola polityczna - bez wyrazenia woli politycznej nawet organy administracji beda miaty problemy z opracowaniem
nowych podejs¢. Uchwata Rady Miasta zawsze stanowi dobra podstawe do uzasadnienia administracyjnych
innowacji.

Plan dziatan informacyjnych i komunikacyjnych - projekty zagospodarowania nie powinny by¢ ukrywane przez
organy administracji. Dzieki realizowanym projektom historyczno-kulturalnym powstaja interesujace miejsca.
Na przyktad Miasto Lublana zamiescito w swoim przewodniku turystycznym informacje o alternatywnych projektach
waloryzacji kulturalnej.

2.2.4. Zaangazowanie spoteczne

By¢ moze jednym z najtrudniejszych zadan w procesie zagospodarowania nieruchomosci publicznych bedacych
obiektami dziedzictwa jest zaangazowanie mieszkancow. Praca przy inicjatywach oddolnych wydaje sie dos¢ prosta
w poréwnaniu z praca z mieszkancami, a wiele organéw administracji wykazuje sie duzym szacunkiem wobec tej
czesci prac. Przyczyny zastrzezen zwiazanych z praca z mieszkancami obejmuja:

-Nieprzewidywalne skutki zaangazowania - wyniki uczestnictwa mieszkancow niekiedy nie pokrywaja sie
z planami inwestora. Z tego powodu organy administracji czesto uznaja proces zaangazowania mieszkancow
bardziej za obciazenie niz za szanse.

-Niereprezentatywne uczestnictwo - czesto uczestnikami sa ci mieszkancy, ktorzy dysponuja najwieksza iloscig
wolnego czasu - w wiekszosci przypadkow sa to emeryci. W niektdrych przypadkach liczba uczestnikow jest zbyt
niska. Niekiedy opinie kilku lideréw przewazaja w stosunku do pozostatych uczestnikow. Jesli ci liderzy opinii sa
osobami o ,,trudnych pogladach”, wynik konsultacji moze by¢ watpliwej jakosci.

-Brak odpowiednich narzedzi - w wielu przypadkach organy administracji zlecaja na zewnatrz organizacje procesu
uczestnictwa waznych kwestiach, co prowadzi do dosy¢ ograniczonych sposobnosci do zaangazowania. Rzadko
obserwuje sie strategie zaangazowania dtugoterminowego. Inna trudnos¢ wynika z faktu, ze stosowane
narzedzia nie generuja odpowiedniego rezultatu.
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-Jakos$¢ wynikéw - czasami wnioski konczace proces uczestnictwa niczym sie nie wyrozniajg, nie wnoszac zadnego
istotnego wktadu do projektu.

-Udoskonalone s$rodki zaangazowania - bioragc pod uwage negatywne aspekty zaangazowania mieszkancow,
mozemy okreslic cele stuzace jego poprawie: Dtugoterminowe zaangazowanie - od planowania po pozniejsze
wykorzystanie, od narzedzi uczestnictwa, ktore nie generuja ogolnych rezultatow, po osiagniecie lepszego rozezna-
nia

i tworczych rezultatow; rezultaty bardziej indywidualne niz pochodzace od liderow opinii - zwrdcenie uwagi
rowniez na cichsze gtosy, ciekawe formy uczestnictwa, ktore zachecaja szersza game uczestnikow do partycypacji,
i w koncu zadawanie wtasciwych pytan - nie o to, czy w ogole podejmowac dziatania, ale pytan, ktore generuja
szeroki wachlarz rozwiazan. Jakie wiec sg te srodki uczestnictwa?

-Plan uczestnictwa - organy administracji moga nakresli¢ plan, ktory okresla uczestnictwo mieszkancow poczawszy
od pierwszego pomystu po faktyczne wykorzystanie obiektu. Czesto proces uczestnictwa jest czyms, o co wtadze
musza zadba¢ na pewnym etapie projektu. Partycypacja jest jednak procesem spotecznym, kulturowym
i administracyjnym angazujacym wiele stron. Plany uczestnictwa powinny mie¢ to na uwadze, by¢ podzielone
na etapy oraz uwzglednia¢ dostepne srodki dot. uczestnictwa, wspotprojektowania, wspotpracy i wykorzystania.

-Wartos¢ dodana - organy administracji moga przygotowac grunt dla wiekszej liczby uczestnikow, jesli konsultacje
zostang zintegrowane z innym popularnym wydarzeniem. Dzigki temu podmioty odpowiedzialne moga zorganizowac
wydarzenie o niejednowymiarowej formie uczestnictwa, ktora oferuje wartos¢ dodana, np. duzy piknik w dzielnicy,
koncert, wystawa itd.

-Metody myslenia projektowego - organy administracji moga rozwazyc¢ zastosowanie metod myslenia projektowego
na potrzeby warsztatow dotyczacych wktadu wynikajacego z uczestnictwa. Metody te sktadaja sie na zbior narzedzi,
ktory pozwala na otrzymanie kreatywnych i odpowiednio ukierunkowanych rezultatow. Narzedzia moga by¢ dobrane
tak, by zawieraty wiele pomystow i punktow widzenia, uniemozliwiajac przywodztwo oparte na pojedynczej opinii.

-Sposéb myslenia - aby zmieni¢ sposob uczestnictwa mieszkancéw z jednorazowego udziatu w wydarzeniu na
zwykta praktyke administracyjna, konieczna jest zmiana myslenia kierownikow projektow administracyjnych.

Wewnetrzne warsztaty przedstawiajace nowe podejscia lub udziat pracownikéw administracji w prowadzeniu
projektow partycypacyjnych to wtasciwe metody ksztatcenia.

3.1. Wstep

Ponowne wykorzystanie publicznych i prywatnych budynkéw stanowiacych obiekty dziedzictwa wymaga
partnerstwa. Wspotczesne podejscia do projektow dotyczacych wspdlnego rozwoju, jak np. metoda poczwornej
helisy, biora pod uwage partnerow administracyjnych, biznesowych, akademickich oraz - co stanowi
nowos¢ - partneréw wywodzacych sie ze spoteczenstwa obywatelskiego. Porozumienia i umowy sa potrzebne
do uregulowania stosunkow, praw i obowiazkow, korzysci i odpowiedzialnosci. W rozwazaniach ponizej omoéwiono
rézne kombinacje partnerow, ich role i tematy, ktore nalezny wzia¢ pod uwage przy zawieraniu takich porozumien.

3.2. Wyzwania

3.2.1. Role (zasady)

W procesie rozwijania wspotpracy uczestniczace strony przyjmuja rézne role lub podwodjne role. Przypisanie roli
w celu wyjasnienia statusu danej strony jest istotng kwestia. Ponizej przedstawiono pewne mozliwosci:

Wiasciciel obiektu - jest prawnym wtascicielem budynku lub obiektu lub jego istotnych czesci.
Udziatowiec/akcjonariusz - posiada cze$¢ spotki lub towaru o uregulowanych prawach i zobowigzaniach

Zarzadca - czesto dziata w charakterze tej samej strony co Operator/Kierownik, ale skupia sie na sprawach umowy
najmu pomiedzy najemca a wtascicielem obiektu.
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Rada nadzorcza - komitet kontroli odpowiedzialny za sprawowanie kontroli nad zespotem zarzadzajacym
przedsigbiorstwa zarzadzajacego lub infrastrukturalnego, ustanawiany zgodnie ze statutem.

Najemca - podmiot zwigzany umowa najmu z zarzadca / kierownikiem obiektu. Wtasciciel moze rowniez
wystepowac w charakterze najemcy.

Uzytkownik - goscie, klienci, cztonkowie stowarzyszen bedacych najemcami danego obiektu.

Doradca - konsultant zatrudniony na podstawie umowy lub dziatajacy w ramach woluntariatu, lub rada doradcza
wptywajaca na pewne decyzje. Czesto stanowi element neutralny lub rownowazacy wptywy.

Operator/Kierownik - zazwyczaj jest to instytucja lub spotka, ktorej wtasciciel przyznat realizacje zaméwienia na
obstuge obiektu.

Partner - interesariusz zwigzany prawami i zobowigzaniami umownymi w ramach projektow dtugo i krotkotermino-
wych.

Inwestor - strona zainteresowana staniem sie udziatowcem/akcjonariuszem spoétki poprzez nabycie udziatow/akcji
lub praw i obowiazkow. Po sprzedazy inwestor staje sie udziatowcem/akcjonariuszem.

Zamawiajacy - wzywa do udziatu w przetargach. Po wykonaniu umowy funkcja ta jest rozwiazywana.

3.2.2. Wspotpraca publiczno-prywatna

Wspétpraca pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym obejmuje wszystkie struktury umowne dotyczace
wspotpracy organow administracji z interesariuszami nie administracyjnymi. Takie formy wspotpracy roznia sie pod
wzgledem dtugosci powstatych zobowiazan, ztozonosci zadan, poziomu przenoszonego ryzyka oraz integracji
w tancuchu wartosci. Warianty obejmuja:

Wspotprace publiczno-prywatna - Umowy krdtkoterminowe np. umowy w zakresie wspotpracy, umowy
uzytkownika, umowy o udzielenie dostepu oraz umowy finansowe. Zadania i zobowiazania zazwyczaj ograniczaja sie
do kilku kwestii. Przedmiotem umowy moze by¢ patronat, ogdlne finansowanie projektu lub przeniesienie
uzytkowania. W interesie administracyjnym WPP lezy wspieranie kietkujacych projektéw, ktore przyczyniaja sie
do osiggania celow waloryzacyjnych.

Partnerstwo publiczno-prywatne - Ten wariant wspotpracy zapewnia dostep do zintegrowanych ustug
administracyjnych, ktore moga dotyczy¢ planowania, budownictwa, finansowania, konserwacji lub obstugi
infrastruktury publicznej. Ustugi, ktore wczesniej zostaty przydzielone deweloperom komercyjnym i musza zostac
przeniesione na deweloperdéw oddolnych. Cele PPP wspieraja bezproblemowa i ciagta eksploatacje obiektu
(np. pilne remonty, ktére mozna przeprowadzi¢ bez zamykania obiektu), eksploatacje obiektu z uwzglednieniem
jego cyklu zycia (zapobieganie degradacji obiektu, integracja tancucha wartosci), projektowanie proceséow - zadan
i obowiazkow, przenoszenie ryzyka oparte na odpowiedzialnosci i realizowane w zrownowazony sposob, zachety
do osiagania celow, wktad doswiadczenia i kapitatu z sektora prywatnego, dtugoterminowe, zrdwnowazone modele
finansowania oraz partnerstwo w tym zakresie. Interesy partnerow administracyjnych moga dotyczy¢ trwatej
waloryzacji infrastruktury i wynikow spotecznych, kulturowych i gospodarczych.

Wspolne przedsiewziecie publiczno-prywatne - Wspolne przedsiewziecie (joint venture) reguluje prawa
i obowiazki gmin i partnerow z sektora kultury i sektora kreatywnego jako wspotakcjonariuszy/wspétudziatowcow
spotki lub instytucji. Celem jest projektowanie, budowanie, planowanie, finansowanie, utrzymanie i eksploatacja
infrastruktury waloryzowanej i/lub zarzadzanie dziataniami spoteczno-kulturalnymi. Cze$¢ infrastrukturalna
zazwyczaj stanowi przedmiot przetargu uwarunkowanego objeciem udziatow/akcji spotki przez sektor publiczny po
podpisaniu umowy. Element zarzadzania kulturg jest zazwyczaj realizowany poprzez wtaczenie prywatnego
przedsiebiorstwa w formie udziatowca/akcjonariusza w istniejaca spotke realizujaca inwestycje infrastrukturalna.

(Zrédto : Zbidr najlepszych praktyk, Forget Heritage)
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WPP

spotpraca publiczno-prywatna

= Umowy krotkoterminowe
= Wspolne/uzupetniajace sie cele dotyczace dziatalnosci kulturalnej
= Partner prywatny wnosi wktad w publiczna dziatalnos¢ kulturalng

Partnerstwo publiczno-prywatne

= Umowy dtugoterminowe

. Partnerstwo na potrzeby specjalnego celu

= Zadania i ryzyko ponoszone przez wtadze publiczne sa przenoszone na partnerow
prywatnych

JV [Wspdlne przedsiewziecie publiczno-prywatne

= Nielimitowany czas trwania
= Spotka/instytucja utworzona na potrzeby specjalnego celu
= Ryzyko dzielone miedzy wspolnikow prywatnych i publicznych

3.2.3. Rodzaje umoéw

Roznym celom stuza rézne umowy - ponizej przedstawiono rodzaje umoéw najczesciej spotykane w interakcji miedzy
organami administracji a partnerami z SKK:

List intencyjny - Przed rozpoczeciem projektu i wspotpracy list intencyjny pomaga wykazal szczere zamiary
partnerow w kwestii wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi. List intencyjny niczego nie reguluje, nie wiaza sie
z nim zadne prawa ani obowiazki.

Umowa uzytkowania - Takie umowy dotycza uzytkowania towarow lub infrastruktury. Moga by¢ bardzo proste lub
rozbudowane. Dobrze objasniaja prawa i obowiazki, okresy, warunki przekazania, kwestie bezpieczenstwa
publicznego, dostepu do infrastruktury, przekazania kluczy, obowiazkow itd. Sa idealne dla tymczasowych
projektow dotyczacych infrastruktury publicznej niewiazacych sie z ptatnoscia czynszu.

Umowa przedwstepna - Umowa przedwstepna reguluje wszystkie prawa i obowiazki do czasu zawarcia umowy
obejmujacej wszystkie zagadnienia. Jej celem jest zobowiazanie do podpisania ostatecznej umowy, zabezpieczenie
praw i obowiazkow pierwszenstwa, zaliczek lub podziatu ryzyka.

Umowa wspétpracy - Umowy wspotpracy moga rozni¢ sie pod wzgledem zakresu, ztozonosci i szczegotowosci
zaleznie od poziomu zaufania, jakim darza sie partnerzy umowy. Reguluja one okresy obowiazywania, oczekiwania,
cele, harmonogramy, spotkania projektowe, prawa i obowiazki, powinnosci, ptatnosci, zobowiazania i warunki.
Umowa tego rodzaju okresla podstawowe narzedzia dla Srednio- i dtugoterminowych partnerstw dotyczacych
danego projektu. Nie okresla udziatow w spoétce ani lub obowiazujacych okreslonych ustug handlowych.

Umowa sponsorska - Umowy sponsorskie to umowy handlowe, na podstawie ktorych sponsor zapewnia ustugi
marketingowo-promocyjne za optata. Sponsoring nie réwna sie darowiznie. Przy darowiznie nie ma oczekiwan.
Umowy sponsorskie obejmuja zazwyczaj pewne ustugi marketingowe i wynagrodzenie.

Umowa najmu - Umowy najmu regulujg warunki na jakich najemcy korzystaja z przestrzeni. Obejmuja prawa
i obowiazki, ceny najmu i warunki rozwigzania umowy. Niekiedy obejmuja rowniez zobowiazania dot. dziatalnosci
kulturalnej w na terenie obiektu, na przyktad wktad w organizowane wydarzenia.

Umowa w sprawie warunkow - Sa to umowy nizszego szczebla, ktére reguluja zasady, wytyczne w sprawie
wtasciwego zachowania, godziny otwarcia, konsekwencje naruszenia zobowiazan itd. Umowy w sprawie warunkow
zazwyczaj sa przydatne przy regulowaniu stosunkow pomiedzy kierownictwem obiektu a uzytkownikami/goscmi.
Ich tres¢ moze byc¢ sformutowana w formie scistych regulacji lub w sposob swobodniejszy.

Umowy o zarzadzanie i eksploatacje - Umowy te reguluja stosunki oraz prawa i obowiazki pomiedzy
wtascicielem/organem administracji a kierownictwem obiektu. Umowa o zarzadzanie obejmuje bardzo szczegotowe
postanowienia dotyczace konserwacji, sprawozdawczosci, zarzadzania kadrami, obstugi technicznej, rachunkowo-
sci, finansowania itd. Celem jest jasne okreslenie zadan podmiotu zarzadzajacego obiektem i oczekiwan wzgledem
niego, jego wktadu w osiagniecie celow kulturowych, wymogow, mozliwych do weryfikacji kryteriow, nadzoru nad
osiagganiem celow, obowiazkow itd. Sformutowanie takiej umowy jest czasochtonne i zazwyczaj wymaga zaufania

i wezesniejszej wspotpracy. Tego rodzaju umowy stosuje sie podczas powierzenia zarzadu nad obiektem podmiotowi
zarzadzajacemu zewnetrznemu wzgledem wtadz. Umowy ustugowe - Takie umowy reguluja sposob oraz okreslaja

Strona 8

iierrey
CENTRAL EURCPE

warunki zamawiania ustug w danym okresie. Ponadto reguluja wynagrodzenie z tytutu swiadczonych ustug oraz ich
zakres. Zazwyczaj sa to umowy biznesowe. Zamowienia publiczne musza podlegacé procedurze przetargowej.

3.2.4. Prawa, Obowiazki, Zadania, Ryzyka, Odpowiedzialnosci

W ramach procesu ustalania porozumien i uméw, dwie lub wiecej strony staraja sie wynegocjowac rézne
zobowiazania. Naturalnie kazda strona chce zyskac jak najwiecej praw , najlepiej bez ryzyka i zobowiazan. Ale
termin zobowiazania posiada w sobie oba aspekty i nie mozna posiada¢ jednego bez drugiego. W zaleznosci od
rodzaju planowanej wspotpracy partnerskiej uktad obowiazkéow przyjmowanych przez strony bedzie inny. Najlepiej
jest rozwazac rozne obszary regulacji jako narzedzie stuzace do definiowania i ulepszania wspotpracy projektowej
miedzy partnerami zamiast jako instrumentu wtadzy. Wiec jakie obszary obowiazkow lokalna administracja i sektor
kultury i kreatywny powinny wynegocjowac? Sugerowana lista ponizej:

= Wtasnos¢

= Konserwacja obiektu i naprawy

= Uzytkowanie - kiedy, jak, co dlaczego
= Rozwoj pomystu i funkcjonalnosci

= Koszty

= Odpowiedzialnos¢ prawna

= Nadzor, kontrolowanie

= Odpowiedzialnos¢ handlowa/komercyjna
= Bezpieczenstwo

= Komunikacja-zewnetrzna i wewnetrzna
= Aktywnosci/zadania

= Cele

= Inwestycje

= Subsydia i granty

= Personel

= Podwykonawstwo

= Stosunki z innymi instytucjami

= Zgodnos¢ z przepisami i regulacjami

= Podziat ryzyka- finansowy i karny

= Btedy w zarzadzaniu - straty finansowe
= Planowanie- finansowe i zwiazane z uzytkowaniem, wypadkami i zagrozeniami
= Odpowiedzialnos¢ polityczna

=  Reprezentacja

= Uprawnienia lokatorskie

= Monitoring i ewaluacja celow
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4. Model zarzadzania

4.1. Wstep

Celem modelu zarzadzania jest omowienie i wskazanie kierunku doskonalenia systemu operacyjnego projektow
rewaloryzacyjnych. Prowadzi zainteresowanych przez wszystkie wazne pytania, ktore musza sobie zada¢ podczas
tworzenia koncepcji, wspiera, przedstawiajac stosowne metody w procesie wspottworzenia oraz zaprasza
do przygotowania planow finansowych wspomagajacych zrownowazona dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Zalecamy, by
zespot kierowniczy projektu odpowiedziat na wszystkie ponizsze pytania, ktore pomoga zidentyfikowac potrzeby
i priorytety oraz szczegdtowo nakresli¢ plany finansowe.

Rozdziat ‘ Narzedzia-Rezultaty

Cele “Cele warsztatow” Szablon
“Cele - Wartos$¢ dodana” Tabela
Mapa Interesariuszy

Tabela Interesariuszy

“Dziatania Warsztatowe” Szablon
Dziatania-Procesy-Plan

Typowe uzytkowanie obiektu
“Ocena dziatan” Tabela
“Dziatania-Procesy-Wykaz planow”
Harmonogram prototypowy
Obszary dziatan

Infrastruktura, procesy Planowanie procesow

Obowiazki zwiazane z zarzadzaniem
obiektem

Zadania zarzadzajacego
Szablon modelu biznesowego
Podstawowy pan finansowy
Planowanie wdrozenia Podstawowy plan finansowy

Podstawa wdrazania projektu| najlepsze praktyki projektow walory-
zacji dziedzictwa

Pakiety robocze:

Interesariusze

Dziatania, tresci, oferty

Koncepcja dziatalnosci

4.2. Wyzwania

Ta czesc podreczmka omawia przyszte wyzwama zwiazane z projektowaniem koncepcji projektu waloryzacji. Prosze
zapoznac sie z podejsciem i wykorzystac te czes¢ jako przewodnik podczas prac koncepcyjnych.

4.2.1. Ustanawianie celow

Przed uporaniem sie ze wszystkimi pomniejszymi wyzwaniami zwigzanymi z projektowaniem koncepcji nalezy
okreslic wspolny cel projektu pilotazowego. Z pewnosciag nie jest to tatwe zadanie, gdyz niektore projekty
prawdopodobnie beda musiaty wzia¢ pod uwage oczekiwania interesariuszy bedacych podmiotami zewnetrznymi,
wczesniej powstate pomysty lub juz ustanowione struktury, ktore moga by¢ przestarzate lub uniemozliwiac¢ swieze
spojrzenie na zagadnienie projektu. W celu okreslenia wspolnych celdw, ktore postuza za motyw przewodni dalszych
dziatan, nalezy przyjac obiektywna perspektywe. Wyzwanie to wiaze sie z nastepujacymi kwestiami i pytaniami:

Jakie wartosci chcemy dodac?

Jakie metody mozna zastosowac w celu ustanowienia wspolnego stanowiska?
Ochrona dziedzictwa

Jak sprawdzac w czasie realizacji projektu, czy cele sa odpowiednio realizowane?

Strona 10

HniLleIrey
CENTRAL EUROPE

Forget Heritage

4.2.1.1. Jakie wartosci chcemy dodac?

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat wspolnych celow projektu partycypacyjnego, najwazniejszym pytaniem,
na ktore trzeba znalez¢ odpowiedz, bedzie: jakie wartosci chcemy doda¢ do obiektu w obecnym stanie? Zazwyczaj
chcemy dodac¢ wartos¢ do czego$ z uwagi na zaistniate potrzeby, bolaczki i problemy, ktorym mozna zaradzi¢
w trakcie procesu transformacji. Oczywiscie nalezy spisac potrzeby oraz pomysty dotyczace wartosci dodanej, ktore
bytyby w stanie sprostac ich rozwiazaniu.

Na przyktad Ogréd pétnocny (Northern Garden) centrum kultury i obiektu dziedzictwa Z-Bau w Norymberdze nie byt
wczesniej wykorzystywany pomimo dostepnosci ograniczonej przestrzeni wewnatrz budynku. Ponadto Z-Bau brakuje
pewnej ,otwartosci” - uczestnictwo i dostep sa ograniczone. Ponizej przedstawiono fakty:

Bolaczki, potrzeby - ograniczona przestrzen wewnatrz budynku, brak uczestnictwa, niezagospodarowana
przestrzen, z ktérej spotecznos¢ chce korzysta¢. Okoliczna dzielnica jest raczej niezbyt interesujaca i nie oferuje
zadnych obszardw rekreacyjnych ani mozliwosci interakcji.

Dodanie wartosci - opracowanie koncepcji, ktora zapewni dostep do ogrodu, wzmocni uczestnictwo, zacheci
do realizacji projektow zewnetrznych oraz okresowe lub tymczasowe wykorzystanie, uatrakcyjni warstwe wizualng
ogrodu dla uczestnikow i gosci. Powstanie przestrzen dla eksperymentow. Zaangazuje mieszkancow i uchodzcow.

To juz prawie wszystko! Nie nalezy jednak odpowiada¢ na pytanie JAK konkretnie przeprowadzi¢ te przemiane.
Odpowiedz na nie znajdziemy w rozdziale ,,Dziatania, formaty, wykorzystanie”. Zadaniami do wykonania beda:
= Okreslanie potrzeb i bolaczek
= Okreslanie wartosci dodanej
= Wykonanie zadan w ramach warsztatow, wziecie pod uwage wynikow wczesniejszych analiz
interesariuszy - z wykorzystaniem szablonu ,,Warsztatow dotyczacych wspolnych celow”.
= W sktad uczestnikow warsztatow wejda cztonkowie gtownego zespotu ds. rozwoju oraz wazni
partnerzy projektu wyrazajacy che¢ wtaczenia sie w proces okreslania celow.

4.2.1.2. Jakie metody mozna zastosowac¢ w celu ustanowienia wspolnego stanowiska?

Aby okresli¢ potrzeby i wartos¢ dodana projektu, nalezy uzgodnic¢ wspolne stanowisko, ktore popra wszystkie osoby
zaangazowane w projekt. Nalezy wiec zorganizowaé warsztaty w celu wybrania takiego wspolnego stanowiska
z wielu opinii, wrazen i wynikdw wczesniej przeprowadzonych badan. Korzystajac z metod ,myslenia
projektowego” przygotowalismy projekt organizacji warsztatow mozliwy do realizacji w ciaggu dwoch godzin. Prosze
wykorzysta¢ dokument ,,Warsztaty dotyczace celow” dotaczony do niniejszego rozdziatu.

4.2.1.3. Ochrona dziedzictwa

Cele projektow moga obejmowac ochrone obiektdow dziedzictwa, nie tylko ich ozywienie. Dla pewnych projektow
aspekt dotyczacy dziedzictwa moze byc¢ istotny, podczas gdy dla innych inwestycji nie musi odgrywac tak znacznej
roli. Podczas okreslania celow nalezy jednak wzia¢ pod uwage pewne kwestie, np.:
= Wiedza o obiekcie
Jego znaczenie oraz obecna/poprzednia role
Sposob wczesniejszego wykorzystania obiektu
Stabe strony obiektu i warunki z tym zwiazane
Strategie ochrony
Dokumentacje

Rozpatrzenie tych kwestii pozwoli na otrzymanie odpowiedzi na ponizsze pytania:
= Jaka wartos¢ mozna dodac dzieki wiedzy na temat aspektow dziedzictwa obiektu?
= Gdzie mozna znalez¢ potencjat kulturowy wynikajacy z poprzedniego znaczenia obiektu?
= Jakie $rodki nalezy podjac w celu konserwacji budynku/obiektu ?

4.2.1.4. Jak sprawdzic, czy w trakcie trwania projektu odpowiednio realizowane sa cele?

Po pierwsze nalezy wydrukowaé wspdlne stanowiska w sprawie celow i przypia¢ je na Scianie projektowej.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych stosownosci danego zastosowania lub s$rodkow nalezy
skonfrontowac je z celami i omowic, czy do nich pasuja. W pewnym momencie moze by¢ konieczne sprawdzenie,
czy udato sie osiagnac jeden z zatozonych celow. Nalezy wiec dokonaé kwantyfikacji tych celow. Oznacza to ko-
niecznos$¢ wykorzystania danych liczbowych. Ponizszy przyktad z ,,Podrecznika po zarzadzaniu zasobami Swiatowego
dziedzictwa kulturowego” zapewnia doskonaty wglad w sposob przeprowadzenia dziatania. Nalezy sprobowad zna-
lez¢ takie aspekty, ktore umozliwiaja pomiar i poréwnanie celow:
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Rezultat/cel Wskaznik rezultatu | Obliczony wskaznik
Wigksze Liczba wolontariuszy uczestniczacych w 32
uczestnictwo dziataniu
. ., Godziny otwarcia w tygodniu 12
k: t t 7

Wigksza otwartosc Liczba zrealizowanych wspotprac/rok 6

Nalezy wypetni¢ kolumne wskaznikow w Arkuszu roboczym - ,,cele”. Jesli wymaga sie, by projekt posiadat konkretne
cele ilosciowe, wskazniki takich celéw moga by¢ negocjowane, tzn. konieczne jest osiagniecie lub przekroczenie
wartosci danego wskaznika.

4.2.2. Interesariusze

Aby wspolnie przygotowac definicje celow i dziatan na rzecz obiektu, nalezy upewnic sie, ze wszyscy interesariusze
projektu zostali zidentyfikowani. Interesariusze zapewnia wktad i przedstawia swoje wnioski w sprawie wymogow
i oczekiwan zwiazanych z projektem. Ponadto przyczynia sie do poszerzenia mozliwosci w zakresie wykorzystania,
dziatalnosci kulturalnej a takze wsparcia finansowego. Ponizej przedstawiono istotne pytania dotyczace omawiane-
g0 wyzwania:

=  Kim sa interesariusze?

= Jakie sformalizowane role odgrywaja interesariusze? Czy juz odgrywaja dana role? W jaki sposob

moga sie rozwija¢ w tym zakresie?
= Jaka wartos¢ dodang interesariusze moga wnies¢ do projektu?
= W jaki sposdb mozna nawiazac kontakt i budowac relacje z interesariuszami?

4.2.2.1. Kim sa interesariusze?

Jak juz wspomniano wczesniej w rozdziale ,,Podejscia do modeli rewitalizacji” wspotczesne strategie zagospodaro-
wania obiektow dziedzictwa oraz inne projekty istotne z publicznego punktu widzenia, jak np. ,,Model poczwdrnej
helisy” angazuja wiele stron z kregow biznesowych, akademickich, administracyjnych i spotecznych. W pierwszej
kolejnosci nalezny okresli¢c podmioty faktycznie zaangazowane w projekt, a nastepnie ustali¢, jakie role te strony
odegraja w projekcie. Na razie jednak nalezy zidentyfikowaé mozliwe jak najwieksza liczbe interesariuszy. W tym
celu mozna postuzy¢ sie danymi pochodzacymi z wczesniej przeprowadzonych badan. Wskazowka dodatkowa: Warto
zastanowic sie, kto wnosi wktad w projekt oraz na kogo on wptywa.

WSKAZOWKA
Ponizej znajduje sie przyktadowa lista typowych interesariuszy. Nalezy ich szczegotowo okreslic.

= Pilotazowy zespot kierowniczy/Zespot ds. Partnerzy biznesowi

rozwoju projektu =  Wolontariusze

= Obecni i przyszli pracownicy = Branza kreatywna

= Obecni i przyszli najemcy = Uchodzcy

= Administracja = Partnerzy kulturowi

= Sasiedzi = Partnerzy miedzynarodowi

= Ustugodawcy, np. Architekci, projektanci = Uczelnie-partnerzy badawczy
wystaw = Wtasciciele obiektéw dziedzictwa,
Uzytkownicy/goscie wspotwtasciciele

= Artysci rezydenci = Patroni, sponsorzy, fundacje

= Mieszkancy = Partnerzy medialni

= Inni obecni i przyszli partnerzy

4.2.2.2. Jakie sformalizowane role odgrywaja interesariusze? Czy juz odgrywaja dana role? W
jaki sposdb moga sie rozwija¢ w tym zakresie?

Teraz, gdy lista wszystkich obecnych i potencjalnych interesariuszy zostata juz przygotowana, kolejnym krokiem
jest okreslenie ich rol w projekcie. Przypisujac role, mozliwe bedzie zidentyfikowanie poziomu interakcji z danym
interesariuszem oraz okreslenie sposobu komunikacji, jak rowniez ustalenie, kiedy i w jaki sposob angazowad
wybranych interesariuszy w projekt.

Aby wykonac zadanie w zakresie analizy i nadania priorytetdw, konieczne bedzie nakreslenie mapy interesariuszy!
Mapa umozliwia przedstawienie informacji na kilku poziomach. Cztery sektory odpowiadaja czterem czesciom ,,po-
czwornej helisy”: dziatalnosci gospodarczej, administracji, spotecznosci i srodowisku akademickiemu. Cztery okregi
okreslaja zasadnicze role interesariuszy:
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= Poziom podstawowy - Wytacznie zespot ds. rozwoju - potencjalnie do tego poziomu mozna zaliczy¢
réwniez bliskich partnerow na rzecz rozwoju. Jest to poziom rozwoju i nadawania ksztattu
projektowi. Przyktad: Gtowny zespot ds. rozwoju

= Poziom partnerstwa - Poziom ten reprezentuje najwazniejsze partnerstwa, ktore przyczyniaja sie do
powodzenia projektu. Partnerstwa zapewnione umowami - Partnerstwa publiczno-prywatne, wspdlne
przedsiewziecia publiczno-prywatne, przypadki wspdtpracy publiczno-prywatnej.  Przyktad:
Administracja - Wydziat ds. kultury chce zatozy¢ niewielkie muzeum w obiekcie.

= Poziom réznych podmiotéw opiniotwoérczych - Poziom ten okresla bezposredni wktad interesariuszy
w projekt. Na tym poziomie umowy nizszego szczebla lub zbiory zasad i listy kontrolne moga
zagwarantowac realizacje procesow, praw i obowiazkow. Interesariusze nie maja istotnego wptywu,
moga jednak wnosic¢ wktad w projekt.

= Poziom posrednich podmiotéw opiniotwoérczych - Ten poziom interakcji reprezentuje interesariuszy,
na ktorych projekt nie wptywa bezposrednio i ktérzy nie wnosza bezposredniego wktadu. Niemniej
jest to istotna grupa - jesli projekt nie wptywa w odpowiedni sposob na interesariuszy, moze okazac
sie porazka. Przyktad: Uzytkownik garazu kreatywnego, ktory stanowi cze$¢ obiektu, lub osoba
odwiedzajaca wystawe, widz przedstawienia teatralnego badz tymczasowy wolontariusz pomagajacy
w szatni

WSKAZOWKA

Dodatkowe warstwy informacji mozna dodawacé, wybierajac inne kolory lub ksztatty karteczek samoprzylepnych,
przyklejajac kropki do map lub robiac to na inne sposoby. Interesujace warstwy obejmuja: status, priorytet,
rozpoczecie udziatu oraz jego rodzaj. Mozna rowniez okresli¢ stosunki pomiedzy roznymi interesariuszami, taczac
ich kreskami i wskazujac rodzaj interakcji. PRZYKLAD: Wydziat ds. kultury przytaczy sie do projektu po zatwierdze-
niu projektu i finansowania przez rade miasta.

4.2.2.3. Jaka warto$¢ dodang interesariusze moga wnies$¢ do projektu?

Aby lepiej poznad interesariuszy, nalezny wiedziec, jaki wktad moga wnies¢ do projektu. Niekiedy partnerstwo jest
dosy¢ jednostronne lub nieistotne dla partnera - powinno sie szukal partnerstw przynoszacych obopodlne
korzysci. W celu okreslenia wartosci, jakie moga zapewni¢ potencjalni interesariusze, nalezy byc¢ swiadomym pracy,
czasu i Srodkéow pienieznych oferowanych w zamian. Oczywiscie nalezy przyjrze¢ sie karcie wspoélnych celow
i sprawdzi¢ czy wartosci dodane interesariusza zbiegaja sie z pozadanymi rezultatami transformacji. W tym celu
nalezy postuzy¢ sie tabela interesariuszy zataczona do niniejszego rozdziatu.

PRZYKLAD

Pojawia sie sposobnos¢ zaprezentowania projektu na miedzynarodowej konferencji. Po dtuzszej analizie okazuje sie
jednak, ze udziat w konferencji bedzie wiazat sie z 3 dniami pracy, wydatkiem rzedu 400 euro i nie bedzie miat
pozytywnego wptywu na rozwoj projektu ani nie jest zbiezny z jego celami.

WSKAZOWKA

Ponizej przedstawiono podstawowa macierz interesow i wptywow - bardzo podstawowe narzedzie stuzace ocenie
ilosci pracy, ktora trzeba poswieci¢ na wspotprace z interesariuszem.

Jos interesow

Informowanie Scista kontrola

Zaspakajanie

Monitorowanie potrzeb 0% wptywow

4.2.2.4. W jaki spos6b mozna nawigza¢ kontakt i budowa¢ relacje z interesariuszami?

Posiadana wiedza powinna obejmowac to, kim doktadnie sg interesariusze, jaka wnosza wartos¢ dodang oraz
Z jakim rodzajem inwestycji wiaze sie dana relacja. Teraz nalezy przyjrzec sie sposobom wspierania i budowania
nowych relacji.

Znajomosc¢ potrzeb - Najwazniejsza kwestia przy budowaniu nowych relacji jest znajomosc¢ potrzeb potencjalnego

partnera oraz pomyst na to, jak je zaspokoi¢. Nalezy wypetni¢ pole dotyczace potrzeb w dotaczonej tabeli
interesariuszy i sprobowac zaoferowac taka wspotprace, ktéra je spetnia.
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PRZYKLAD:

Centrum mtodziezy mieszczace sie po drugiej stronie ulicy bytoby dobrym partnerem do wspdtpracy. Pozwolitoby
wnioskowacé o przyznanie dofinansowania na inicjatywy dla mtodziezy i wykorzysta¢ obiekt. Co mozna zrobié, by
sktoni¢ centrum do wspotpracy? Osrodki tego typu potrzebuja zréznicowanych dziatan dla swoich klientow. Czy
w obiekcie moga byc¢ prowadzone dziatania, ktore mogtyby uzupetni¢ biezaca oferte? Tak! Niezalezny teatr bedacy
najemca budynku w przysztym roku bedzie prowadzit dziatania skierowane do mtodziezy - porozmawiajmy
o tym! Rozpoczecie z niskiego poziomu, krok po kroku - Jesli planuje sie rozpoczecie wspotpracy, nalezy
zaproponowac projekt o niskim progu, ktorego celem bedzie poznanie sie nawzajem i nauka wspotpracy. Pozniej
mozna przenies¢ wspotprace na wyzszy, bardziej rozbudowany poziom. Warto wykazaé sie rzetelnoscia,
zorganizowaniem i nie komplikowa¢ wspotpracy. Nie nalezy sktadacé obietnic bez pokrycia. Nalezy zawsze opisywac
dalsze kroki realizacji projektu.

PRZYKLAD

Najpierw nalezy zainicjowac wspotprace z centrum miodziezy: - Moze przyjdziecie ze wszystkimi klientami
na nastepna ostatecznag prébe teatru niezaleznego? Do jutra przyniose bilety. Bedziecie mogli poznaé rezysera
przedstawienia. Zobaczmy, czy zyska zainteresowanie mtodziezy.

Stworzenie i pokazanie prototypu - Aby przedstawi¢ potencjalng forme kooperacji, na ktéra partner nie jest
jeszcze gotowy, mozna stworzyC jej prototyp. Nalezy pokazac, jak bardzo interesujaca moze byc przyszta
wspotpraca. Moze trwac tydzien lub nawet jeden dzien. Niekiedy partnerzy musza co$ zobaczy¢ zanim to
zrozumieja.

PRZYKLAD

Jak napedzi¢ dziatalno$¢ centrum kultury? Wszyscy zainteresowani partnerzy zostali wymienieni, a nie byli jeszcze
gotowi podzieli¢ sie wizja przedsiewziecia. Co robi¢? - Wiasciciele realizowanego w Norymberdze projektu
rewitalizacji ,,Auf AEG”, prébujac rozrusza¢ inwestycje, namalowali na elewacji wielkimi literami nazwy przysztych
najemcow centrum kultury i udawali, ze sie juz wprowadzili!

Nawiazywanie kontaktow - Choc¢ jest to faktycznie podstawowa kwestia, nie mozna o niej nie wspomniec. Nalezy
prowadzi¢ rozmowy w sprawie projektu i osobiscie poznac¢ osoby decyzyjne u kazdego z partneréw. Wydziaty
administracyjne powinno sie odwiedzac osobiscie. Trzeba zaprezentowac koncepcje projektu opinii publicznej!
Prébujac nawigza¢ kontakt z innymi interesujacymi partnerami, nalezy zebrac¢ referencje od partneréw
administracyjnych i biznesowych.

PRZYKLAD

Korzystanie z referencji administracyjnych: ,Pan Nowak z dziatu rozwoju biznesowego polecit mi pilnie
porozmawiac z Panem/Pania na temat...”

Konkretne oferty - Nakreslajac sposoby realizacji wspotpracy, nie powinno sie korzysta¢ z wtasnych wizji. Nalezy
przedstawi¢ doktadne i funkcjonalne propozycje, ktore zostaty wczesniej przemyslane. Pozwala to uniknaé
fatszywych perspektyw i powierzchownosci. Niejasne oferty i wizje wymagaja po stronie partnera wiecej pracy, by
okresli¢ sposoby wykonania czynnosci - jest to niepotrzebne utrudnienie dla wspotpracy. Nalezy zawsze umawiac
spotkania w sprawie kolejnych krokéw. Nie powinno sie pozostawiac tego w gestii innej osoby. Nalezy pokazac, ze
wspotprace traktujemy powaznie. Po spotkaniu dobrze jest wysta¢ e-mail wyszczegolniajacy wszelkie kwestie

i uzgodnienia na nim poczynione, a takze spytac partnera, czy wszystko zostato odpowiednio rozrysowane.

PRZYKLAD

Pani Beato, spotykamy sie wiec w przysztym tygodniu o tej samej porze. Do jutra przesle Pani wiadomos¢
podsumowujaca wszystkie oméwione kwestie.

Wzmacnianie relacji z obecnymi interesariuszami wymaga komunikacji. Prosze wypetnic¢ tabele ,,interesariusze”

oraz podac kanaty komunikacji i powody, dla ktorych nalezy pozostaé¢ w kontakcie z interesariuszami.

4.2.3 Dziatania, format, wykorzystanie
Czy wiadomo, w jaki sposob obiekt bedzie wykorzystywany? Nalezy to okresli¢ wspoélnie z najwazniejszymi

interesariuszami. Przedstawia swoje pomysty i zyczenia oraz nieznane wczesniej specjalne potrzeby. Nie znajac
sposobu wykorzystania, nie wiadomo, co zaplanowac. Ponizej przedstawiono pytania dotyczace tego wyzwania:
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W jaki sposdb mozna okresli¢ przyszte dziatania?

W jaki sposob ocenia¢ pomysty i stworzy¢ dobra kombinacje formatow?

Inspiracje - przesztosc i przysztosc¢

W jaki sposob mozna podzieli¢c dziatania? Jakie sa typowe dziatania w podobnych obiektach
dziedzictwa? W jaki sposob mozna ustali¢ wymogi dotyczace infrastruktury i procesow?

Jak zmienic¢ pomysty w koncepcje?

4.2.3.1 W jaki sposé6b mozna okresli¢ przyszte dziatania? Jak metodycznie analizowa¢ dziatania,
bazujac na wspotpracy?

Zaleznie od stopnia zaawansowania projektow, planowanie przysztych dziatan - wszystkiego tego, co bedzie miato
miejsce w obiekcie - moze okazac sie przydatne. Zaleca sie kontynuowanie podejscia opartego na wspotpracy.
Oznacza to, ze do okreslania dziatan nalezy wtaczy¢ kluczowych interesariuszy. Nalezy wiec:

Zorganizowac warsztaty partycypacyjne

Oceni¢ wyniki

Zdecydowac, ktore dziatania uja¢ w koncepcji

Opracowa¢ wymogi dla proceséw i infrastruktury

Mozliwa do zastosowania metoda jest podejscie bazujace na opracowaniu projektu ustug. Opracowanie projektu
ustug jest pomocne, jesli chcemy dowiedziec sie czego$ na temat swojej interakcji z uzytkownikami oraz okreslic,
jakie metody nalezy opracowacé, by moc bez przeszkdd przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania. Planujac strategie
w zakresie opracowywania projektu ustug, w pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ rodzaje rezultatow. Na tym etapie
proponujemy nastepujace rezultaty:

Dziatania, ktére chcemy podja¢ z najwazniejszymi interesariuszami w obiekcie (wpisujace sie

w zatozone cele)

Wymogi dla tych dziatan

Okreslenie dziatan i powigzan miedzy nimi

Wyboér wykonalnych, realistycznych dziatan, ktore wpisuja sie we wczesniej wyznaczone cele

transformacyjne

Na potrzeby dwoch pierwszych rezultatow nalezy zorganizowaé warsztaty partycypacyjne - w tym celu mozna
postuzyc¢ sie szablonem warsztatow partycypacyjnych.

4.2.3.2 W jaki sposéb ocenia¢ pomysty i stworzy¢ dobra kombinacje formatow?

Organizujac warsztaty partycypacyjne i kompletujac mape dziatan interesariuszy, mozna uzyska¢ pewne wyniki.
Nastepnie nalezy je oceni¢ - okreslic, ktore dziatania sa mozliwe do wykonania i nadaja pozadana wartos¢
koncepcji.

WSKAZOWKA: Przed ocena dziatan nalezy sprawdzi¢ odczucia co do nich w drodze otwartej dyskusji - umozliwia to
pozniejsza bardziej obiektywna ocene wynikow.

Aby osiagnac dobrze zbilansowany zbior dziatan, zaleca sie rozpatrzyé nastepujace kwestie

Czy dziatania bazuja na podejsciu poczwdrnej helisy

Czy dziatania uzupetniaja sie nawzajem

PRZYKLAD: fab-lab uzupetnia studia artystow. Przestrzen coworkingowa uzupetnia biura rozwoju
biznesu/startupow.

Czy koncepcja polega wytacznie na jednym aktywnym interesariuszu? Co z ryzykiem wycofania sie
tego interesariusza z projektu?

Czy dziatania obiektu uzupetniaja dziatania dzielnicy lub miasta?

Czy dziatania ciesza sie popularnoscia?

PRZYKLAD: Wszystkie nasze oferty skierowane do ogoétu spoteczenstwa maja miejsce na poczatku
tygodnia. To dla tego teraz jest tak spokojnie.

Czy dziatania przyczyniaja sie do przysztego rozwoju obiektu oraz Miasta?

4.2.3.3 Inspiracje- przesztosc¢ i przysztosé

Prowadzac warsztaty, dobrym pomystem jest przedstawienie nie tylko biezacych pomystow. Ocena najlepszych
praktyk w zakresie projektow dotyczacych dziedzictwa wykazata, ze odniesienia do przesztosci i przysztosci
skutkuja powstaniem interesujacych dziatan na rzecz obiektow. W celu ujecia tych pomystow w warsztatach
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partycypacyjnych przygotowalismy kilka zadan do wykonania przez uczestnikow, ktére z pewnoscia ich zainspiruja
prowadzac do zmian w zaplanowanych dziataniach.

PRZYKLAD

Realizowane w Niemczech najlepsze praktyki Utopiastadt Wuppertal skupiaty sie nie tylko na biezacych celach, ale
rowniez na przysztych wyzwaniach wynikajacych z rosnacego zainteresowania projektem wsrod Srodowisk
naukowych, urbanistow, organizacji pozarzadowych i studentéw. Ludzie byli swiadomi pojawiajacych sie kwestii
spotecznych obejmujacych takie tematy, jak wyzwania zwiazane z zyciem w miescie, postwzrost gospodarczy, nowe
formy zycia i pracy, otwarte dane i otwarta wiedza. Jednym z wynikéw projektu byto stworzenie dtugoterminowej
wspolnej grupy naukowej na rzecz nawigzywania kontaktow oraz rozpoczecie projektow naukowych
koncentrujacych sie na konkretnych pytaniach, zagadnieniach i wyzwaniach zwigzanych z projektem.

4.2.3.4 W jaki sposéb mozna podzieli¢ dziatania? Jakie sg typowe dziatania w podobnych
obiektach dziedzictwa?

Podziat dziatan na tym etapie oznacza grupowanie dziatan pod wzgledem podstawowego wykorzystania
infrastruktury lub proceséw. Na przyktad wyktady, przemoéwienia czy dyskusje wymagaja podstawowego zaplecza
organizacyjnego - krzeset, oswietlenia, niewielkiej sceny, stotu i nagtosnienia. Dyskoteki, imprezy i koncerty
wymagaja zblizonych czynnosci przygotowawczych. Sprowadzenie idei dziatania do poziomu podstawowego wyko-
rzystania daje wrazenie rdznorodnosci potrzebnej infrastruktury i procesow. Innym podejsciem . Nie kazde dziatanie
wymaga wtasnej, specjalnej infrastruktury. Czesto dziatania moga stac sie bardziej interesujace po ich potaczeniu-
na przyktad wystawa sztuki i koncert lub otwarta kuchnia. Aby utatwic te czynnos¢, przygotowalismy tabele réznych
sposobow wykorzystania obiektow z mysla o zebraniu ich w grupy wymagajace czynnosci przygotowawczych.
Wspomniana tabela stanowi zatacznik "Typowe uzytkowanie obiektu"”.

4.2.3.5 W jaki sposéb mozna ustali¢ wymogi dotyczace infrastruktury i procesow?

Informacje o wymogach dotyczacych infrastruktury i proceséw mozna uzyskac z:

= Wynikow warsztatow, podczas ktorych uczestnicy beda okreslaé potrzebna im infrastrukture i ustugi

= Ze spostrzezen interesariuszy poczynionych w czasie dziatan - Szablon ukazujacy interakcje pomiedzy
interesariuszami a obiektem

= 7 tabeli dot. podziatu dziatan

= Z dokumentu "Obowiazki zwiagzane z zarzadzaniem obiektem”, ktory przedstawiono w zataczniku

Nastepnym zadaniem bedzie sporzadzenie mozliwie najbardziej szczegotowej i pogrupowanej listy wymagan.
Wymogi te pdzniej postuza do dopracowania procesow i infrastruktury, a takze do okreslenia kosztéw zwiazanych
z projektem.

4.2.3.6 Jak mozna przeistoczy¢ pomysty na dziatania w prawdziwe koncepcje?

Interesariusze zaangazowani w prowadzenie dziatan w obiekcie musza dysponowac realistycznymi koncepcjami - nie
tylko pomystami. Aby przeksztatcic idee w koncepcje, wystarczy zaleci¢ zaangazowanym interesariuszom
wykorzystanie metod zawartych w niniejszym Podreczniku Zarzadzania. Niech przejda przez wszystkie zadania,
ktére musiaty zosta¢ wykonane przez instytucje odpowiedzialna za obiekt. Jesli sa w stanie wykonac je poprawnie,
w rezultacie powinna powsta¢ koncepcja robocza. Innym mozliwym wynikiem jest stwierdzenie, ze pomyst wcale
sie nie sprawdzi jako przyszte dziatanie.

4.2.4 Infrastruktura, procesy, zarzadzanie

Oczywiscie utrzymanie podstawowej infrastruktury obiektu, infrastruktury dodatkowej, jak rowniez wtasciwe z niej
korzystanie i konserwacja wiaza sie z wieloma procesami. Gtownym celem tego etapu jest identyfikacja
i kwantyfikacja dziatan i proceséw oraz wymogdw infrastrukturalnych. Poskutkuje to takze przegladem innych
umiejetnosci i narzedzi zarzadczych potrzebnych do realizacji projektu. Wiaze sie to z nastepujacymi pytaniami:

Jaka infrastruktura jest niezbedna do realizacji dziatan?

W jaki sposob prowadzi¢ konserwacje obiektow?

Jakie procesy sa niezbedne do zarzadzania obiektem?

Jakie, inne narzedzia zarzadcze sa niezbedne do zarzadzania obiektami?

4.2.4.1 Jaka infrastruktura jest niezbedna do realizacji dziatan?

Prosze zapoznac sie z ,,Planami dziatan interesariuszy”, w odniesieniu do planowanych dziatan znalez¢ wszystkie
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przypadki wykorzystania infrastruktury i ustalic potrzebne elementy infrastruktury. Jednoczesnie nalezy
dowiedzie¢ sie wiecej o procesach i kwalifikacjach pracownikow. Wyniki tej analizy, prowadzonej po stronie
podmiotu zarzadzajacego, moga postuzy¢ do zaplanowania specjalnego wykorzystania budynku lub poézniej
podczas oceny potrzeb przez architekta lub dziat budowlany.

PRZYKLAD: Ponizszy przyktad ze wstepnie uzupetnionego Planu Dziatan i proceséw pokazuje, jak pozyskiwac
informacje dotyczqce infrastruktury.
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Po zidentyfikowaniu informacji o potrzebach infrastrukturalnych niezbednych do funkcjonowania obiektu nalezy
wypetni¢ harmonogram prototypowy. W harmonogramie znajduja sie informacje o:

= Zréwnowazonym wykorzystaniu obiektu
= Czasie wymaganym do przeprowadzenia kazdego dziatania
= Czasie pracy pracownikow

Aby utworzy¢ prototypowy harmonogram, postuz sie dowolnym narzedziem kalendarzowym i wpisz informacje dot.
wymaganych dziatan i infrastruktury. Nalezy zaplanowaé jeden tydzien, a nastepnie w przyblizeniu jeden miesiac.
Te podstawowe zagadnienia obejmuja jedynie niewielka czes¢ tematu dotyczacego infrastruktury. Planujac
wykorzystanie obiektu, nalezy wzia¢ pod uwage wiele kwestii. S to miedzy innymi:

Ochrona przeciwpozarowa

Zmiany w budynku

Pozwolenie na budowe

Przygotowanie kosztorysow

Drogi ewakuacyjne

Ograniczenia wynikajace z ochrony dziedzictwa

WSKAZOWKA: We wtoskim projekcie badawczym probowano okresli¢ stosowne parametry oddolnych projektéw
rewaloryzacji budynkow publicznych. Preferowany uktad budynkéw miat plan otwarty w celu dopasowania go
do elastycznej restrukturyzacji obiektu. Na poczatku nalezy zatozy¢ pewien stopien elastycznosci co do
wykorzystania obiektu zamiast tworzenia stref o okreSlonym przeznaczeniu. Pozostawiajac miejsce na
eksperymenty mozna zdobywaé doswiadczenie zwiazane z obiektem i jego wykorzystaniem, oszczedzi¢ Srodki
i pozostawi¢ przestrzen dla nowych przedsiewzigé.

4.2.4.2 W jaki sposéb prowadzi¢ konserwacje obiektow?

Nie mozemy udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, co nie powinno nikogo dziwic¢, gdyz zalezy od charakterystyki
budynku i koncepcji. Prosze jednak zapoznac sie z ,,Obowigzkami w zakresie zarzadzania obiektami”, gdzie
przedstawiono wybrane najlepsze praktyki z dziedziny konserwacji i dziatan praktycznych.

4.2.4.3 Jakie procesy sa niezbedne do zarzadzania obiektem?

Procesy mozna postrzega¢ jako mozliwe do powielenia procedury z danymi wejsciowymi/wyjsciowymi oraz
dziataniami wymagajacymi realizacji - postaramy sie zachowac ich modularny charakter, gdyz postuza nam
w roznych kontekstach. Procesy mozna wyrazi¢ w formie np. instrukcji roboczych, schematéow blokowych lub list
kontrolnych.
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Realizacja projektu nie wymaga ich szczegotowego omowienia. Pomoga jednak w profesjonalizacji zarzadzania,
wdrazaniu nowych pracownikow i planowaniu zasobow oraz identyfikacji problemow.

Aby okresli¢ potrzebne procesy, nalezy przeprowadzi¢ analize ,,Planu dziatan i procesow”. Powinno sie okreslac
kluczowe procesy. W nastepujacych przyktadach zawarto trzy wskazowki dot. przyktadowych proceséw wskazanych
we wstepnie uzupetnionej tabeli ,,Planu dziatan i procesow”:

Proces tworzenia ulotek/plakatow
Proces rezerwacji
Proces ptatnosci

— o~
/ widzi \ ( wnosi \ odchodzi interesuje sie, ||| przyjezdza |
plakaty J——— oplate za kurs z wynikami chce samochodem,
\ ) \ uczestniczyé wehodzi
p—— ~=
y \\
. pisze
uczestniczy e,,,a"/
e
odpowiada na\
e-mail,
rezerwuje
. wejécie
/publlchja\ =y zamyka drzwi ( \
pl::::w' epizats zdejmuje szyld odwoluje montuje szyld,
\ zaigcia otwiera drzwi
- N/
~—
ulotki, sprzet ulotki, lista parking
plakaty artystyczny plakaty
N N A
@yg:towanle rejestruje przygotowanie
ecan. opaty ‘wystarczajaca pomieszczenia
\komunlkacjy \ ) llesta
S — S

Zadanie polega na identyfikacji wszystkich rutynowych proceséw w zakresie zarzadzania dziataniami w obiekcie.
Typowe procesy dla takich projektow:

Procesy dot. wolontariatu i uczestnictwa - W jaki sposob moga uczestniczy¢ wolontariusze?

Procesy zamawiania towarow - Kiedy i jak kupuje sie reczniki papierowe?

Procesy w zakresie rezerwacji - Jak mozna sie zarejestrowac do udziatu w wydarzeniu?

Procesy ptatnosci - Jak mozna kupi¢ bilet?

Procesy ksiegowe - W jaki sposob rejestrowac wptywy?

Procesy konserwacyjne - W jaki sposob naprawia¢ meble?

Procesy gastronomiczne - Jak prowadzi¢ bar?

Procesy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy - Jak sprawdzac prawidtowe dziatanie czujnikéw
dymu?

Procesy dot. dostepu do obiektu - Ktore osoby otrzymuja jakie klucze?

Po zidentyfikowaniu podstawowych procesow nalezy nakreslic ich mape. Przygotowalismy ,,Szablon planowania
procesow”, ktéry pomoze je przemyslec.

4.2.4.4 Jakie inne narzedzia zarzadzania sa niezbedne do prowadzenia obiektu?

Po przygotowaniu podstawowej konfiguracji projektu do profesjonalizacji dziatalnosci moga by¢ wymagane
dodatkowe umiejetnosci i narzedzia. Ponizej przedstawiono zbior narzedzi do zarzadzania projektem
i dziatalnoscia, ktére moga w pewnym momencie okazac sie pomocne:

Planowanie budzetu - W ramach planu finansowego nalezy zaplanowac¢ budzety dla projektow
i catego obiektu

Planowanie kalendarza - kalendarze wewnetrzne i zewnetrzne zapewniaja przeglad dziatan, zasobow
i wydarzen

Komunikacja/marketing - Jeden z najwazniejszych zestawow umiejetnosci. Komunikacja

z podmiotami zewnetrznymi zapewnia kontakt z interesariuszami i grupami docelowymi. Komunikacja
wewnetrzna zapewnia sprzyjajaca atmosfere pracy i poprawia zarzadzanie zadaniami.

CRM - Zarzadzanie relacjami z klientami - Zarzadzanie siecia i komunikacja w jej ramach wraz
Z interesariuszami i grupami docelowymi

Podejmowanie decyzji/obowiazki - Kto podejmuje jakie decyzje? Jaka forma organizacyjna wspiera
dany rodzaj podejmowania decyzji.

Dostep do infrastruktury - Sprawa kluczy i dostepu to skomplikowane zadanie. W przypadku
zaangazowania wielu stron pomocne moga sie okazac¢ zamki elektroniczne.

Zdrowie i bezpieczenstwo - Bezpieczenstwo pracy pomaga zapobiega¢ wypadkom i zapewnia
zgodnos¢ z wymogami administracyjnymi.
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Struktury organizacyjne - W jaki sposdb tworzy sie struktury dla obowiazkow? Dziaty, grupy
zadaniowe, plenum, rady...

Zarzadzanie zadaniami - Sposoby wyznaczania zadan i ich przegladu dla réznych dziatow.

Planowanie dotyczace personelu - Kto pracuje w jakich godzinach, kto jest na urlopie i ilu potrzeba
pracownikow

Planowanie finanséw - Jak nadzorowa¢ ptynnos¢ finansowa, przyszte inwestycje, budzety
i amortyzacje.

Gromadzenie funduszy - Organizacje non-profit w znacznej mierze zaleza od zdolnosci gromadzenia
funduszy. Narzedzie to obejmuje strategie i metody majace zastosowanie do obiektu i $rodkéw
projektowych

Wsparcie wolontariuszy - Wolontariusze sa wspaniali - wykonuja wiele pracy, generujac niewielkie
koszty; musza by¢ jednak zorganizowani i doceniani.

Ksiegowos¢, controlling - Wptywy, podatki, bilanse, kontrola nad budzetem, wynagrodzenia - nalezy
zarzadzac wszystkimi tymi kwestiami.

Zarzadzanie kadrami i planowanie zatrudnienia - Planowanie dotyczace personelu, dni wolnych od
pracy i ofert pracy

Planowania zasobéw - Planowanie zasobow w zakresie infrastruktury, wyposazenia i pojazdow.
Zamoéwienia i inwentarz - Kontrola obecnych zasobow i aktywow wymagajacych uzupetnienia.
Poréwnywanie cen, sporzadzanie list wykonawcow i zarzadzanie budzetami.

4.2.5 Model biznesowy

Przygotowanie modelu biznesowego pozwoli dokonaé¢ wtasciwych kalkulacji i nadzorowac spojnos¢ i trwatosc
projektu. W tym celu nalezy spisac wszystkie czynniki, interesariuszy oraz ich role, a takze opisac sposob ich
wspotpracy. Ponadto wszystkie dziatania nalezy wykaza¢ w formie danych liczbowych, tzn. kosztéw i przychodow-
i zebra¢ je w planie finansowym! Dane liczbowe pomoga podejmowac decyzje i okresli¢ koncepcje robocza.
To zadanie wymaga znacznie wiecej kreatywnosci, niz mozna sobie wyobrazic!

Szablon modelu biznesowego
Podstawowy plan finansowy

4.2.5.1 Szablon modelu biznesowego

W odréznieniu od dobrze znanego biznesplanu, szablon modelu biznesowego (ang. Business Model Canvas) nie jest
skomplikowana, szczegotowa ksiega, ale krotkim i zwieztym streszczeniem kluczowych aspektow biznesowych
projektu. Czesto wykorzystuje sie go, by szybko zebra¢ informacje o modelach biznesowych. Stanowi tez doskonata
podstawe do objasnienia dalszych szczegétow lub nawet catego biznesplanu.Nalezy skrupulatnie wypetnic¢ szablon
modelu biznesowego. Zalecamy dobrze przemyslec kazda jego czesc¢. Model biznesowy musi by¢ spojny, trwaty i wy-
korzystywac synergie.Szablon nalezy wydrukowac i pracowac nad nim z zespotem gtownym do czasu osiagniecia sa-
tysfakcjonujacego wyniku lub zidentyfikowania wszystkich problemoéw, ktorych nie mozna obecnie rozwiazad.
Aby uzyskac lepsze zrozumienie tego zagadnienia, prosze rownolegle wypetni¢ podstawowy plan finansowy.

Link do wersji do wydruku i objasnienie szablonu modelu biznesowego:
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas

4.2.5.2 Podstawowy plan finansowy

Plan finansowy pozwala w bardzo dobry sposob ocenic, czy koncepcja projektu sie sprawdzi, czy nie. Przygotowali-
Smy podstawowy plan finansowy na potrzeby wgladu w rozwoj koncepcji biznesowej. Nie jest to prawdziwy plan
finansowy, ktory umozliwia faktyczne planowanie finansow lub budzetu, jako Ze nie uwzglednia on podatkow,
amortyzacji itd. Ponadto przygotowalismy wstepnie wypetnione, przyktadowe wyliczenie, ktore nalezy zastapic
wtasnymi danymi liczbowymi i pozycjami. Panstwa zadaniem bedzie uzupetnienie planu finansowego
z uwzglednieniem wiedzy zdobytej na wczesniejszych etapach, w tym dotyczacej interesariuszy, dziatan, infrastruk-
tury, procesow i dziatalnosci biznesowej. Znajomos¢ tego zagadnienia nalezy wtaczy¢ do szablonu modelu bizneso-
wego. Prosze wykorzysta¢ dokument ,Podstawowy plan finansowy” dotaczony do niniejszego rozdziatu.

WSKAZOWKA: Obliczenia nalezy zawsze wykonywac na oficjalnych i zréwnowazonych kosztach. Mozliwe, ze
Panstwa kuzyn moze wykonac jakas prace za pét ceny, jednak w przypadku jego choroby lub zakonczenia Panstwa
uczestnictwa w projekcie moga pojawic sie problemy! Ponadto zawsze lepiej mie¢ pewne oszczednosci niz miec ich
zbyt mato. Jesli kosztow jest zbyt duzo, nalezy zmieni¢ model biznesowy, wykazaé sie kreatywnoscia - zastanowic
si¢ nad redukcja personelu, outsourcingiem lub zawarciem partnerstw.
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4.2.6 Wdrazanie i planowanie

Po przeanalizowaniu wszystkich zagadnien omowionych powyzej, powinniscie Panstwo juz by¢ w stanie zaplanowac
etapy kluczowe projektu i pakiety robocze. Kolejnym zadaniem bedzie opracowanie ram czasowych zapewniajacych
strategiczne rozplanowanie wszystkich etapow prac zgodnie z ich priorytetem. Ramy te postuza podczas realizacji
za przewodnik i wskaza, czy zadania sq wykonywane na czas.

Ramy czasowe — etapy kluczowe
Etapy logiczne

4.2.6.1 Ramy czasowe - etapy kluczowe

Zgodnie z tytutem niniejszego rozdziatu na tym etapie nalezy zmierzy¢ sie z chronologicznym porzadkiem
projektow. W celu stworzenia ram czasowych projektu, nalezy uwzgledni¢ nastepujace aspekty:

Czas rozpoczecia etapu

Czas trwania etapu

Obowiazki zwiazane z etapem

Jesli to ryzykowny etap - jaki jest plan B?

Znaczenie etapu

Partnerzy zaangazowani w realizacje etapu

Czy etap mozna realizowac rownolegle z innymi?

Aktywa niezbedne dla tego etapu

Rezultaty danego etapu

Tworzenie zadan - podzadania powinny by¢ przygotowane przez menadzera pilotazu.

Zadaniem dla Panstwa bedzie uzupetnienie dotaczonego szablonu ram czasowych lub stworzenie wtasnego (catkiem
niezte dokumenty mozna znalez¢ takze w internecie). Ramy czasowe mozna wtaczy¢ rowniez do narzedzia
kalendarzowego lub wybranego oprogramowania do zarzadzania projektem. Nalezy tworzy¢ etapy oraz etapy
kluczowe. Etapy kluczowe umozliwiaja realizacje kolejnych etapow oraz zobrazowanie gtownych osiagniec
projektu.

4.2.6.2 Etapy logiczne

Nalezy uwzglednic¢ porzadek logiczny uktadu etapow w ramach czasowych. Nie mozna rozpoczynac¢ budowy dachu
bez postawienia $cian. Dlatego tez powinno sie zawsze przemysle¢ warunki wstepne oraz rezultaty kazdego etapu.
Nie mozna go rozpoczynac bez spetnienia warunkow wstepnych. Pozostate kwestie, ktdére nalezy wziaé pod uwage:

Czynniki sezonowe, jak np. Wakacje lub warunki pogodowe

Sytuacja polityczna - na przyktad okres poprzedzajacy wybory nie jest dobrym czasem na
podejmowanie decyzji przez rade

Dostepnos¢ pracownikow

Bufory czasowe

Opoznione okresy obrachunkowe (finansowania)

Okresy prowadzenia przetargow

Wdrozenia w formie projektow

5.1 Wstep

W tym rozdziale skupimy sie na szczegdlnych wyzwaniach, ktére stale pojawiaja sie przy realizacji projektow re-
witalizacyjnych.

Mimo Ze cechuja sie one réznymi perspektywami, obliczami i poziomem istotnosci, mimo wszystko sa w pewnym
stopniu uniwersalne. Nalezy pamietac, ze wazne jest nie tylko, aby dowiedziec sie, w jaki sposob inni poradzili
sobie z danym wyzwaniem. Trzeba tez udostepni¢ swoim interesariuszom informacje i dodatkowe materiaty
na temat dobrych przyktadow, aby mogli lepiej zrozumiec istote problemu.

W tym rozdziale pokazemy, jak wazne jest zwrocenie szczegolnej uwagi na konkretne informacje referencyjne na
potrzeby Panstwa indywidualnego planu dziatania oraz materiatow informacyjnych. Jesli chodzi o inne
projekty, istotne sa tylko ich szczegdlne aspekty. Ze wzgledu na kazdy cel i podejscie, w niniejszym rozdziale
przedstawiono informacje na temat dobrych praktyk w zakresie projektow waloryzacji dziedzictwa
kulturowego, w szczegolnosci na zakonczenie, na konkretnych szczegoétach dotyczacych wewnetrznej, finansowej
i organizacyjnej dziatalnosci nastepujacych osmiu projektow. Znajda tu Panstwo krotki opis w odniesieniu do
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kazdego z osSmiu tematdow oraz w zataczniku “Najlepsze praktyki projektow waloryzacji dziedzictwa" wiecej
i konkretnych szczegotow

Watershed Cascina Cuccagna
Layer's House Stara Elektrarna
Utopiastadt Aldo Galli

ExRotaprint

Nadmiar informacji nie jest potrzebny zadnemu interesariuszowi. Rozwazmy nastepujacy przypadek: Skonczyty sie
Panstwu $rodki, a tymczasem trzeba zainwestowa¢ w szybka rekonstrukcje w zwiazku z terminami narzuconymi
przez wtadze. Jednoczesnie brak jest informacji i ram dotyczacych tzw. moratorium na odbudowe samodzielnie or-
ganizowanych projektow. Nalezy zatem pokazac, na czym polega ,,konkretnos¢” projektu bez uzywania tego termi-
nu. Sprawe mozna przedstawic nastepujaco: Projekt XY w miescie XY, gdzie wspotautorzy zrealizowali obowigzkowy
etap odbudowy XY w okresie XY na podstawie umowy z wtadzami (np. w oparciu o prosty dorazny, ale zgodny z
prawem regulamin przeciwpozarowy nakazujacy okresowe wietrzenie pomieszczen piwnicznych- rozwigzanie elim-
inujace koniecznos¢ inwestowania w sprzet do cyrkulacji powietrza). Nalezy takze podkresli¢, ze nie byto w tym
zakresie ryzyka odpowiedzialnosci dla pracownikow wtadz.

5.2 Wyzwania

5.2.1 Przypadek 1: Zasada poczwornej helisy - Zatap swoich
interesariuszy!

Projekty z zakresu waloryzacji zabytkow, ktore korzystaja ze ztozonych modeli w celu wypracowania innowacyjnych
projektow rewitalizacyjnych, takich jak ,,Zasada poczwdrnej helisy” nieustannie stoja przed wyzwaniem wynikaja-
cym z koniecznosci prowadzenia dialogu z czterema grupami interesariuszy, ktorzy rdznig sie od siebie pod
wzgledem potrzeb, dostepnosci czasowej i jezyka. Do tej pierwszej grupy naleza instytucje szkolnictwa wyzszego
ksztatcace w obszarze nauk Scistych i sztuki. W sktad grupy drugiej wchodzi przemyst i przedsiebiorstwa, jak
réwniez przedstawiciele gospodarki i sektorow kreatywnych. Grupa trzecia to organy publiczne i rzadowe. Czwarta
grupa sktada sie z podmiotow zwigzanych z mediami, instytucji kultury, przedstawicieli spoteczenstwa obywatel-
skiego, a takze sztuka, w tym badaniami w tym obszarze oraz innowacjami artystycznymi.

Zasade poczwornej helisy sformutowano jako materiat odniesienia oraz w celu przyblizenia mechanizmoéw
odpowiadajacych za ztozona interakcje tych czterech grup przy powstawaniu innowacji i wiedzy, a projekty
rewitalizacyjne z udziatem tych grup interesariuszy maja teraz na celu wdrozenie zalecen wynikajacych z tej
zasady w codziennej praktyce. Tym samym w projekcie rewaloryzacji zabytkow nie mozna nie uwzglednic rewitali-
zacji obszarow miejskich na terenie, gdzie taki projekt jest realizowany. Aby zapewni¢ zréwnowazony charakter
danej koncepcji biznesowej, nalezy zaczac¢ od stworzenia warunkow odpowiadajacych kontekstowi danej sytuacji.

Prosze przeanalizowac doswiadczenia z realizacji nastepujacego renomowanego projektu, ktore sprawdza sie
takze w przypadku grupy roznych wspoétpracownikéw:

Watershed (Bristol, Wielka Brytania): ,W budynku znajduja sie trzy kina, duza, jasna i przestronna
kawiarnia/bar, wygodne pomieszczenia do celow konferencji i innych wydarzen oraz Pervasive Media Studio,
czyli nasza przestrzen badawcza, w ktorej przeszto 100 artystow, technikéw i naukowcow wspdlnie pracuje
nad przysztoscia mediéw mobilnych i bezprzewodowych. Wszystkie nasze dziatania maja na celu wypracowa-
nie mozliwosci wspotpracy i taczenia specjalistycznej wiedzy, pomystdw oraz granic z mysla o wspieraniu
nowych idei i doswiadczen przynoszacych radosc".[2]

Utopiastadt (Wuppertal, Niemcy): Projekt opiera sie na koncepcji laboratorium naukowego. Artysci
poswiecaja wiele czasu i pracy na zwiazane z nim dziatania. Postrzegaja je jako narzedzie oraz holistyczny,
odbywajacy sie w terazniejszosci eksperyment (plastyka spoteczna, rzeczywista utopia, konkretna utopia),
w ramach ktorego funkcjonuje wizjonerska mieszanka przestrzeni pracy, nauki, sztuki i zycia stuzaca
poszukiwaniu nowych rozwiazan dla wyzwan spotecznych XXI w. W zwiazku z tym zaistniata koniecznosé
stworzenia struktury ztozonej z przedstawicieli wymienionych wczesniej 4 sfer.

Prosze takze zapoznac sie z nastepujacym projektem (jeszcze na wczesnym etapie rozwoju) cechujacym sie
skomplikowana sytuacja interesariuszy:

Heizhaus (Norymberga, Niemcy): Projekt zlokalizowany jest w zachodniej czesci Norymbergi, ktora swego czasu
byta polem daleko posunietych zmian w strukturze miasta. Niegdy$s miescity sie tu siedziby réznych firm, ktore
jednak zaczety upadac, czemu towarzyszyta walka o nowa tozsamos¢ i nowe sposoby wykorzystania tego miejsca.
Znajduje sie tu réwniez remiza strazacka, ktora kiedys stuzyta za magazyn firmie Quelle, znanej na catym swiecie
z branzy sprzedazy detalicznej. Do budynku pozostatego po ogtoszeniu przez firme upadtosci w 2009 r., drugiego
co do wielkosci obiektu w Niemczech, wprowadzita sie zréznicowana grupa lokalnych artystow/aktywistow, ktorzy
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korzystali z niego tymczasowo, do roku 2015, kiedy to caty kompleks zostat sprzedany zagranicznemu inwestorowi.
Obecnie projekt miesci sie na powierzchni 2000 m kw. remizy, ale nadal nawiazuje do dziatan na opuszczonym
obszarem miejskim, a charakter nadaje mu wyjatkowa architektura w stylu Bauhaus oraz tozsamos¢ historyczna.
W ramach inicjatyw zrealizowano cykl dziatan popularyzatorskich, w tym wystawe i dyskusje na temat problemu
braku przestrzeni kreatywnych w Norymberdze.[3]

> W celu pogtebiania wiedzy oraz profesjonalizacji przysztych przedsiewzie¢ tworzonych wraz
ze wspotpracujacymi z Panstwem podmiotami prywatnymi i publicznymi prosze zapoznaé sie
z doswiadczeniami z realizacji nastepujacego projektu:
Cascina Cuccagna [4] (Wtochy): Organizatorzy zdali sobie sprawe z tego, ze ,wolontariusze wzbogacajg ich
perspektywe, tworzac grupy skupione wokot wspolnych zainteresowan, ktore zawsze otwarte sa na nowych
cztonkow pragnacych realizowac swoje pasje i poswieci¢ swoj czas i energie”.[5] Oznacza to konieczno$c¢
skupienia wiekszej uwagi na spotecznosci, wsparcia nowych inicjatyw.

5.2.2 Przypadek 2: Kreatywnos$¢ na rzecz zachowania tozsamosci
historycznej - Dziataj inteligentnie i pamietaj o temacie
przewodnim!

Projekty poswiecone zachowaniu tozsamosci historycznej tworzone w oparciu o wykorzystanie narzedzia takiego jak
wysoka kultura na stabo rozwinietych obszarach, stoja przed koniecznoscig zintensyfikowania wysitkdw i jak
najwczesniejszego sformutowania dla siebie tematu przewodniego.

W tym przypadku najwiekszym wyzwaniem jest zazwyczaj uzgodnienie tresci, w oparciu o ktorg przestrzen ma
zostac zrewitalizowana, jednoczes$nie przyciagajacej odpowiednia grupe uzytkownikow. Nalezy pamietac, ze pro-
gram musi by¢ przystepny (ceny, godziny pracy, uwzglednienie réznych grup docelowych) i taczy¢ rozne obszary
tematyczne. Powinien on takze umozliwia¢ nawiazanie kontaktu z lokalnymi instytucjami oswiatowymi i stowarzy-
szeniami.

> Przypatrzmy sie doswiadczeniom ptynacym z realizacji projektu majacego na celu taczenie ludzi:

Layer's House[6] (Kranj, Stowenia): Niegdys mieszkat tu najwiekszy stowenski malarz z okresu baroku. Dom ten
od zawsze kojarzony byt ze sztuka, poniewaz zamieszkiwato w nim wiele pokolen artystow. Dzi$ jest to centrum
zycia spotecznego i kulturalnego. Zarowno dom, jak i jego otoczenie nadaty tej okolicy sporo dynamiki, dzieki
czemu stopniowo ewoluuje ona w dzielnice kulturalng miasta Kranj. Sztuka, muzyka, kreatywnosc i edukacja,
a takze przytulna kawiarnia sprawiaja, ze miejsce to tetni zyciem przez caty rok. Wszystkie te dziatania tworza
oraz szczere pragnienie wypracowania synergii i miejsca spotkan kulturalnych, a towarzyszy temu poswiecenie
i zaangazowanie w prace, mitos¢ do miasta Kranj oraz przyjazne nastawienie do ludzi.

5.2.3 Przypadek 3: Innowacje spoteczne i integracja - realizuj otwarte i
samodzielne formaty!

Projekty z zakresu waloryzacji zabytkow o scentralizowanym podejsciu do tworzenia przestrzeni innowacji
i integracji spotecznej maja przede wszystkim na celu okreslenie, ktére samodzielne i niezmienne formaty moga
by¢ w oparciu o nie wdrazane i wspotfinansowane.

> Ponizej przedstawiamy projekt z zakresu waloryzacji zabytkdw, ktory wspaniale jednoczy ludzi:
HAL (Lipsk, Niemcy): Praca w lokalnej spotecznosci i miedzynarodowy swiat sztuki - czy to jest w ogole
mozliwe? Tak, to dziata! Od 2013 r. studio HAL (hybrydowe laboratorium sztuki) probuje tego dokona¢ na te-
renie dwoch budynkow. W ramach szeregu dziatan prowadzonych w budynkach i na obszarze dzielnicy zespo6t
wbrew wszystkim przeciwnosciom zbudowat centrum spotkan dla osob, ktére w normalnych okolicznosciach
nie nawiazatyby ze soba kontaktu.

> Spojrzmy na kolejny projekt z zakresu waloryzacji zabytkow - jego celem jest opracowanie projektow
i formatow o otwartym dostepie i inspirujacym charakterze:
Utopiastadt (Wuppertal, Niemcy): Projekt skupit sie na dziataniach opartych na otwartym oprogramowaniu
realizowanych na catym jego obszarze, np. Wiki of Wuppertal lub wydanie mapy terenéw zielonych
w Wuppertalu. Kampania crowdfundingowa ,,1m?2 Utopiastadt” umozliwi nabycie gruntéw wzdtuz autostrady
rowerowej. Zrealizowano tez projekt Utopiastadt Campus, w ramach ktérego odbywac sie beda spotkania
z mieszkancami. Organizatorzy rozpoczeli takze sprzedaz wtasnego, organicznego piwa z zamiarem
ustanowienia funduszu wsparcia tej dzielnicy miasta. Inicjatorzy Utopiastadt wraz przedstawicielami innych
projektow i inicjatyw z opracowali narzedzia wspierajace nowe impulsy i pomysty w dziedzinie kultury,
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zaangazowania obywatelskiego, samoorganizacji, rozwoju obszaréw miejskich, gospodarki i ekologii miast,
wspottworzenia na gruncie polityki i kultury oraz sektora kreatywnego.

5.2.4 Przypadek 4: Wspieranie mtodego pokolenia w dostepie do rynku
pracy - Niech tradycje rzemieslnicze postuza za inspiracje!

Projekty z zakresu waloryzacji zabytkow, ktorych gtéwnym celem jest wykorzystanie historycznej zabudowy na
potrzeby stworzenia otoczenia sprzyjajacego edukacji i dostepowi do rynku pracy, musza gtowny nacisk ktas¢ na
wspotprace i podstawowe formaty. Powinny one by¢ uzupetnieniem programéw edukacji publicznej oraz
certyfikowanych szkolen, a takze dziatan wychodzacych naprzeciw potrzebom firm w danym miescie i regionie.
Podczas ubiegania sie o finansowanie, powinny podkresla¢ swoje olbrzymie znaczenie dla catego obszaru.

> Przeanalizujmy doswiadczenia z nastepujacego projektu taczacego rzemiosto, sztuke i wymiar spoteczny
z uwzglednieniem najblizszego otoczenia, w tym jego historii i ludzi:

ExRotaprint (Berlin, Niemcy): ,,W dzielnicy, gdzie dominowata praca w zaktadach produkcyjnych, nowe miejsca pra-
cy i ksztatcenia maja kluczowe znaczenie dla gospodarczej i spotecznej stabilizacji lokalnego srodowiska. Produk-
cja, kreatywnosc¢ i srodki wsparcia zatrudnienia w ramach przestrzennego zestawienia wzajemnie sie przenikaja,
krytykuja i motywuja. Zrdéznicowane procesy pracy i nietypowe potraktowanie czasu stuzag
zakwestionowaniu rzeczywistosci".[7]

5.2.5 Przypadek 5: Zrownowazenie srodowiskowe: niech twoja Praca
bedzie prototypowal!

Projekty majace na celu potaczenie tak znaczacego zagadnienia jak ponowne wykorzystanie odpaddow - sprzyjajace
zrownowazonemu rozwojowi, z aktywnoscig mtodziezy napotykaja zasadnicze wyzwanie, jakim jest realizacja tych
celow w potaczeniu z budowa fundamentow finansowych poprzez prototypowe przeptywy pracy, formaty i produkty.

> Przeanalizujmy doswiadczenia z pomyslnie zakonczonych projektow i programoéw, ktore na swoich kolejnych
etapach zostaty objete dofinansowaniem, oraz majacych doskonate perspektywy:

Cascina Cuccagna (Wtochy): W celu dotarcia do szerszej publicznosci dziatania w tym projekcie uzupetniono
o program kulturalny z elementami miedzynarodowymi. Miedzy innymi zorganizowano sympozjum na temat
przysztosci obszarow miejskich: Innovative Actions for Sustainability in Italy and Japan (Innowacyjne dziatania na
rzecz zrownowazonego rozwoju we Wtoszech i Japonii).

Prinzessinnengaerten[8] (Berlin, Niemcy): Zatozeniem projektu jest nie tylko uprawa warzyw, ale rozwdj catych
miast. Projekt odbit sie w Niemczech szerokim echem a funkcje jakie spetnia przyjeto z duzym uznaniem. Jego ma-
nagerami sa dziatacze spoteczni, ktorzy wspolnie z lokalnymi spotecznosciami, wspotpracownikami i wolontariusza-
mi  pracuja na rzecz: ,(..) stworzenia bardziej zrownowazonych sposobow odzywiania, Zycia
i przemieszczania sie. Miasto przysztosci powinno by¢ przyjazne dla klimatu i zapewnia¢ dobre warunki do zycia,

a takze przywiazywac duza wage do kwestii zachowania zasobow naturalnych”.l

5.2.6 Przypadek 6: Zintegrowane ustugi turystyczne - Przeksztatcaj miasto
moca kultury dzieciecej i wysokiej!

Projekty stawiajace sobie za cel opracowanie zintegrowanej oferty kulturalno-turystycznej dla obszaru, ktéry nie
ma pozytywnego wizerunku, musza mie¢ unikatowy i przekonujacy charakter poprzez nawiazywanie do jego korzeni
i potaczenie go ze sprawdzonymi formatami w celu zapewnienia turystom wyjatkowych wrazen - nie tylko poprzez
bierne uczestnictwo, ale tez mozliwos¢ dania czego$ od siebie. To daje szanse na stworzenie podstawy dla rozwoju
tetniacej zyciem kultury w Panstwa okolicy oraz magnesu, ktory bedzie przyciagac¢ osoby kreatywne mogace wniesc
wktad do projektu, a w przysztosci przeksztatcajac wraz z Panstwem otoczenie w ramach swoich wtasnych dziatan.

> Inspiracje wynikajaca ze szczytnej idei, jaka jest zwiekszanie potencjatu dzieci poprzez ksiazki i kulture,
mozna znalez¢ w nastepujacym projekcie:Buchkinder Leipzig (Niemcy): W ramach projektu regularnie
organizowane sa warsztaty literacko-pisarskie dla dzieci i mtodziezy w wieku 4-18 lat. Dziewczeta i chtopcy
uczestniczacy w warsztatach tworza swoje wtasne ksigzki juz od 2001 r. Wspolnie analizujg i omawiaja swoje
pomysty, zapisuja je, przygotowuja ilustracje, drukuja i wreszcie umieszczaja kolorowe wytwory swojej
wyobrazni miedzy oktadkami ksiazek. Dorosli wspieraja je jako réownorzednych partneréw - sami niczego nie
tworza, ale zapewniaja im miejsce i czas. Oprocz niezaleznej, samodzielnej pracy umozliwiajacej integracje
dzieci i mtodziezy szczegdlna cecha pracy introligatora kryje sie w jego uczestnictwie na wszystkich etapach
procesu tworzenia ksiazki: od pierwszego linorytu, przez wstepny druk az do prezentacji wtasnych ksigzek,
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ktore sa potem sprzedawane w matych naktadach. Prezentacja ukonczonych ksigzek, zaréwno publicznie
podczas targow ksiazek, jak i podczas samego kursu to wazne wydarzenia bedace motywacja dla dzieci
i mtodziezy.[1]

Ponadto nalezy rozpatrzy¢ doswiadczenia ptynace z projektu poprzez tworzenie przestrzeni dostepnych dla
wszystkich:

Casscina Cuccagna (Wtochy): Projekt wspierajacy czytelnictwo i wymiane ksiazek jako czynniki wzmacniajace
relacje miedzyludzkie. Ukazuje on potencjat takich miejsc, wskazujac ich niekomercyjny i niekonwencjonalny
charakter. W przypadku oséb bedacych w trudnej sytuacji spotecznej dziatania tego typu niweluja bariery w po-
réwnaniu z innymi przestrzeniami o $cisle wytyczonych granicach. W miejscach takich jak omawiane mozna
zatem poczuc sie swobodnie - nie potrzeba pieniedzy, by wzia¢ udziat w organizowanych tam wydarzeniach.
Jesli chodzi o potaczenie wystawy sztuki z ekscytujacymi elementami dodatkowymi, rozpatrzmy nastepujacy
projekt: Picture Gallery (Galeria obrazow) (Paks, Wegry) Jest to nie tylko galeria, ale takze siedziba wytworni
wizualnej sztuki eksperymentalnej Galeria prowadzi ponadto warsztaty przygotowawcze na studia.

Aby sprawdzié¢, czy Panstwa podejscie moze mie¢ wptyw na ksztattowanie przestrzeni miasta, przyjrzyjmy sie
kolejnemu projektowi:

Menschenskinder (Darmstadt, Niemcy): Celem projektu jest zapewnienie dzieciom, dorostym i catym rodzinom
przestrzeni i mozliwosci rozwoju oraz ksztattowania ich otoczenia, tak aby zapewni¢ wszystkim mozliwosc
kontaktu bez wzgledu na dzielace ich roznice. Projekt, dla ktorego inspiracja byta inicjatywa stowarzyszenia
wolontariackiego, w zaledwie kilka lat zaowocowat wszechstronnym miejscem spotkan dla oséb z powiatu
Darmstadt-Kranichstein Sprawdzenie sie i uwolnienie swojej kreatywnosci to naprawde ciekawa zabawa, ktora
moze tez nadawac zyciu sens.[3]

5.2.7 Przypadek 7: dziatania marketingowe, promocyjne i networkingowe
CCI - Stworz format dopasowane do twoich kluczowych najemcéow!

Projekty z zakresu waloryzacji zabytkow posiadajace najemcow tworzacych tetnigca zyciem sie¢ powinny skupiac
sie na ofercie oraz wydarzeniach odpowiadajacych wszystkim jej cztonkom. W praktyce skupiac sie one beda jednak
na kluczowych pozycjach swojej oferty i gtownych uzytkownikach przyciagajacych kolejne osoby, a takze na
wydarzeniach zwiazanych z ich ramowa dziatalnoscia.

>

A oto projekt z wiodacym wspotautorem programu kulturalnego, ktérego gtdéwny atut polega na wspotpracy
w ramach rozbudowanej migdzynarodowej sieci:

Stara Elektrarna w Lublanie (Stowenia): Do zarzadzania projektem Stara Elekrarna wyznaczono jednego
z wspotautorow - Bunker. Dziatania w obiekcie to gtownie przedstawienia teatralne i taneczne, realizowane
zarowno w ramach zaje¢ dydaktycznych, jak i na scenie. Oprocz tego odbywaja sie tu festiwale, koncerty i inne
wydarzenia o zréznicowanym charakterze i tematyce. Bunkier aktywnie wspotpracuje z wieloma artystami,
teatrami, festiwalami na Stowenii i za granica.

Aby w ogolnym zarysie dowiedzie¢ sie, na czym polega ten dtugofalowy proces, przeanalizujmy nastepujace
projekty:Watershed (Wielka Brytania) lub Honigfabrik[4] (Niemcy): Autentycznos¢ to jeden z elementow
niezbednych w kazdym przedsiewzieciu. Wyjatkowos¢ koncepcji projektu mozna podkresla¢ w wywiadach
z inicjatorami i managerami dziatan realizowanych od dtuzszego czasu. Pomimo przeksztatcen i postepow
w realizacji projektu nalezy pamieta¢ o jego gtdwnej przestance i dba¢ o ,magie” charakterystyczna dla
poczatkowego etapu prac- pozwoli to wychodzi¢ obronna reka z napotykanych wyzwan. Wspétautorzy projektu
powinni o tym pamieta¢ w razie jakichkolwiek trudnosci. Ponadto zainteresowane strony musza mie¢ pewnosc¢
co do kluczowych aspektow przedsiewziecia i poktada¢ w nim zaufanie.

5.2.8 Przypadek 8: Nowe technologie i innowacje - Zbierz partnerow,
potaczcie swoje oferty i zaprezentujcie je wspoélnie!

Projekty z zakresu waloryzacji zabytkow ktadace nacisk na technologie i przestrzenie konferencyjne stoja przed
szansa, ale tez wyzwaniem, oferowania formatdw, ktére dla zaangazowanych wspdtautorow stanowia dobre
uzupetnienie watkow przewodnich ich wtasnych dziatan.

>

Przypatrzmy sie nastepujacemu inspirujacemu procesowi projektowemu, ktory ktadzie nacisk na technologie:
Aldo Galli[5] (Wtochy), gdzie kiedy$ miescit sie Dom Dobroczynnosci dla osob wierzacych, dzis jest inspiracja dla
projektantow mody i wzornictwa, a takze siedziba Akademii Sztuk Pieknych w Como w Lombardii. Renowacja
willi data mozliwos¢ otwarcia laboratorium ,,fab lab”[6] oraz unowoczesnienia dziatajacych juz laboratoriow.
W rezultacie uzyskano wysoce profesjonalne srodowisko pracy do realizacji projektéw we wspotpracy z firmami.
Dolni Vitcovice to miejsce, gdzie kiedys miescit sie rozlegty kompleks przemystowy i osrodek technologiczno-
naukowy.[7]
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6.2 Dostarczone materiaty cyfrowe

Materiaty przekazywane w formie cyfrowej na stronie www. forgetheritage.eu

Rozdziat Narzedzia-Rezultaty

“Cele warsztatow” Szablon
“Cele - Wartos¢ dodana” Tabela
Mapa Interesariuszy

Tabela Interesariuszy

“Dziatania Warsztatowe” Szablon
Dziatania-Procesy-Plan

Typowe uzytkowanie obiektu
“Ocena dziatan” Tabela
“Dziatania-Procesy-Wykaz planow”
Harmonogram prototypowy
Obszary dziatan

Planowanie procesow

Obowiazki zwiazane z zarzadzaniem
obiektem

Zadania zarzadzajacego
Szablon modelu biznesowego
Podstawowy pan finansowy
Planowanie wdrozenia Podstawowy plan finansowy

Wdrazanie metoda projektu | Najlepsze praktyki projektow walory-
zacji dziedzictwa

Cele

Interesariusze

Dziatania, tresci, oferty

Infrastruktura, procesy

Koncepcja dziatalnosci
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Szablon celéow warsztatow projektu

1. Cele

Celem tego warsztatu jest okreslenie obecnych potrzeb obiektu, dzielnicy lub miasta. Na podstawie tych
potrzeb nalezy wyprowadzi¢ zbior wartosci dodanych dla projektu - beda to przyszte cele.

2. Uczestnicy

Uczestnikami powinni by¢ cztonkowie gtownego zespotu ds. rozwoju oraz istotni partnerzy ze strefy pub-
licznej i prywatnej zaangazowani w okreslanie podstawowych kierunkow i celow projektu.

iilerrey
CENTRAL EURCPE

Forget Heritage

=  Potrzby w zakresie grupowania
1 Utworz grupy - kazda grupa analizuje inny artykut tematyczny
o Sprobuj znalez¢ nagtowki/kategorie dla danych potrzeb/bolaczek - Popros uczestnikow
o przyporzadkowanie kazdego artykutu do grup, postugujac sie karteczkami samoprzylepnymi. (10
minut)
o Co je taczy? Po przyporzadkowaniu do grup popros, by uczestnicy w poszczegoélnych grupach podzielili
sie swoimi spostrzezeniami. Sprobuj znalez¢ gtowne potrzeby. (15 minut)

=  Wyprowadzenie wartosci dodanej
Jaka wartos¢ mozna dodac, by sprosta¢ potrzebom, ktére stanowity przedmiot analiz, oraz stworzy¢
perspektywy przysztego rozwoju obiektu/dzielnicy/miasta? Czego sie wystrzegac: Nie wchodz zbytnio

. w szczeglty. Sprobuj skupi¢ sie na sednie wartosci: Brak ofert ksztatcenia ponadprogramowego
3. Czas trwania - zapewnianie takich ofert! Czego sie wystrzegac¢: Brak ofert ksztatcenia ponadprogramowego - lekcje
) muzyki. Przeprowadz to zadanie w matych grupach - 10 minut
Okoto 2 godziny = Wazne pytania: Jakie jest przeciwienstwo tych potrzeb? Jakie sa oczekiwania zamiast tych po-
trzeb/bolaczek?

o Spisz swoje sugestie na kartce papieru i przypnij je do przygotowanego arkusza ,,Wartos¢ dodana”.
I Wypetnij wspolnie ,,szablon cele-wartos¢ dodana” - jedna osoba notuje, pozostali uczestnicy wnosza
swoj wktad. Sprobuj okreslic cel gtowny, ktory dodaje wystarczajaca wartos¢, by uzasadni¢ realizacje

4, Przygotowanie- potrzebne rzeczy

= 4 Flipcharty lub podobne artykuty - lub =  Kropki samoprzylepne
sciany = Kanapki z serkiem ogérkowym, herbata earl grey,

* 1 komplet papieru do flipchartow mleko, cukier, filizanki, tyzeczki projektu. Sprobuj znalez¢ wskazniki dla celéw. Przyktad: Potrzeba: Brak ofert ksztatcenia

* 2 komplety wielokolorowych markerow do = Przyjemna muzyka ) ponadprogramowego - Wskaznik: Liczba zapewnionych ofert. Nie musisz jeszcze wpisywaé wartosci
flipchartow = Mistrz ceremonii, ktéry prowadzi warsztat wskaznika.

= Kilka wielokolorowych bloczkéow kartek

o Rozdaj po 3 kropki samoprzylepne kazdemu uczestnikowi. Upewnij sie, ze uczestnicy oznaczyli cele,
samoprzylepnych

ktore uwazaja za najwazniejsze. Zlicz kropki i zwaz cele zgodnie z policzonymi kropkami wzgledem su
my ogoélnej 100%, korzystajac z reguty trzech. Przyktad: 3 kropki na celu 1, 1 kropka na celu 2 i 4

Przygotowanie szablonéw warsztatow kropki na celu 3. Stosunek: 3 - 1 - 4 => 37,5 % + 12,5% + 50% = 100%

= Namaluj interesujace nagtowki na niektorych kartkach flipchartow. Sprébuj w kreatywny sposob = Stwierdzenie celow
napisac lub narysowac niewielkie rysunki ilustrujace temat w ciekawy sposob. o Czy jestes w stanie wyrazi¢ cele w dwoch lub trzech zdaniach? Napisz stwierdzenie, ktore mozesz
o Nieszczesliwe osoby o Nieszczesliwe warunki wykorzystac do opisania zaplanowanych korzysci dla interesariuszy projektu.
o Nieszczesliwe miejsca Wartoé¢ dodana = Przypnij wyniki do $ciany projektu! Czy wynik Cie zadowala? Jesli nie, sprobuj okresli¢, co poszto nie tak
o Nieszczesliwa przysztosc podczas procesu, skoryguj podejscia i powtorz je.
5. Tres¢ warsztatow Nieszczesliwe Nieszczesliwe I tak dalej
. Wstep osoby miejsca

o Popros, by uczestnicy przedstawili sie, jesli wczesniej sie nie znali
o Przedstaw uczestnikom cel i narzedzia wykorzystywane podczas warsztatu
o Przedstaw etapy realizowane podczas warsztatu

= Okreslanie potrzeb, utrapien (cel: okreslanie potrzeb, probleméw, potencjatu)
o Rozdaj markery i karteczki samoprzylepne uczestnikom
o Kazdy z nich powinien pisa¢c na karteczkach i przylepi¢ je do roznych flipchartow. Kazdy
z uczestnikdw powinien wnosi¢ wktad w kazdy obszar zainteresowan. Zadanie to nalezy wykonac,
polecajac okreslenie biezqcych zagadnieri i problemow, ktore mogq pojawi¢ sie w blizszej lub .

dalszej przysztosci. Etap ten powinien trwa¢ 15 minut. Zache¢ uczestnikow do rozmowy ze sobg
nawzajem podczas zadania. Czego sie wystrzegac: Nie omawiaj wpisow! - Nanie$ wszystko na D D .®

mape, nie oceniajac propozycji. Wykorzystywane materiaty: Przygotowane arkusze do flipchartow
Z nagtowkami ponizej:
= Nieszczesliwe osoby - Objasnienie: Kto w dzielnicy jest nieszczesliwy i dlaczego? (Sprobuj
rowniez wprowadzi¢ wyniki wczesniejszych badan przeprowadzonych z interesariuszami)
o Przyktad: Mtodzi ludzie bez wyksztatcenia
= Nieszczesliwe miejsca - Objasnienie: Jakie miejsca w dzielnicy sa przepetnione smutkiem,
opuszczone, niewykorzystywane lub ktorych brakuje...
0 Przyktad: brak parkéw, w ktérych mieszkaricy mogliby sie spotykac. Lub: Brak przestrzeni
roboczej dla oséb kreatywnych w rozsqdnej cenie.
= Nieszczesliwa przysztos¢ - Objasnienie: Czy brakuje potencjatu lub szans? Czy brakuje Cele projektu dla

o Przyktad: Czy poziom bezrobocia jest wysoki oraz czy sq mozliwosci radzenia sobie z nim?

= Nieszczes$liwe warunki - Czy dzielnica boryka si¢ z problemami strukturalnymi lub spotec- 3,'35;{:{;;““““'"““ ;:m"r";i:;;?feﬂ 50% liczba ofert 5 pierwszych wizyt
znymi? Czy ogdlne odczucia sa pesymistyczne? Czy wystepuje problem wandalizmu?
o Przyktad: Ogdlne wrazenie sprawiane przez dzielnice: jest zasmiecona! - Mozliwe, ze brak gastronomii zapewnianie podstawowej 20% godziny otwarcia 10 razy w tygodniu

w dzielnicy gastronomii gastronomii

wystepuje zjawisko gentryfikacji, ktore wypycha z dzielnicy jej pierwotnych mieszkaricow
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Mapa interesariuszy

Na karteczkach samoprzylepnych spisz
interesariuszy i przyklej je

do mapy.

W przypadku watpliwosci

umies$¢ interesariusza miedzy

danymi strefami.

Poziom partnera - kazdy
partner jest kluczowy dla
projektu lub zwigzany
umows.

Poziom podmiotu
majacego bezposredni
wplyw na projekt - kazda
strona, ktorej dziatania
wptywajg na projekt,
mozliwe sg umowy
elastyczne.

Interesariusze -

interesaruisze, na ktérych
wptywa projekt

Tabela interesariuszy dla

Srodowisko Akademickie
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Szablon do warsztatow dotyczacych dziatan

1. Cele

Celem tych warsztatow jest identyfikacja i wstepna ocena ofert/dziatan stanowiacych wartos¢ dodang
i mogacych wejs¢ w zakres twojej koncepcji. Oferty moga pochodzi¢ nie tylko od twoich interesariuszy, ale
by¢ tez rezultatem warsztatow, w zwiazku z czym moga jeszcze nie mie¢ wtasciciela. Kolejnym celem jest
nawigzanie kontaktu z potencjalnymi realizatorami dziatan i wtaczenie ich do projektu na jego wczesnym
etapie. Rezultatami powyzszych czynnosci beda:

= Lista proponowanych dziatan i powiazanych procesow
= Pierwsza ocena dziatan

i F \
I .
| &= ]
\_ __,/
Biznes
Partner
bizneso-
wy B
Poziom interesariusza
Partner
Poziom podmiotu wyA medialni
majacego bezposredni
wplyw na projekt Najemca
A
Poziom partnera
g Miesz-
Partner kancy O
badaw- Zespét ‘0
czy podst. | Personel o
<
N
O
Najemca Q
s Wolon- 8
tariusze %)

Admini-
stracja
Ochrona \ (, Partner
dziedzic- | \Kulturowy,
twa

Partner
kulturowy,

Administracja

Y S

Modut Mini Muzeum
w obiekcie

Muzeum Gérnictwa

Roczny czynsz najmu,
interesujgca zawartos¢

Podmiot majacy bezposredni  Spotkania, umowy,
wplyw na projekt
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biuletyn dla interesariuszy

Ocena dziatania
Omawianie realizacji
Omawianie budzetéw

2. Uczestnicy

W warsztatach wezma udziat cztonkowie twojego podstawowego zespotu projektowego, wtasciwi partnerzy
projektu, a przede wszystkim interesariusze, ktorzy moga przyczyni¢ sie do realizacji celow projektu po-

przez dziatania, sposoby wykorzystania i oferty.

3. Czas trwania
Okoto 3-4 godziny

4, Przygotowanie - potrzebne rzeczy

= Uczestnikow nalezy zaprosi¢ odpowiednio
wczesnie.

= 4 szt. tablic demonstracyjnych
(flipchartéw) lub innych przyborow tego
typu; ew. wystarcza same Sciany

= 1 komplet papieru do flipchartow

= 15 kartek A3 z nadrukowanym napisem
“plan dziatan i procesow”

= Czyste kartki

= Otoéwki, dtugopisy

= 6 par nozyczek i przyrzaddw do ciecia

= Kolorowy papier w roznych rozmiarach,
karton

= Figurki Lego itp.

= Play Doh lub inna tego typu plastelina

= Wykataczki

Przygotowanie szablonu warsztatow

= Gluesticks
= Tasma klejaca

= 2 zestawy wielokolorowych markerow do flipchartow
bloczkow kartek

= Kilka wielokolorowych
samoprzylepnych

= Kanapki z serkiem ogorkowym, herbata earl grey,

mleko, cukier, filizanki, tyzeczki
= Przyjemna muzyka stuzaca za tto
= Mistrz ceremonii, ktory prowadzi warsztat

= Szablon z lista zrealizowanych celow w kilku kopiach
= Aparat fotograficzny do dokumentacji rezultatow

i atmosfery warsztatow

= Namaluj interesujace nagtowki na niektorych kartkach flipchartow. Sprobuj w kreatywny sposob
napisa¢ lub narysowaé niewielkie rysunki ilustrujace temat w ciekawy sposob. Przypnij kartki na

scianie lub na flipcharcie.

o Rozrywka 0
o Edukacja i
o Gastronomia m]
o Biznes O

Administracja

Kultura

Uczestnictwo

... oraz wszelkie inne kwestie, ktore wpisuja sie w kon-
tekst projektu

= Przygotuj stét ze wszystkimi przyborami (nozyczki, przybory do ciecia, papier itd.) lub umies¢ je na

stole grupowym

= Przygotuj kanapki i herbate i utéz je na stole

= Przygotuj stoty i krzesta do pracy w grupach; na stotach potdz tekture (jako ochrone) i kartki

z celami projektu

= Przygotuj duza kartke papieru z wykresem dwuosiowym. O$ pionowa przedstawia poziom istotnosci
dla twoich celdow, a pozioma - naktad pracy na realizacje danego dziatania
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5. Tre$¢ warsztatow: etapy

Wstep . o o . o Kultura Gastronomia I tak dalej
Popros, by uczestnicy przedstawili sie, jesli wczesniej sie nie znali. Zapisz ich imiona na

kawatkach tasmy samoprzylepnej i popros, by przykleili je sobie do ubran - dobrze jest znac¢

kazdego po imieniu.

Przedstaw uczestnikom cel i narzedzia warsztatow

Przedstaw kolejne etapy warsztatow m
X

Przyporzadkowywanie

Pisaki i karteczki samoprzylepne dla uczestnikow warsztatow

Podziel uczestnikéw na kilka grup

Pierwszym zadaniem bedzie spisanie pomystow na dziatania/oferty na przygotowanych arku-
szach papieru. Kazda grupa zajmuje sie innym tematem, np. ,rozrywka” lub ,edukacja”.
Grupy maja 3 minuty na zapisanie pomystow na karteczkach samoprzylepnych i przypiecie
karteczek, po czym otrzymuja nowy temat. Ten etap nalezy powtarza¢ do chwili, az kazda
Z grup przerobi wszystkie tematy.

Podziat dziatan na podgrupy
Nastepnie popros grupy o zajecie sie plakatami tematycznymi. W tym przypadku zadanie

bedzie polega¢ na sensownym podzieleniu proponowanych dziatan na podgrupy. Ten etap na-
lezy powtarza¢ do chwili, az kazdy plakat tematyczny zostanie przydzielony do jakiejs$
podgrupy. Kazda powtdrka powinna trwac 3 minuty.

Wyznacz osoby do prezentacji plakatow tematycznych. Popro$ kazda z grup o krotkie
przedstawienie swoich opinii. Na kazdy temat nalezy poswiecic¢ nie wiecej niz 5 minut.

Przerwa - ogto$ 15 minut przerwy na przekaske. Daj uczestnikom warsztatow chwile na rozmowe.
Przyporzadkowywanie dziatan
W kolejnym zadaniu kazda grupa wybiera dwa lub trzy dziatania, ktére najbardziej im
przypadty do gustu, i omawia je:
= korzystajac z ,,planu dziatan i procesow”
= korzystajac z udostepnionego sprzetu do prototypowania

cele

naktad pracy

= przygotowujac maty plakat reklamujacy dziatania

Najpierw pokaz, jak nalezy wypetnia¢ ,,plan dziatan i proceséw” w oparciu o wstepnie wypet-
niony szablon.
Grupy maja teraz 1,5 godziny na uzupetnienie planéw i ukonczenie wszystkich zadan. Jedno-
czesnie kazda grupa, korzystajac z kartondw, powinna zbudowac¢ mate prototypy dla wybra-
nych dziatan, w tym infrastrukture, oraz zaprezentowac procesy za pomoca strzatek, etykiet
i figurek Lego. Aby zwiekszy¢ widocznos¢ dziatan, niech grupy do ich prezentacji wykorzystaja
klej, nozyczki, wykataczki i Play-Doh.
Nastepnie grupy maluja plakat w formacie A3 poswiecony roznym dziataniom w celu rozre-
klamowania oferty wsrod szerokiego grona odbiorcow. Na plakacie powinny znalez¢ sie:

= Godzina/data = Streszczenie w jednym zdaniu celu dziatania

= Wizualizacja dziatania = nagtowek

= Okreslenie grupy docelowej = ewentualne, dodatkowe In

Prezentacja prototypow
Kazda grupa prezentuje po kolei (pojedynczo) wszystkie projekty. Uwaga: prezentacja moze
trwad nie wiecej niz 7 minut - nalezy tego limitu przestrzegac.
Krotka ewaluacja
Skorzystaj z arkusza ewaluacyjnego - przypnij go do sciany lub roztéz na podtodze
Kazda grupa przypina karteczke samoprzylepna z nazwa dziatania, ktérym sie zajmowata, na
wykresie przedstawiajacym wktad do celéw projektu oraz naktadem pracy na ich realizacje,
uzasadniajac umieszczenie ich w danym miejscu. Na kazda wypowiedz nalezy przeznaczyd
maks. 1 minute.
Podziekuj uczestnikom warsztatow za prace i popros ich, by pomogli ci w sktadaniu wszystkiego
z powrotem i sprzataniu.
Udokumentuj rezultaty warsztatow: zréb zdjecie kazdego plakatu, prototypu, planu i wykresu.
Jesli pozostaty dziatania, ktorymi nie zajeta sie zadna z grup, ale ktére uznasz za interesujace
z punktu widzenia projektu, wypetnij plan dziatan i procesow do wykorzystania w przysztosci.
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Tabela oceny dziatan

Szablon planowania procesow da

Jak scisle zwiazane jest dziatanie/oferta z ustanowionymi celami? (ocena:0-10)

Przeksztaicenie

— Naktady Interakcje Zasoby Dziatania Rezultaty
Waga Czynnika 0.2 0.4 0.2 0.2 1
Kierownik: Informacje o RO hTAESR
s Przygotowanie wydarzeniu, <+—f— ap )

Cele Cel1 Cell2 Cel3 Cel4 Cele tacznie harmonogram dziata Potrzebnyltermin
Ocena 5 6 3 4 4.8 Instruktor: Obrazy <«—F8—  Zapytanie o obrazy

Oprogramowanie Wprowadzenie Plakat/ulotka

komputerowe tresci; Gotowos¢

Produkcja Szablon ulotki do druku

Budzet Na druk Wystanie do druku

Waga Czynnika 0.3 0.5 0.2 0 1 Przekazanie ulotek Dystrybucja plakatéw/ulotek
Dystrybucj Ki ik <+—f—  Korek dystryb i
Czynnik Inwestycje Kadry Ryzyko [nie]powodzenia Inne Naktady pracy tacznie ystryucia eronn orekes ystryoutorowt
Ocena 10 5 0 0 5.5
Dalsze dziatania Ksiegowy <4—F—  Wystanie faktury Fakturowanie
Wskaznik
87.27%
iejsza tabela jest narzedziem oceny przysztych dziatan. Instrukcja korzystania z tabeli:

Etap 1 - wpisac cele, zastapic¢ wpisy Cel1, Cel2 itd. wczesniej okreslonymi celami.
Etap 2 - przeprowadzi¢ proces wazenia celow. Suma wszystkich wazonych dane liczbowych powinna wynosic¢ 1 (np. 0,5 + 0,4 + 0,1)
Etap 3 - kazdy cztonek grupy decyzyjnej okresla bliskos¢ wzgledem poszczegolnych celéw (0-10), gdzie 0 oznacza brak zwiazku a 10 petny zwiazek, przy
czym dla wysitku i czynnikow ryzyka (0-10) wartosci oznaczaja: 0 brak wysitku lub ryzyka, 10 znaczne ryzyku lub wysitek - w formularzu wpisa¢ srednia z
przypuszczen kazdego uczestnika.
Etap 4 - skopiowac arkusz dla pozostatych dziatan - wykonac czynnosci wytacznie z etapu 3
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Typowe obszary Odpowiedzialnosci w Zarzadzaniu
Obiektem

Prace serwisowe i zwiazane z utrzymaniem budynku (klimatyzacja, ogrzewanie, system zamkow,
wentylacja...)

Koordynacja i ustalanie harmonogramu z ustugodawcami i wykonawcami - naprawy, umowy serwisowe
dotyczace windy, instalacji elektrycznej, systemu przeciwpozarowego, systemu zamykania,
ogrzewania, klimatyzacji, drzwi przeciwpozarowych, ochrony odgromowej, oswietlenia
bezpieczenstwa, urzadzen sanitarnych, rur wodociagowych, gasnic, pielegnacja drzew, zestawy
pierwszej pomocy, ...

Koordynacja ustug sprzatania wewnatrz i na zewnatrz obiektu

Koordynacja usuwania odpadow

Zwalczanie szkodnikow

Obstuga eventow - dostarczanie sprzetu, porzadkowanie

Bezpieczenstwo publiczne

Osoba kontaktowa dla lokatordw i kierownictwa

Nadzor nad personelem pomocniczym, wolontariuszami i stazystami

Ocena ryzyka

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Instruowanie pracownikow | podwykonawcow

Zarzadzanie rejestrem niebezpiecznych substancji - gaz, srodki czyszczace, paliwa, arkusze danych
dotyczacych bezpieczenstwa, ich przechowywanie

Koordynacja testow elektrycznych

Konserwacja/utrzymanie sprzetu bedacego na wyposazeniu

Zamawianie narzedzi, materiatow eksploatacyjnych, materiatow - odpowiedzialnos¢ za budzet
Prowadzenie drobnych napraw

Projektowanie i budowa elementéw matej architektury (wiaty, stojaki rowerowe)

Nazor nad pracowniami, wypozyczanie narzedzi

Instrukcje bezpieczenstwa dla personelu

Obowiazki pracownikow - personel sprzatajacy, pomocniczy personel konserwacyjny

Obstuga floty pojazdow

Dokumentacja uszkodzen, napraw, przeprowadzonych prac, odczytow licznikow

Inwentaryzacja wyposazenia i materiatow eksploatycyjnych

Inspekcje, remanenty

Zarzadzanie harmonogramem dyzuréw

Serwis zimowy

Raport z uszkodzen dla administracji - raportowanie usterek do odpowiedniej jednostki

Kontakt z dostawcami energii i wody

Witasciwa dokumentacja

Arkusze danych dotyczacych bezpieczenstwa

Spis substancji niebezpiecznych

Duty roster / Lista dyzuréw

Protokoty zniszczen | napraw

Instrukcje serwisowe dla obiektu i narzedzi
Harmonogram sposobu konserwacji

Rejestr drzew

Katalog/ spis kontahentow i firm

Kalendarz wydarzen / eventow

Narzedzie/ oprogramowanie do zarzadzania zadaniami
Zapisy/dokumentacja z inspekcji

Archiwum planéw budowlanych, planow instalacji elektrycznych, dokumentéw pojazdu
lista kontaktow alarmowych - winda itp.
Inwentaryzacja (spis), lista magazynowa

Wspétpraca z organami administracji

Raport usterek odpowiedniej jednostki - graffiti, usterka dachu
Kontakt z Konserwatorem Zabytkdéw - uzgodnienia zmian dotyczacych budynku podczas
budowy/remontéw
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Zadania zwigzane z zarzadzaniem

1. Odpowiedzialnosc personelu (29%)

Planowanie (zatrudnienia) personelu (2%)

Przygotowanie planu zatrudnienia (2 lata)

Adnotacje dotyczace zmian personelu

Kontrola i ocena zmian personelu

Planowanie budzetu na pracownikéw

Przygotowanie ofert pracy, przeprowadzanie rozmoéw kwalifikacyjnych, tworzenie grup
zadaniowych

Kontrakty/umowy, negocjacje dotyczace ptac

Sposob rozliczania nadgodzin

Prawo pracy

Obowiazki personelu/ zarzadzanie pracownikami (19%)

Kontrola pracy, refleksje, wskazowki

Rozwoj zespotu

Ustalone cele, uzgodnienia

Delegowanie kompetencji w zakresie podejmowania decyzji

Rozmowy kwalifikacyjne, zatrudnienie, pisemne ostrzezenia, wypowiedzenia
Tworzenie wydziatow, mianowanie kierownikow

Udziat w spotkaniach zespotu

Przygotowanie zasad pracy | zakresu obowiazkéw

Kwalifikacje i szkolenia

Przekazywanie informacji

Kontrolowanie (8%)

Nadzér nad zespotami, monitorowanie realizacji celéw, monitorowanie jakosci
Opracowanie adekwatnych rozwiazan w przypadku problemdw i ztego zarzadzania
Uzgadnianie planowanych celdéw w stosunku do mozliwych rezultatow

2. Zaadania komercyjne(21%)

Planowanie ekonomiczne (10%)

Plan inwestycyjny (2 lata)

Nadrzedny plan (1 rok)

Plan ptynnosci (1 rok)

Plan sukcesu (5 lat)

Roczne sprawozdanie finansowe i bilans
Planowanie budzetu dla wydziatow
Specyfikacja celow finansowych

Ocena wynikdw i wyciagniecie konsekwencji
Kredyty, pozyczki, zobowiazania

Specyfikacja kryteriéw oceny i monitorowanie generowanych kosztow w stosunku do efektow

Scista wspotpraca z audytorami i ksiegowoscia

Rozwoj biznesu (8%)

Optymalizacja procesow

Rozwoj i poszerzanie struktury kadrowej i administarcyjnej

Wspieranie wydziatow w tworzeniu struktur

Uczestnictwo i moderowanie spotkan zepotu

Udziat w spotkaniach networkingowych

Ustanawianie nowych oddziatéw biznesowych

Tworzenie i przestrzeganie zasad przewodnich

Ewolucja koncepcji operacyjnej

Ustanowienie krotko-, srednio- i dtugoterminowych celow i priorytetow
Opracowanie metod rozwiazywania problemow

Uruchamianie dotacji i inwestycji (3%)

Terminowe dostarczanie dokumentéw zwiazanych z biezacym funkcjonowaniem
Terminowe dostarczanie dokumentacji zwiazanej z pozyskiwaniem finansowania
Dotacje do wydatkow inwestycyjnych zgodnie z planami inwestycyjnymi
Prowadzenie dokumentacji wydatkow
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3. Zadania jako organu upowaznionego do reprezentowania (28%)

Spotkania/ posiedzenia oséb prawnych (8%)
= Spotkanie Rady Nadzorczej
= Spotkania akcjonariuszy/udziatowcow
= Agenda, protokoty spotkan
= Wstepne dyskusje i wyjasnienia
= Cykliczne uchwaty

Projekty budowlane (10%)
= Osoba kontaktowa dla: wydziatu budowalnego, instytucji finansujacych, architektow, planistow
= Udziat w rozwigzywaniu powstatych podczaws budowy problemow

Tworzenie statej sieci kontaktow (networking), lobbowanie (10%)

= Udziat w posiedzeniach zarzadu (Rada ds. Kultury, stowarzyszenia obywatelskie)

= Networking, spotkania okolicznosciowe, jubileusze

= Relacje miedzyludzkie - PR (wycieczki z przewodnikiem, przeméwienia powitalne, oficjalne
oswiadczenia)

= QOsoba do kontaktu dla administracji i wydziatow urzedu miasta - w szczegdlnosci Wydziatu
Kultury, Wydziatu Spotecznego, Wydziatu finansowego

= Osoba do kontaktu w sprawie realizowanej polityki

= Osoba kontaktowa dla instytucji kultury, menadzeréw kultury

= Finansowanie zewnetrzne i sponsoring

4. Ogolne zadania (20%)

Zadania ogdlne (komunikacja w biurze, poczta elektroniczna, archiwizacja, repozytoria)
Obstuga i delegowanie obowiazkow operatora

= Bezpieczenstwo i higiena pracy

= Zastepstwa 0sob odpowiedzialnych i upowaznionych podczas urlopu

= Administrowanie umowami (weryfikacja wszystkich umoéw dtugoterminowych, umow
serwisowych w okresie gwarancyjnym, rozwiagzywanie umow)

5. Dodatkowe zadania i wolontariat (2%)

= Grupa zadaniowa do spraw pomocy uchodzcom
= Warunki i porozumienia dot. grup zadaniowych
= Personel grupy zadaniowej

= Udziat w planowaniu spotkan

® Informowanie spotecznosci w sasiedztwie i sieciowanie

Nazwa projektu

Styczen Luty [Marzec |Kwie:iel’1 [Maj ICzerwiec Lipiec Sierpien (Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien
Etap Etap koncepcyjny| Etap rozpoczecia realizacji projektul Etap testowy
Status
Osoba odpowiedzialna F.Kafka J.W.Goethe N. Tesla P. Tau N. Kopernikus
Etapy kluczowe
Warsztaty interesariuszy
Koncepcje ukoriczone
Podpisywanie uméw
Wprowadzanie sig -
Testowe otwarcie [ ]
Otwarcie | ]

Os.
Umowa najmu  Jiri Kovacs
Infrastruktura  Johannes Hup *
Umowa wspotpracy
Rezultat 4
Rezultat 5
Inne
Rezultat 1
Rezultat 2
Rezultat 3
Rezultat 4
Rezultat 5
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